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Жо ла ма но ва М.Т.

Ор га ни за ци он ная ст рук ту ра 
рискме не дж мен та бан ка 

В дан ной статье расс мат ри вают ся воп ро сы оп ре де ле ния по ня тия 
рис ков и кре дит ных рис ков. Раск ры вают ся внут рен ние и внеш ние 
фак то ры, влияющие на кре дит ный риск. Под раз де ле ние кре дит но го 
рис ка на пря мые рис ки и порт фель ные рис ки. На ли чие эф фек тив ной 
сис те мы уп рав ле ния рис ка ми яв ляет ся од ним из важ ней ших ус ло вий 
раз ви тия биз не са, та кой сис те мой яв ляет ся сис те ма риск-ме не дж-
мен та бан ка. С целью эф фек тив но го уп рав ле ния кре дит ны ми рис ка-
ми в бан ках 2-го уров ня от ра бо тан но вый биз нес-про цесс с уче том 
раз де ле ния функ ций про даж и уп рав ле ния рис ка ми и внед ре на сис-
те ма риск-ме не дж мен та. В свя зи с этим в нас тоя щей статье раск ры-
вают ся осо бен нос ти уп рав ле ния кре дит ны ми рис ка ми ком мер чес ких 
бан ков, эф фек тив нос ть риск-ме не дж мен та и фак то ры, влияющие на 
сте пень кре дит но го рис ка. Расс мот ре на ор га ни за ци он ная ст рук ту ра 
уп рав ле ния кре дит ны ми рис ка ми на при ме ре оте че ст вен ных бан ков.

Клю че вые сло ва: ком мер чес кий банк, кре дит ная по ли ти ка, бан-
ковс кие зай мы, кре дит ный риск, уп рав ле ние рис ка ми.

Zholamanova M.T.

Management of credit  
risks of bank

In this article questions of definition of concept of risks and credit risks 
are considered. The internal and external factors influencing credit risk re-
veal. Division of credit risk on direct risks and portfolio risks. Existence of 
an effective control system of risks is one of the most important conditions 
of development of business, such system is the system of a risk manage-
ment of bank. For the purpose of effective management of credit risks in 
banks of the 2nd level new business process taking into account division 
of functions of sales and risk management is fulfilled, and the system of a 
risk management is introduced. In this regard in the present to article fea-
tures management of credit risks of commercial banks, the efficiency of a 
risk management and factors influencing degree of credit risk reveal. The 
organizational structure of management of credit risks on the example of 
domestic banks is considered.

Key words: Commercial bank, credit policy, bank loans, credit risk, 
risk management.
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Банк тің не сиелік  
тәуе кел де рін бас қа ру

Бе ріл ген ма қа ла да тәуе кел және кре дит тік тәуе кел тү сі нік те рін 
анық тауға қатысты сұ рақ та р қа рас ты рыл ған. Не сиелік тәуе кел ге әсер 
ете тін іш кі және сырт қы фак тор лар ашыл ған. Не сиелік тәуе кел ту ра 
және порт фель дік тәуе кел бө лім ше ле рі не бө лін ген. Тәуе кел ді бас қа-
ру дың тиім ді жүйесі нің бо луы биз нес тің дам уын ың ең бір ма ңыз ды 
шарт та ры ның бі рі бо лып та бы ла ды. Мұн дай жүйеге банк тің тәуе кел- 
ме не дж мент жүйесі жа та ды. 2-ші дең гей лік банк тің не сиелік тәуе-
кел де рін тиім ді бас қа ру мақ са тын да са ту және тәуе кел дер ді бас қа ру 
функ цияла ры на бө лін ген жа ңа биз несс-про цесс әзір лен ді, сон дай- 
ақ тәуе кел-ме не дж мент жүйесі ен гі зіл ді. Сол се беп ті ұсы ныл ған  ма-
қа ла да ком мер циялық банк тер де не сиелік тәуе кел дер ді бас қа ру дың 
ерек ше лік те рі, тәуе кел ме не дж мент тің тиім ді лі гі және не сиелік тәуе-
кел ге әсер ете тін фак тор лар ашып қа рас ты рыл ған. Отан дық банк тер-
ге не гіз дел ген не сиелік тәуе кел дер ді бас қа ру дың ұйым дас ты рыл ған 
бас қа ру құ ры лы мы қа рас ты рыл ған. 

Түйін сөз дер: ком мер ция лық банк, не сие саяса ты, банк тік заем-
дар, не сиелік тәуе кел, тәуе кел дер ді бас қа ру.



ISSN 1563-0358                                           KazNU Bulletin. Economy series. №6 (112). 2015 145

УДК 336.717.061.1 Жо ла ма но ва М.Т.
Ка за хс кий на циональ ный уни вер си тет име ни аль-Фа ра би,

Рес пуб ли ка Ка за хс тан, г. Ал ма ты
Е-mail: makpalzh@mail.ru

ОР ГА НИ ЗА ЦИ ОН НАЯ 
СТ РУК ТУ РА 

РИСКМЕ НЕ ДЖ МЕН ТА 
БАН КА 

Риск – это фи нан со вая ка те го рия. Поэто му на сте пень и ве-
ли чи ну рис ка мож но воз дейст во вать че рез фи нан со вый ме ха-
низм. Та кое воз дейст вие осу ще ст вляет ся с по мощью приёмов 
фи нан со во го ме не дж мен та и осо бой ст ра те гии. В со во куп нос ти 
ст ра те гия и приёмы об ра зуют своеоб раз ный ме ха низм уп рав ле-
ния рис ком, т.е. риск-ме не дж мент. Та ким об ра зом, риск-ме не-
дж мент предс тав ляет со бой час ть фи нан со во го ме не дж мен та.

С целью эф фек тив но го уп рав ле ния кре дит ны ми рис ка ми в 
бан ках 2-го уров ня от ра бо тан но вый биз нес-про цесс с уче том 
раз де ле ния функ ций про даж и уп рав ле ния рис ка ми, и внед ре на 
сис те ма риск-ме не дж мен та.

Риск-ме не дж мент – еди ная сис те ма уп рав ле ния рис ка ми, ох-
ва ты вающая весь ор га ни за ци он ный про цесс оцен ки рис ков, при-
ня тия и ис пол не ния ре ше ний и конт ро ля за их ис пол не нием. Дан-
ная сис те ма вк лю чает в се бя ст ра те гию бан ка, ор га ни за ци он ную 
ст рук ту ру, про це ду ры, тех но ло гии и про дук ты, поз во ляющие 
вы ра бо тать це ли рис ко во го вло же ния ка пи та ла, выя вить сте пень, 
ве ли чи ну и ве роят нос ть нас туп ле ния рис ка, выб рать ст ра те гию 
уп рав ле ния рис ком и ме ха низ мы его сни же ния.

Риск-ме не дж мент вк лю чает в се бя ст ра те гию и так ти ку уп-
рав ле ния.

Под ст ра те гией уп рав ле ния по ни мает ся нап рав ле ние и спо-
соб ис поль зо ва ния средс тв для дос ти же ния пос тав лен ной це ли. 
Это му спо со бу соот ве тс твует оп ре делённый на бор пра вил и ог-
ра ни че ний для при ня тия ре ше ния. Ст ра те гия поз во ляет скон-
цент ри ро вать уси лия на ва ри ан тах ре ше ния, не про ти во ре ча-
щих при ня той ст ра те гии, отб ро сив все дру гие ва ри ан ты. Пос ле 
дос ти же ния пос тав лен ной це ли ст ра те гия как нап рав ле ние и 
средс тво её дос ти же ния прек ра щает свое су ще ст во ва ние. Но-
вые це ли ста вят за да чу раз ра бот ки но вой ст ра те гии.

При ня тие рис ков долж но быть про ду ман ным и вз ве шен-
ным, поэто му уп рав ле ние кре дит ны ми рис ка ми яв ляет ся ос-
нов ным со дер жа нием ра бо ты бан ка в соз да нии но вых кре дит-
ных про дук тов, осу ще ст вле нии кре дит ных опе ра ций и ох ва те 
всех ста дий кре дит но го про цес са – от ана ли за кре дит ной заяв ки 
по тен циально го заем щи ка до по га ше ния при ня тых им на се бя 
обя за тель ств и расс мот ре ния воз мож нос ти во зоб нов ле ния кре-
ди то ва ния.
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Уп рав ле ние кре дит ным рис ком сос тав ляет 
ор га нич ную час ть уп рав ле ния про цес сом кре-
ди то ва ния в це лом и тре бует пра виль ной ор га-
ни за ции служ бы уп рав ле ния рис ка ми, вы со кой 
ква ли фи ка ции и про фес сио наль ной ин ту иции 
сот руд ни ков бан ка, в обя зан нос ти ко то рых вхо-
дит уп рав ле ние кре дит ны ми рис ка ми.

В свя зи с этим расс мот рим ор га ни за ци он-
ную ст рук ту ру уп рав ле ния кре дит ны ми рис-
ка ми оте че ст вен ных бан ков.  Ос нов ным прин-
ци пом пост рое ния ор га ни за ци он ной сис те мы 
уп рав ле ния кре дит ны ми рис ка ми бан ков вто-
ро го уров ня Ка за х стана яв ляет ся прин цип 
разг ра ни че ния пол но мо чий меж ду ор га ни за-
ци он ны ми уров ня ми, т.е. от де ле ние функ ций 
уп рав ле ния от функ ций про даж, что поз во ляет 
бан ку из бе жать конф лик та ин те ре сов. Имен но 
с уче том это го прин ци па сфор ми ро ва на ор га ни-
за ци он ная ст рук ту ра риск-ме не дж мен та бан ка, 
предс тав лен ная на ри сун ке, ко то рая под чи няет-
ся не пос редст вен но ру ко во дс тву бан ка и Со ве ту 
Ди рек то ров.

Со вет Ди рек то ров осу ще ст вляет об щее ру-
ко во дс тво по уп рав ле нию кре дит ны ми рис ка ми, 
ут ве рж дает По ли ти ку уп рав ле ния кре дит ны ми 
рис ка ми, по ло же ния и про це ду ры по оцен ке, из-
ме ре нию, ран жи ро ва нию и мо ни то рин гу кре дит-
ных рис ков и расс мат ри вает пре дос тав ляемую 
ст рук тур ны ми под раз де ле ниями ин фор ма цию и 
от чет ность по имею щим ся кре дит ным рис кам и 
воп ро сам уп рав ле ния ими.

Прав ле ние осу ще ст вляет ру ко во дс тво те ку-
щей дея тель ностью Бан ка по уп рав ле нию кре-
дит ны ми рис ка ми, расс мат ри вает и одоб ряет 
По ли ти ку уп рав ле ния кре дит ны ми рис ка ми, ее 
По ло же ния и Про це ду ры, ут ве рж дает про це ду ры 
и ме то до ло гии внут рен не го кре дит но го ана ли за, 
рейт ин го вой оцен ки и др. На ос но ве пре дос тав-
ляемой ст рук тур ны ми под раз де ле ниями ин фор-
ма ции и от чет нос ти Прав ле ние осу ще ст вляет мо-
ни то ринг под вер жен нос ти бан ка и его до чер них 
ор га ни за ций кре дит но му рис ку по ба лан со вым и 
вне ба лан со вым опе ра циям и оп ре де ляет сте пень 
его влия ния на фи нан со вое по ло же ние бан ка.

Со вет Ди рек то ров осу ще ст вляет об щее ру-
ко во дс тво по уп рав ле нию кре дит ны ми рис ка ми, 
ут ве рж дает По ли ти ку уп рав ле ния кре дит ны ми 
рис ка ми, по ло же ния и про це ду ры по оцен ке, из-
ме ре нию, ран жи ро ва нию и мо ни то рин гу кре дит-
ных рис ков и расс мат ри вает пре дос тав ляемую 

Ри су нок – Ор га ни за ци он ная ст рук ту ра уп рав ле ния кре дит ны ми рис ка ми ком мер чес ко го бан ка

ст рук тур ны ми под раз де ле ниями ин фор ма цию и 
от чет ность по имею щим ся кре дит ным рис кам и 
воп ро сам уп рав ле ния ими.

Прав ле ние осу ще ст вляет ру ко во дс тво те ку-
щей дея тель ностью Бан ка по уп рав ле нию кре-
дит ны ми рис ка ми, расс мат ри вает и одоб ряет 
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По ли ти ку уп рав ле ния кре дит ны ми рис ка ми, ее 
По ло же ния и Про це ду ры, ут ве рж дает про це ду-
ры и ме то до ло гии внут рен не го кре дит но го ана-
ли за, рейт ин го вой оцен ки и др. На ос но ве пре-
дос тав ляемой ст рук тур ны ми под раз де ле ниями 
ин фор ма ции и от чет нос ти Прав ле ние осу ще ст-
вляет мо ни то ринг под вер жен нос ти бан ка и его 
до чер них ор га ни за ций кре дит но му рис ку по ба-
лан со вым и вне ба лан со вым опе ра циям и оп ре-
де ляет сте пень его влия ния на фи нан со вое по ло-
же ние бан ка.

Ко ми тет по уп рав ле нию ак ти ва ми и обя за тель-
ст ва ми (УАиО) осу ще ст вляет уп рав ле ние порт-
фель ны ми кре дит ны ми рис ка ми, ана ли зи рует 
предс тав ляемую от ве тст вен ны ми ст рук тур ны ми 
под раз де ле ниями ин фор ма цию по кре дит ным рис-
кам и ут ве рж дает ли ми ты на эми тен ты цен ных бу-
маг фи нан со вых ор га ни за ций и бан ки-конт ра ген-
ты, а так же на порт фель ные кре дит ные рис ки.

Кре дит ные ко ми те ты Го лов но го офи са и фи-
лиалов оце ни вают кре дит ные рис ки и при ни мают 
ре ше ния по их прием ле мос ти и воп ро сам уп рав-
ле ния рис ка ми в рам ках своих пол но мо чий.

Ко ми тет по ауди ту про во дит ра бо ту по со-
вер шенс тво ва нию ор га ни за ции и по вы ше нию 
эф фек тив нос ти ра бо ты сис те мы внут рен не го 
конт ро ля и внут рен не го ауди та бан ка в рам ках 
реали за ции По ли ти ки внут рен не го конт ро ля и 
По ли ти ки уп рав ле ния рис ка ми.

С целью пост рое ния эф фек тив ной сис те мы 
уп рав ле ния рис ка ми в бан ке об ра зо ва ны Де пар-
та мент ана ли за и уп рав ле ния рис ка ми и Де пар-
та мент кре дит ных рис ков, а так же в фи лиалах 
вве де ны долж нос ти кре дит ных риск-ме нед же-
ров, ко то рые на хо дят ся в не пос редст вен ном под-
чи не нии Де пар та мен та кре дит ных рис ков.

Де пар та мент ана ли за и уп рав ле ния рис ка ми 
яв ляет ся от ве тст вен ным под раз де ле нием по уп-
рав ле нию фи нан со вы ми и опе ра ци он ны ми рис-
ка ми, порт фель ны ми рис ка ми в час ти рис ков по 
меж бан ко вс ким опе ра циям и опе ра циям с цен-
ны ми бу ма га ми фи нан со вых ор га ни за ций. Про-
во дит мак роэко но ми чес кий ана лиз и прог но зи-
ро ва ние, оцен ку и из ме ре ние рис ков, раз ра бот ку 
пред ло же ний по ли ми там на кре дит ные рис ки 
порт фе лей и мо ни то ринг их соб лю де ния, а так-
же вы пол няет дру гие функ ции в соот ве тс твии с 
По ло же нием о Де пар та мен те.

Де пар та мент кре дит ных рис ков яв ляет ся от-
ве тст вен ным под раз де ле нием за ор га ни за цию, 
коор ди на цию и ре гу ли ро ва ние ра бо ты по уп-
рав ле нию рис ка ми в кре дит ном про цес се, пост-
рое ние эф фек тив ной сис те мы кре дит но го риск-
ме не дж мен та, ана лиз и мо ни то ринг кре дит ной 

дея тель ности бан ка и его до чер них ор га ни за-
ций. При ни мает адек ват ные ме ры по не до пу ще-
нию ухуд ше ния ка че ст ва кре дит но го порт фе ля, 
ор га ни зует и коор ди ни рует ра бо ту по возв ра ту 
проб лем ных кре ди тов и мо ни то рин гу пре дос тав-
лен ных зай мов, про вер ке кре дит ных опе ра ций, 
со вер шен ных до чер ни ми ор га ни за циями, а так-
же вы пол няет дру гие функ ции в соот ве тс твии с 
По ло же нием о Де пар та мен те.

Функ ции по фор ми ро ва нию кре дит ных до-
сье ис пол няет Мидл-Офис – Уп рав ле ние кре дит-
но го ад ми нист ри ро ва ния (по кре ди там Го лов-
но го офи са), под чи няющееся не пос редст вен но 
За мес ти те лю Пред се да те ля Бан ка, ку ри рующе-
му кре дит ную дея тель ность и ана ло гич ные под-
раз де ле ния в фи лиалах (по зай мам, пре дос тав-
ляемым фи ли ала ми).

Конт роль над соб лю де нием ст рук тур ны ми 
под раз де ле ниями бан ка По ли ти ки уп рав ле ния 
кре дит ны ми рис ка ми воз ла гает ся на Де пар та-
мент кре дит ных рис ков и Внут рен ний ау дит бан-
ка. Ау дит про во дит ся на ре гу ляр ной ос но ве для 
пе ри оди чес кой оцен ки сис тем конт ро ля и подт-
верж де ния то го, что пер со нал на всех уров нях 
при вы пол не нии своих обя зан нос тей при дер жи-
вает ся установ лен ных ру ко во дст вом пра вил. 

Ст ра те гия бан ка по уп рав ле нию кре дит ны ми 
рис ка ми от ра жает его то ле ра нт нос ть (тер пи мос-
ть) к рис ку. Оп ти маль ное со че та ние воз мож ных 
рис ков и до ход нос ти бан ка яв ляет ся од ной из за-
дач риск-ме не дж мен та ком мер чес ко го бан ка.

Ст ра те гия бан ка по воп ро сам уп рав ле ния 
кре дит ны ми рис ка ми яв ляет ся сос тав ной час-
тью ут ве рж ден но го Со ве том Ди рек то ров Ст ра-
те ги чес ко го пла на раз ви тия бан ка, од ной из ос-
нов ных за дач ко то ро го яв ляет ся под дер жа ние 
оп ти маль но го ка че ст ва ак ти вов и эф фек тив ное 
уп рав ле ние рис ка ми, а так же выст раива ние и ук-
реп ле ние сис те мы кре дит но го риск-ме не дж мен-
та, внед ре ние инс ти ту та кре дит ных риск-ме нед-
же ров в фи лиалах.

Сис те ма сле же ния за рис ка ми поз во ляет ру-
ко во дс тву бан ка конт ро ли ро вать дей ст вия сот-
руд ни ков, по лу чив ших пол но мо чия на са мос тоя-
тель ное ве де ние опе ра ций. При оцен ке дан ной 
сис те мы необ хо ди мо, преж де все го, об ра тить 
вни ма ние на её нап рав лен ность, на выяв ле ние и 
мо ни то ринг кре дит ных, ры ноч ных, опе ра ци он-
ных  рис ков и рис ков лик вид нос ти. 

Дей ст вен ным ме то дом кре дит но го риск-ме не-
дж мен та слу жит ме тод де ле ги ро ва ния пол но мо-
чий и расп ре де ле ния зон от ве тст вен нос ти. 

Про цесс де ле ги ро ва ния пол но мо чий и расп ре-
де ле ния от ве тст вен нос ти це ле со об раз но осу ще-
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ств лять на трех уров нях: кол ле ги альные ор га ны, 
под раз де ле ние риск-ме не дж мен та, ст рук тур ные 
под раз де ле ния. От ве тст вен ность кол ле ги аль ных 
ор га нов зак лю чает ся в оп ре де ле нии (ут ве рж де-
нии) по ли ти ки уп рав ле ния кре дит ным рис ком и 
фик са ции уров ня то ле ра нт нос ти бан ка к рис ку, 
ко то рые долж ны до во дить ся соот ве тс твую щим 
под раз де ле ниям для вы пол не ния. То ле ра нт нос ть 
бан ка к кре дит но му рис ку имеет боль шое зна че-
ние для фор ми ро ва ния и ус пеш ной реали за ции 
его ст ра те гии. Для эф фек тив нос ти ст ра те гии она 
долж на быть сов мес ти ма с при ни маемой Прав ле-
нием то ле ра нт нос тью к рис ку, на ко то рую расс-
чи ты вают ак ци оне ры. Для обес пе че ния соб лю де-
ния при ня тых уров ней то ле ра нт нос ти к рис ку они 
долж ны до во дить ся соот ве тс твую щим под раз де-
ле ниям и быть час тью куль ту ры бан ка. 

Уп рав ле ние кре дит ны ми рис ка ми – это не 
од но мо ме нт ное, од но ра зо вое ме роп рия тие. Под 
воз дейст вием внеш них и внут рен них фак то ров 
отк ры тые рис ко вые кре дит ные по зи ции отк ло-
няют ся от за дан ных траек то рий, соз да вая уг ро зы 
для бан ка. Про ти вос тоять это му дол жен ме тод 
комп лекс но го мо ни то рин га кре дит ных рис ков. 

При ро да бан ковс кой дея тель ности та ко ва, 
что на ли чие чет ко оп ре де лен ных пла нов взаимо-

дей ст вия раз лич ных уров ней ру ко во дс тва, ст ро-
гое разг ра ни че ние пол но мо чий и обя зан нос тей 
яв ляет ся необ хо ди мым ус ло вием ус пеш но го 
функ цио ни ро ва ния ком мер чес ких бан ков. Изу-
че ние и ана лиз ор га ни за ци он ной бан ковс кой ст-
рук ту ры поз во ляет выя вить конст рук тив ные не-
дос тат ки в ра бо те и оце нить его эф фек тив нос ть 
с точ ки зре ния конт ро ля ру ко во дс тва за сос тоя-
нием дел в ком мер чес ком бан ке. 

Как ви дим, кре дит ный риск, яв ляясь од-
ним из ос нов ных ви дов рис ков бан ковс ко го 
сек то ра, стал неотъем ле мой час тью про цес са 
кре ди то ва ния. Кре дит ный риск, предс тав ляя 
со бой уг ро зу воз ник но ве ния у бан ка убыт ков 
вс ледс твие не соб лю де ния заёмщи ка ми пер во-
на чаль ных ус ло вий до го во ров по ис пол не нию 
ими при ня тых на се бя де неж ных обя за тель ств, 
вы нуж дает ме не дж мент бан ка ре гу ляр но раз-
ра ба ты вать и со вер шенс тво вать ме то ды уп рав-
ле ния ими. Рис ка мож но из бе жать, т.е. прос то 
ук ло нить ся от ме роп рия тия, свя зан но го с рис-
ком. Рис ком мож но уп рав лять, т.е. ис поль зо-
вать раз лич ные ме ры, поз во ляющие в оп ре де-
лен ной сте пе ни прог но зи ро вать нас туп ле ние 
рис ко во го со бы тия и при ни мать ме ры по сни-
же нию сте пе ни рис ка.
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