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Штил лер М.В.

Сущ нос ть и ме то ды  
оцен ки кон ку рен то 

с по соб нос ти фир мы

Вы со кая кон ку рен тос по соб ность фир мы яв ляет ся га ран том по-
лу че ния вы со кой при бы ли в ры ноч ных ус ло виях. При этом фир ма 
имеет цель дос тичь та ко го уров ня кон ку рен тос по соб нос ти, ко то рый 
по мо гал бы ей вы жи вать на дос та точ но дол гов ре мен ном вре мен ном 
от рез ке. В свя зи с этим пе ред лю бой ор га ни за цией вс тает проб ле-
ма ст ра те ги чес ко го и так ти чес ко го уп рав ле ния раз ви тием спо соб-
нос ти предп риятия вы жи вать в из ме няю щих ся ры ноч ных ус ло виях. 
В статье раск ры вают ся теоре ти чес кие воп ро сы сущ нос ти и ме то ды 
оцен ки кон ку рен тос по соб нос ти фир мы. Ав то ром расс мот ре ны ха-
рак те рис ти ки кон ку рен тос по соб нос ти предп рия тий, цель раз ра бот-
ки и пост рое ния кон ку рен тос по соб нос ти фирм. На се год няш ний 
день су ще ст вует ряд ме то дик оцен ки кон ку рен тос по соб нос ти. В 
статье при ве де ны крат кие ха рак те рис ти ки ос нов ных ме то дов оцен-
ки кон ку рен тос по соб нос ти предп рия тий. Цель раз ра бот ки и пост-
рое ния мо де ли кон ку рен тос по соб нос ти фирм обыч но зак лю чает ся в 
необ хо ди мос ти пра виль но го оп ре де ле ния кон ку ре нт ной ст ра те гии. 
Для эф фек тив ной оцен ки, как пра ви ло, необ хо ди мо при ме нять нес-
колько ме то дов оп ре де ле ния кон ку рен тос по соб нос ти фир мы сра зу. 
Наибо лее эф фек тив ным и расп рост ра нен ным яв ляет ся комп лекс ный 
ана лиз кон ку рен тос по соб нос ти.

Клю че вые сло ва: кон ку рен тос по соб ность, ст ра те гия фир мы, 
ст ра те ги чес кие прог рам мы, оцен ка кон ку рен тос по соб нос ти, внут-
рен няя сре да фир мы, кон ку ре нт ные преиму ще ст ва.

Shtiller M.V.

Essence and methods  
of the assessment  

of competitiveness of firm

High competitiveness of firm is the guarantor of receiving high profit in 
market conditions. Thus the firm aims to reach such level of competitive-
ness which would help it to survive on rather long-term time span. In this 
regard before any organization there is a problem of strategic and tactical 
management of development of ability of the enterprise to survive in the 
changing market conditions. In article theoretical questions of essence and 
methods of an assessment of competitiveness of firm reveal. The author 
considered characteristics of competitiveness the enterprise, the purpose 
of development and creation of competitiveness of firms. Today there is a 
number of techniques of an assessment of competitiveness. Short charac-
teristics of the main methods of an assessment of competitiveness of the 
enterprises are provided in article. The purpose of development and cre-
ation of model of competitiveness of firms usually consists in need of the 
correct definition of competitive strategy. As a rule, it is necessary to apply 
some methods of determination of competitiveness of firm to an effective 
assessment at once. The most effective and widespread is the complex 
analysis of competitiveness

Key words: competitiveness, strategy of firm, strategic programs, com-
petitiveness assessment, internal environment of firm, competitive advan-
tages.
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Ком па нияның бә се ке ге  
қа бі лет ті лі гін ба ға лау  

мә ні мен әдіс те рі

Ком па нияның жо ға ры бә се ке ге қа бі лет ті лі гі на рық жағ да йын-
да жо ға ры пайда ке пі лі.  Сондықтан ком па ния ұзақ мер зім ді уа қыт 
ара лы ғын да аман қа лу ға кө мек те се тін бә се ке ге қа бі лет ті лік дең ге-
йіне қол жет кі зу ге ба ғыт тал ған мақсат қояды. Осы ған бай ла ныс ты, 
кез-кел ген ұйым ның өз ге ре тін на рық жағ дайла рын да аман қа лу үшін 
кә сі по рын ның да му қа бі ле тін ст ра те гиялық жә не так ти ка лық бас-
қа ру проб ле ма сы бар. Ма қа ла ком па нияның бә се ке ге қа бі лет ті лі гін 
ба ға лау үшін теория лық мә се ле лер мен әдіс те рі мә нін көр се те ді. Бү-
гінгі таңда бә се ке ге қа бі лет ті лі гін ба ға лау әдіс те ме лері бар. Ма қа ла 
кә сі по рын дар дың бә се ке ге қа бі лет ті лі гін ба ға лаудың не гіз гі әдіс те-
ріне қыс қа ша си пат та ма  бе ре ді. Фир ма лар дың бә се ке ге қа бі лет ті лі-
гі мо де лін са лу жә не да мы ту мақ са ты әдет те бә се ке ге қа бі лет ті ст-
ра те гиясын анық тау бо лып та бы ла ды. Тиім ді ба ға лау, ком па нияның 
бә се ке ге қа бі лет ті лі гін анық тау үшін бір не ше әдіс тер ді пай да ла ну 
қа жет. Жал пы бә се ке ге қа бі лет ті лі гін кешенді тал дау ең тиім ді бо-
лып та бы ла ды.

Түйін сөз дер: ком па ния, ст ра те гиялық бағ дар ла ма лар, бә се ке ге 
қа бі лет ті лі гін ба ға лау, ком па нияның іш кі ор та сы ның, бә се ке лес тік 
ар тық шы лық та рын бә се ке ге қа бі лет ті ст ра те гия.
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СУЩ НОС ТЬ  
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КОН КУ РЕН ТО 
С ПО СОБ НОС ТИ  

ФИР МЫ

Оп ре де ляющи ми эле мен та ми ст ра те гии яв ляют ся ре ше ния 
о раз ме ще нии ре сур сов, адап та ция к внеш ней сре де, внут рен-
няя коор ди на ция, соз да ние дли тель ных кон ку ре нт ных преиму-
ще ств. 

Раз ра бо тать ст ра те гию предп риятия – зна чит оп ре де лить 
об щие нап рав ле ния раз ви тия для дос ти же ния дол гов ре мен ных 
кон ку ре нт ных преиму ще ств и дру гих кор по ра тив ных це лей [6]. 

«Ев ро пейс ким фо ру мом по проб ле мам уп рав ле ния» бы ло 
оп ре де ле но, что кон ку рен тос по соб ность яв ляет ся реаль ной и 
по тен циаль ной воз мож нос тью фир мы в су ще ст вую щих для нее 
ус ло виях проек ти ро вать, из го тов лять, про да вать то ва ры, по це-
но вым и не це но вым ха рак те рис ти кам бо лее прив ле ка тель ные 
пот ре би те лю, чем то ва ры кон ку рен тов [5]. Од на ко, не дос тат ком 
та ко го оп ре де ле ния мож но наз вать то, что ка сает ся оно лишь 
то ва ров, при том, учи ты вает оно толь ко це но вые и не це но вые 
ха рак те рис ти ки то ва ров, ко то рые, как из ве ст но, не всег да яв-
ляют ся оп ре де ляющи ми. В идеале сле дует учес ть и иные ха рак-
те рис ти ки, свя зан ные с ка че ст вом то ва ров – в пер вую оче редь. 
Кро ме то го, под «то ва ром» необ хо ди мо рас ши рен но по ни мать 
и ус лу ги, и ра бо ты. Кон ку рен тос по соб ность мо жет быть оп-
ре де ле на по конк рет но му рын ку, по от но ше нию к конк рет ной 
пот ре би тельс кой груп пе, ко то рая мо жет быть сфор ми ро ва на по 
прин ци пу ст ра те ги чес кой сег мен та ции фир мой рын ка и пот ре-
би те ля. В слу чае, ког да ры нок не ука зы вает ся, дан ный объект в 
дан ное вре мя – луч ший ми ро вой об ра зец. В сов ре мен ных ус ло-
виях раз ви то го рын ка кон ку рен тос по соб ностью ха рак те ри зует-
ся сте пень раз ви тия об ще ст ва: чем она вы ше у ст ра ны в це лом 
(у эко но ми ки дан ной ст ра ны, вк лю чающей все биз нес-объек ты 
и то ва ры, ст ра ной произ во ди мые), тем вы ше жиз нен ный уро-
вень на се ле ния бу дет иметь мес то в дан ной ст ра не. 

Кон ку рен тос по соб ностью предп риятия мо жет быть наз ва на 
от но си тель ная ха рак те рис ти ка, вы ра жающая от ли чия раз ви тия 
этой конк рет ной фир мы от раз ви тия фирм-кон ку рен тов, в том 
чис ле по сте пе ни удов лет во ре ния то ва ра ми пот ре би те лей, по 
рас по ло же нию, уров ню сер ви са, эф фек тив нос ти биз не са. 

Кон ку рен тос по соб ностью предп риятия мож но оха рак те-
ри зо вать воз мож нос ти и ди на ми ку прис по соб ле ния фир мы к 
ус ло виям ры ноч ной кон ку рен ции [2]. Кон ку рен тос по соб ность 
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конк рет ных то ва ров, ра бот и ус луг и кон ку рен-
тос по соб ность биз не са, ко то рый их предс тав-
ляет, в це лом, ра зу меет ся, соот но сят ся меж ду 
со бой в ви де час ти и це ло го. 

Воз мож нос ти фир мы в кон ку ре нт ной борь-
бе на оп ре делённом рын ке то ва ров, ра бот или 
ус луг тес но свя за ны с кон ку рен тос по соб ностью 
то го, что пред ла гает она (конк рет но го то ва ра, 
ра бо ты, ус лу ги), а так же с со во куп ностью эко-
но ми чес ких ме то дов дея тель ности предп рия тия, 
ко то рые то же мо гут ока зы вать воз дейст вие на 
ре зуль та ты кон ку рен тос по соб нос ти, поз во лять 
по беж дать в кон ку ре нт ной борь бе. Так как кон-
ку рен ция конк рет ных фирм на конк рет ных рын-
ках  стано вит ся кон ку рен цией са мих их то ва ров, 
ра бот или ус луг, то воз рас тает зна че ние свой ств, 
ко то ры ми на де ле ны эти са мые то ва ры, ра бо-
ты или ус лу ги, ко то ры ми как раз и на де ляет их 
произ во ди тель. То вар яв ляет ся глав ным объек-
том на рын ке. Лю бой то вар имеет стои мос ть, пот-
ре би тель ную стои мос ть (или цен ность). Так же 
он имеет оп ре де лен ное ка че ст во, тех ни чес кий 
уро вень и на деж ность, ко то рая за дает ся пот ре-
би те ля ми по лез ностью, по ка за те ли эф фек тив-
нос ти ис поль зо ва ния это го то ва ра в про цес сах 
произ во дс тва и в пот реб ле нии, дру гие важ ные 
ха рак те рис ти ки. В то ва ре от ра жают ся все осо-
бен нос ти и про ти во ре чия ры ноч ных от но ше ний 
сов ре мен ной эко но ми ки. То вар при этом яв ляет ся 
точ ным ин ди ка то ром эко но ми чес кой си лы и ак-
тив нос ти его произ во ди те лей. Дей ст вие фак-
то ров, ко то рые оп ре де ляют по зи ции произ-
во ди те лей то ва ра, про ве ряют ся в про цес се 
кон ку ре нт ной борь бы меж ду то ва ра ми в ус-
ло виях дей ст вия ры ноч но го ме ха низ ма, ког да 
от ли чия дан но го то ва ра от то ва ров-кон ку рен-
тов мож но выя вить и по сте пе ни соот ве тс твия 
конк рет ным об ще ст вен ным пот реб нос тям, и по 
зат ра там, удов лет во ряю щим эти пот реб нос ти. 
Имен но для то го то вар и дол жен иметь оп ре де-
лен ную кон ку рен тос по соб ность. 

Цель раз ра бот ки и пост рое ния мо де ли кон-
ку рен тос по соб нос ти фирм обыч но зак лю чает ся 
в необ хо ди мос ти пра виль но го оп ре де ле ния кон-
ку ре нт ной ст ра те гии, ко то рая долж на быть сог-
ла со ва на с ус ло виями от рас ли, в ко то рых фир ма 
ра бо тает, воз мож нос тя ми пер со на ла, фи нан со-
вы ми воз мож нос тя ми, ко то рые имеют ся у дан-
ной фир мы. Для это го мо гут при ме нять ся раз-
ные ме то ды. Их при ме не ние за час тую за ви сит 
от воз мож нос тей по лу че ния ли цом, ана лиз про-
во дя щим, ин фор ма ции для оцен ки (в том числе 
ин фор ма ция о фир ме, кон ку рен тос по соб ность 
ко то рой оце ни вает ся, а так же о ее кон ку рен тах). 

По нят но впол не, что внут рен нюю ин фор ма цию 
по оце ни ваемой фир ме по лу чить обыч но прос-
то, ес ли она за каз чик исс ле до ва ния. А вот ин-
фор ма ция о кон ку рен тах по лу че на быть мо жет, 
но по лу чить ее, как пра ви ло, нам но го слож нее. 
Во-пер вых, необ хо ди мо исс ле до вать боль шие 
мас си вы ин фор ма ции, во-вто рых, оцен ки мо гут 
быть не точ ны и оши боч ны. Час то прив ле кают ся 
экс пер ты для оцен ки, но их мне ние мо жет быть 
так же суб ъек тив ным по тем или иным воп ро сам. 
По то му луч ше для эф фек тив ной оцен ки при ме-
нять нес колько ме то дов оп ре де ле ния кон ку рен-
тос по соб нос ти фир мы сра зу. 

Наибо лее эф фек тив ным и расп рост ра нен-
ным яв ляет ся комп лекс ный ана лиз кон ку рен-
тос по соб нос ти. Все су ще ст вующие в прак ти ке 
ме то ди ки и ме то ды оцен ки кон ку рен тос по соб-
нос ти раз лич ных объек тов мож но клас си фи ци-
ро вать по двум ос нов ным кри те риям: по сте пе-
ни объек тив нос ти (суб ъек тив нос ти) ре зуль та тов 
оцен ки, по кри те рию оцен ки: ка че ст вен ная или 
ко ли че ст вен ная. Сре ди мно гих под хо дов мож но 
вы де лить два прин ци пи аль ных – ко ли че ст вен-
ный и ка че ст вен ный. 

Ко ли че ст вен ные ме то ды оцен ки кон ку рен-
тос по соб нос ти, как пра ви ло, свя за ны с расчётом 
ин дек сов, преж де все го ин тег раль ных, приз ван-
ных оце нить сос тоя ние ря да клю че вых по ка за те-
лей, от ра жаю щих от дель ные ас пек ты кон ку рен-
тос по соб нос ти, с пос ле дующим объеди не нием 
их в аг ре ги ро ван ный по ка за тель [1]. Они ос но-
ва ны на при ме не нии раз лич ных коэф фи циен тов 
для ана ли за произ во дст вен ной дея тель ности, 
фи нан со во го по ло же ния, эф фек тив нос ти ин-
вес ти ций и т. д. Сре ди тра ди ци он ных ста тис ти-
чес ких ме то дов и прие мов, с по мощью ко то рых 
осу ще ст вляет ся ана ли ти чес кая об ра бот ка по-
ка за те лей (глав ным об ра зом пер во на чальная), 
наибо лее расп рост ра не ны ме то ды.

Аб со лют ные ве ли чи ны эко но ми чес ких яв-
ле ний и про цес сов – это конк рет ные чис ло вые 
вы ра же ния этих про цес сов и яв ле ний (объем 
произ во дс тва, сум ма рас хо дов, до хо дов, при бы-
ли и т.п.). От но си тель ные ве ли чи ны – это ве ли-
чи ны, ко то рые устанав ли вают ся пу тем срав не-
ния с лю бы ми дру ги ми (удель ный вес, про цент, 
ин декс, при быль на один тен ге вло жен но го ка-
пи та ла темп рос та, и т.п.). Сред ние ве ли чи ны 
– это абс тракт ные ве ли чи ны, с по мощью ко то-
рых дос ти гают ся обоб ще ния, соот ве тс твую щие 
со во куп нос ти ти пич ных, од но род ных яв ле ний, 
про цес сов, по ка за те лей. Срав не ние – очень расп-
рост ра нен ный прием, ко то рый при ме няет ся в 
ана ли зе. Имен но с не го, ко неч но, на чи нает ся  
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ре ше ние мно гих ана ли ти чес ких за дач, имен но 
оно за дает нап рав ле ние ана ли ти чес ко му исс ле-
до ва нию. 

Пост рое ние ря дов ди на ми ки. Для отоб ра-
же ния раз ви тия ана ли зи руемо го по ка за те ля во 
вре ме ни (в ди на ми ке) ст роят ря ды ди на ми ки. 
Они предс тав ляют со бой хро но ло ги чес кие (мо-
ме нт ные) или вре мен ные (ин тер валь ные) ря ды 
зна че ний по ка за те ля, ко то рые дают воз мож нос-
ть ана ли зи ро вать осо бен нос ти раз ви тия то го или 
ино го эко но ми чес ко го яв ле ния. Ря ды ди на ми ки 
мо гут быть пост роены по аб со лют ным, от но си-
тель ным или сред ни ми ве ли чи на ми. Груп пи ров-
ка – это прием ана ли за, ко то рый зак лю чает ся в 
фор ми ро ва нии из мас си ва ана ли зи руе мых дан-
ных, клас си фи ка цион ных групп по приз на кам, 
су ще ст вен ным с точ ки зре ния ре ше ния конк-
рет ных ана ли ти чес ких за дач. Ре зуль та ты ме то да 
груп пи ров ки предс тав ляют ся в фор ме ана ли ти-
чес ких таб лиц. Ба лан со вый ме тод ана ли за – это 
от ра же ние и ана лиз нес коль ких (ча ще все го – 
двух) групп взаи мос вя зан ных  эко но ми чес ких 
по ка за те лей. Ин де кс ный ме тод ана ли за поз во-
ляет ре шить за да чи ана ли за пу тем пост рое ния 
аг ре гат ных ин дек сов. Аг ре гат ные ин дек сы – это 
об щие ин дек сы, в ко то рых с целью эли ми ни ро-
ва ния влия ния от дель ных эле мен тов (фак то ров) 
на ин декс проис хо дит фик си ро ва ние дру гих эле-
мен тов на неиз мен ном (ба зо вом или от чет ном) 
уров не [7]. Суть ме то да цеп ных под стано вок 
сос тоит в пос ле до ва тель ной, пооче ред ной за-
ме не в функ цио наль ной мо де ли, опи сы вающей 
ба зис ный уро вень эко но ми чес ко го по ка за те ля, 
ба зис ных па ра мет ров на от чет ные, в ис чис-
ле нии ус лов ных ис ход ных по ка за те лей и их 
срав не нии для оп ре де ле ния влия ния фак то ров. 
Ка че ст вен ные ме то ды не свя за ны с ко ли че ст-
вен ны ми расчёта ми, а ос но ва ны на экс перт ных 
оцен ках. 

Са мый уни вер саль ный и опе ра тив ный ме тод 
оцен ки кон ку рен тос по соб нос ти предп риятия – 
это SWOT-ана лиз, ко то рый поз во ляет наибо лее 
пол но со пос та вить ин ди ка то ры кон ку рен тос по-
соб нос ти суб ъек та ры ноч ных от но ше ний с ана-
ло гич ны ми ин ди ка то ра ми со пер ни ков, он поз-
во ляет выя вить и оце нить собст вен ные сла бые и 
силь ные сто ро ны, рав но как сла бые и силь ные 
сто ро ны своих кон ку рен тов.

При ана ли зе сил кон ку рен ции, с ко то ры ми 
стал ки вает ся в своей дея тель ности предп риятие, 
при ме няет ся мо дель пя ти сил кон ку рен ции 
М.Е. Пор те ра. Пор тер ут ве рж дает, что уро вень 
прив ле ка тель ности лю бой от рас ли мож но оце-
нить, проана ли зи ро вав пять ос нов ных фак то ров 

(т.н. кон ку ре нт ных сил): уро вень кон ку рен ции 
меж ду су ще ст вующи ми фир ма ми, уг ро за вхож-
де ния но вых иг ро ков, уг ро за со сто ро ны про-
дук тов-за ме ни те лей, уро вень ры ноч ной влас ти 
по ку па те лей, уро вень ры ноч ной влас ти пос тав-
щи ков [4].

«Мат рич ный ме тод» (мат ри ца БКГ), в ос но ве 
ко то рой ле жит ана лиз кон ку рен тос по соб нос ти с 
уче том жиз нен но го цик ла.

В рам ках это го ме то да бо лее кон ку рен тос по-
соб ны ми счи тают ся предп рия тия, за ни мающие 
зна чи тель ную до лю быст ро рас ту ще го рын ка 
(«звез ды»).

М.Г. Ми ро нов пред ло жил комп лекс ный 
ме тод оцен ки кон ку рен тос по соб нос ти предп-
рия тия, ос но ван ный на оцен ке сле дующих 
груп по вых по ка за те лей и кри те риев кон ку рен-
тос по соб нос ти предп рия тия: эф фек тив нос ти 
произ во дст вен ной дея тель ности предп рия тия; 
фи нан со во го по ло же ния предп рия тия; эф фек-
тив нос ти ор га ни за ции сбы та и прод ви же ния 
то ва ра на рын ке; кон ку рен тос по соб нос ти то ва-
ра; де ло вой ак тив нос ти предп риятия [3, с. 55]. 
Коэф фи циент кон ку рен тос по соб нос ти предп-
риятия расс чи ты вает ся как сум ма произ ве де-
ний зна че ния то го или ино го кри те рия на коэф-
фи циент его ве со мос ти.

Та ким об ра зом, имен но ст ра те гия устанав-
ли вает нап рав ле ние дея тель ности предп рия тия: 
рост, ста би ли за цию, сок ра ще ние или ком би на-
ция ва ри ан тов; ре ше ния о конк рет ных то ва рах 
и рын ках для нап рав ле ния фи нан со вых и тру до-
вых ре сур сов, оп ре де ле ние ти па кон ку ре нт но го 
преиму ще ст ва. Кон ку рен тос по соб ность то ва ра 
(ра бо ты, ус лу ги) – это ха рак те рис ти ка то ва ра 
(ра бо ты, ус лу ги), от ра жающая его спо соб ность 
удов лет во рять пот реб нос ти по ку па те ля (пот ре-
би те ля) в экс плуата ци он ных свой ст вах и це не 
(ве ли чи не рас хо дов на приоб ре те ние и со дер-
жа ние то ва ра). Обыч но, оце ни вая кон ку рен тос-
по соб ность то ва ра, срав ни вают ся то ва ры од но-
го произ во ди те ля с то ва ра ми дру го го. Наибо лее 
эф фек тив ным и расп рост ра нен ным яв ляет ся 
комп лекс ный ана лиз кон ку рен тос по соб нос ти. 
Все су ще ст вующие в прак ти ке ме то ди ки и ме то-
ды оцен ки кон ку рен тос по соб нос ти раз лич ных 
объек тов мож но клас си фи ци ро вать по двум ос-
нов ным кри те риям: по сте пе ни объек тив нос ти 
(суб ъек тив нос ти) ре зуль та тов оцен ки, по кри те-
рию оцен ки: ка че ст вен ная или ко ли че ст вен ная. 
Ко ли че ст вен ный ана лиз зак лю чает ся в рас че те 
ос нов ных эко но ми чес ких и произ во дст вен ных 
по ка за те лей предп рия тия. Ка че ст вен ный ана-
лиз ба зи рует ся на экс перт ных оцен ках и осу-
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Сущ нос ть и ме то ды оцен ки кон ку рен тос по соб нос ти фир мы

ще ст вляет ся од ним из ме то дов, ко то рые груп-
пи руют ся на мо де ли ст ра те ги чес ко го ана ли за, 

суб ъек тив ные мат рич ные ме то ды, объек тив ные 
мо де ли оцен ки кон ку ре нт ных.
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