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Садыханова Г.А.

Теоретические основы  
концепции открытых  

инноваций

С ростом процессов экономической интеграции, интернациона
лизации хозяйственной деятельности, развитием глобализации и 
появлением новых информационно-коммуникационных возможнос
тей, прежде всего, интернета, прошлые устои начинают изживать 
себя. Для эффективной организации инновационной деятельности 
появляются новые подходы. Одним из новых, актуальных подходов 
является концепция, открытых инноваций, предложенная Г. Чесбро. 
Концепция открытых инноваций подразумевает, что  при управле
нии инновационными процессами организациям не следует замы
каться на внутренней среде. Теория открытых инноваций не только 
соотносится с теориями рационального распределения ресурсов, 
эффективности, операционных издержек и операционной прибыли, 
бизнес-стратегии, но и опирается на существующую практику мене
джмента. 

Ключевые слова: инновации, закрытые инновации, открытые ин
новации, бизнес-стратегия.

Sadykhanova G.A.

The theoretical foundations of 
the concept of open innovation

With increasing economic integration, the internationalization of eco-
nomic activity, the development of globalization and the emergence of 
new information and communication capabilities, especially the Internet, 
the foundations of the past are beginning to outlive itself. New approaches 
appear for the efficient organization of innovation. One of the new, cur-
rent approaches is the concept of open innovation proposed by Mr. Ches-
brough. The concept of open innovation implies that the management of 
innovation processes organizations should not dwell on the internal envi-
ronment. The theory of open innovation not only refers to the theory of ra-
tional allocation of resources, efficiency, operating expenses and operating 
income, business strategies, but also based on the existing management 
practices.

Key words: innovation, closed innovation, open innovation, business 
strategy.
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Ашық инновациялар  
қағидасының теориялық  

негіздері 

Экономикалық үдерістерді интеграциялаудың жоғарлау, шару
ашылық әрекеттерді интернационализациялау, ғаламданудың дамуы 
және ақпараттық-коммуникациялық жаңа мүмкіндіктері, әсіресе ин
тернеттің енуімен бұрынғы ұстанымдар өзін жоя бастады. Иннова
циялық әрекеттерді тиімді ұйымдастыру үшін жаңа тәсілдер пайда 
болды. Осы жаңа өзекті тәсілдің бірі Г. Чесбро ұсынған ашық ин
новациялар қағидасы болады. Ашық инновациялар қағидасында ин
новациялық үдерістерді басқаруда ұйымдар ішкі ортамен шектелуі 
қажет емес. Ашық инновация теориясы тек қорларды оңтайлы, тиім
ді бөлу, операциялық шығындар мен операциялық пайда, бизнес-ст
ратегия теорияларына ғана емес, сонымен қатар, менеджменттің бар 
теориясына сүйенеді.  

Түйін сөздер: инновация, жабық инновациялар, ашық иннова
циялар, бизнес-стратегия.
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Современный этап развития как мировой, так и отечест
венной экономики характеризуется возрастанием роли инно
вационной деятельности. Разработка и внедрение инноваций в 
производственную деятельность компании предопределяет ее 
эффективное конкурентоспособное развитие внутри отрасли и 
в мировом хозяйстве.

Однако практика показывает, что традиционный подход к 
инновациям, предполагающий преимущественно использова
ние собственных разработок компании, сегодня во многих слу
чаях становится малоэффективным: например, собственные 
разработки зачастую не могут в полной мере реализовываться 
отечественными компаниями в связи с ограниченностью внут
ренних ресурсов и недостаточной развитостью в области НИ-
ОКР.

Для повышения эффективности инновационной деятель
ности отечественных компаний решающее значение приобре
тает использование новых подходов и методов управления ин
новациями. В настоящее время одним из наиболее актуальных 
подходов является концепция открытых инноваций, сформиро
вавшаяся и развившаяся в результате анализа и обобщения пе
редового опыта управления крупными международными ком
паниями «Силиконовой долины», такими как Xerox, Intel, IBМ, 
Lucent и др. 

Основоположником понятия «открытые инновации» яв
ляется Генри Чесбро, который в 2003 году впервые опубликовал 
книгу «Открытые инновации. Новый путь создания и использо
вания технологий», посвященную новой теории. 

Новая концепция заключаются в пересмотре внутренних 
процессов управления НИОКР в сторону их открытости, диф
фузии технологий на основе взаимного сотрудничества универ
ситетов, национальных лабораторий, старт-ап компаний, пос
тавщиков, потребителей, отраслевых консорциумов. 

Открытые инновации можно рассматривать как явление, 
существующее в условиях достаточно развитых, цивилизован
ных  рыночных отношений.  Открытые инновационные процес
сы предполагают свободное и добровольное заинтересованное 
взаимодействие многих независимых участников (как отдель
ных людей, так и организаций) в условиях высококонкурентной 
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и динамичной глобализующейся рыночной сре
ды. В условиях глобальных рынков и отраслей 
открытые инновации пересекают границы стран 
и регионов.

Компания может привлекать новые идеи и вы
ходить на рынок с новым продуктом не только бла
годаря собственным разработкам, но также в сот

рудничестве с другими организациями. Открытые 
инновации подразумевают использование целевых 
потоков знаний для ускорения внутренних иннова
ционных процессов, а также для расширения рын
ков и более эффективного использования иннова
ций. Сравнительный анализ принципов открытых 
и закрытых инноваций приведен в таблице 1.

Таблица 1 - Сравнение принципов закрытых и открытых инноваций

Среда 
компании

Функциональная 
область компании

Принципы закрытых инноваций Принципы открытых инноваций

Внутренняя

Управление персо
налом

Талантливые люди из этой облас
ти работают на нас

Далеко не все талантливые люди рабо
тают на нас. Мы должны взаимодейст
вовать с талантливыми людьми, дейст
вующими как в нашей компании, так и за 
ее пределами

Управление НИОКР Чтобы получить прибыль от НИ-
ОКР, мы должны сами совершить 
открытие, разработать его до 
уровня продукта и довести до ко
нечного результата

Значительную ценность могут создавать 
внешние НИОКР; внутренние НИОКР 
необходимы, чтобы получить часть этой 
ценности

Управление конку
ренто-
способностью

1. Если мы сделаем открытие са
ми, то сможем первыми выйти с 
ним на рынок
2. Компания, которая доводит ин
новацию до рынка первой, выиг
рывает 
3.Если мы сами создадим в отрас
ли большую часть лучших идей, 
мы выиграем

1. Нам не обязательно самим проводить 
исследования, 
чтобы на основе их результата получить 
прибыль 
2. Создание более совершенной модели 
бизнеса важнее, чем выход первым на 
рынок 
3. Если мы наилучшим образом вос
пользуемся внутренними и внешними 
идеями, мы выиграем

Управление интел
лектуальной собст
венностью

Мы должны хорошо контроли
ровать нашу интеллектуальную 
собственность, чтобы конкуренты 
не воспользовались нашими идея-
ми с прибылью для себя

Мы должны получать прибыль от ис
пользования другими нашей интеллек
туальной собственности, и мы сами 
должны покупать интеллектуальную 
собственность у других компаний вся
кий раз, когда она соответствует нашей 
бизнес-модели

Внешняя Управление отно
шениями с внешним 
окружением

Инновационное взаимодействие 
осуществляется преимуществен
но по вертикали с крупными науч
но-исследовательскими лаборато
риями

Инновационное взаимодействие осущест
вляется с потребителями, поставщиками, 
конкурентами, инновационными посред
никами, другими инновационно-ориенти
рованными хозяйствующими субъектами, 
связанными с компанией по горизонтали

Источник: [1, с. 31-32]

Наряду со сравнительным описанием ста
рых устоев и новых подходов к реализации но
вовведений, Г. Чесбро приводит схему открытых 
и закрытых инноваций, ставшую уже всемирно 
известной (рис. 1 и 2). Автор использует тоннель 
для описания инновационного процесса, сплош
ные и прерывистые границы которого наглядно 
демонстрируют сущность вчерашних и сегод

няшних основ инновационной деятельности. 
Так, в настоящее время бизнес вступает в новый 
этап инновационной деятельности, когда источ
ники инновационного потенциала компаний на
ходятся за их пределами. Несмотря на то, что 
для некоторых производств (ядерные реакторы, 
авиадвигатели) есть веские причины оставать
ся закрытыми, многие отрасли промышленнос
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ти находятся в процессе трансформации между 
двумя парадигмами. Например, автомобильная, 
биотехнологическая, фармацевтическая, ме
дицинская, компьютерная, коммуникативная 
отрасли, а также сферы программного обеспе
чения, банковских и страховых услуг, произво

дства потребительских товаров. Центр форми
рования инноваций в этих секторах экономики 
смещается с центральных НИОКР лабораторий 
в старт-ап компании, получающие все большее 
распространение, а также в университеты и дру
гие организации-посредники инноваций. 

В своем труде Г. Чесбро неоднократно дока
зывает преимущества открытых инноваций пе
ред закрытыми. На примере нескольких техно
логий автор показывает, как отвергнутые Xerox 
инновации нашли эффективное применение за 
пределами предприятия, несмотря на то, что из
начально их сочли неприбыльными. 

Противопоставлением теории открытых ин
новаций являются старые подходы, ориентиро

ванные на внутреннюю среду компаний, что не
редко приводит к дублированию инновационных 
разработок и, как следствие, растрачиванию ре
сурсов и недополучению значительной доли при
были. Такой подход Г. Чесбро называет «закры
тыми инновациями». Сравнивая старую логику 
управления инновациями с новой, автор приводит 
схемы закрытых и открытых инноваций. Схема 
закрытых инноваций представлена на рисунке 2.

Непрерывные полужирные линии обозна
чают границы компании, которая самостоятель
но осуществляет исследовательские проекты, 
реализующиеся в предлагаемой на рынок про
дукции. При этом во время исследовательского 

Рисунок 1 – Процесс управления НИОКР согласно концепции «открытых инноваций» [1, с. 30]

Рисунок 2 – Процесс управления НИОКР согласно концепции «закрытых инноваций» [1, с. 26]

процесса происходит тщательный отбор и филь
трация идей, которые доводятся до этапов разра
ботки и коммерциализации. Такой подход пред
полагает сохранение наиболее привлекательных 
проектов, которые прошли ряд внутренних про
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верок и, как считается, имеют высокую вероят
ность успешной коммерциализации.

К основным факторам, свидетельствующим 
об ограниченности подхода закрытых иннова
ций, относятся:

– постоянно возрастающая мобильность 
опытных и профессионально подготовленных 
специалистов;

– увеличение объемов частного венчурного 
капитала, используемого для создания старт-ап 
компаний, воплощающих результаты внешних 
исследований в новых продуктах;

– постоянно сокращающийся жизненный 
цикл и время вывода на рынок новых товаров и 
услуг.

Открытые инновации базируются на сле
дующих принципах:

– переход от использования исключительно 
внутренних закрытых разработок к использова
нию внешних знаний;

– на рынке есть много идей, которые могут 
принести прибыль для компании;

– создание устойчивой бизнес-модели органи
зации является приоритетным по сравнению с пер
венством на рынке. Не нужно быть первооткрыва
телем, чтобы получить прибыль от открытий;

– необходимо эффективно использовать как 
внутренние, так и внешние идеи и разработки.

Открытые инновации – это парадигма, сог
ласно которой считается, что компании могут и 
должны наряду с собственными использовать и 
внешние идеи, а также применять «внутренние» 
и «внешние» способы выходов на рынок со свои-
ми более совершенными технологиями [1, с. 29].

По общему мнению исследователей, «кон
цепции, используемые в теории открытых ин
новаций, не являются принципиально новыми. 
Напротив, взаимосвязи используемых концеп
ций можно отследить по нескольким направле
ниям, описываемым в литературе» [2, с. 78-84]. 
Теория открытых инноваций не только соотно
сится с теориями рационального распределения 
ресурсов, эффективности, операционных издер
жек и операционной прибыли, бизнес-стратегии, 
но и опирается на существующую практику ме
неджмента. Многие компании уже функциони
руют на принципах открытых инноваций, сами 
того не осознавая. 

О. Гассман считает, «что феномен открытых 
инноваций – это комплексное явление, которое 
получено в результате взаимодействия различ
ных исследовательских течений» [3]. В связи с 
этим им выделяются такие элементы открытия 
инновационного процесса компаний, как: глоба

лизация инноваций, аутсорсинг исследований и 
разработок, ранняя интеграция поставщиков в 
инновационный процесс, получение идей инно
ваций от потребителей, внешняя коммерциали
зация и применение технологий.

Основные проблемы, с которыми сталки
ваются компании при применении подходов отк
рытых инноваций, состоят:

– в наличии синдрома «изобретено не здесь», 
который хорошо известен внутри зарубежного 
научно-исследовательского сообщества,

– в сохранении устойчивой приверженности 
персонала к ориентации на внутреннюю среду 
компаний.

О. Гассман, Е. Енкель и Г. Чесбро [3,4], ана
лизируя развитие теории открытых инноваций, 
выделяют присущие ей тенденции:

– широкое проникновение в различные от
расли промышленности,

– интенсивность деятельности по исследова
ниям и разработкам: от высоких к низкотехноло
гичным отраслям,

– изменение размера: от крупных трансна
циональных компаний к малому и среднему биз
несу,

– изменение состава: от автономии к парт
нерствам и альянсам,

– возрастание роли университетов в совмест
ных исследованиях и разработках,

– повышение профессионализма в управле
нии процессами открытых инноваций,

– изменение содержания инноваций: от про
дуктов к услугам,

– изменение роли интеллектуальной собст
венности: от защиты к рыночному использова
нию.

Авторы отмечают, что «область открытых 
инноваций находится на ранней стадии фазы 
развития и предполагает широкие возможности 
для исследований».

Теория открытых инноваций является эво
люционным этапом управления инновациями. 
Теория открытых инноваций заключается в раз
витии внутренних процессов управления НИ-
ОКР в направлении усиления взаимодействия 
компании с внешней средой, что выражается в 
диффузии технологий на основе объединения 
усилий университетов, национальных лаборато
рий, старт-ап компаний, поставщиков, потреби
телей, отраслевых консорциумов.

Анализ более 30 работ зарубежных исследо
вателей показал, что концепция открытых ин
новаций достаточно новая, представляет инте
рес для исследований. Открытые инновации, в 
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отличие от господствовавших ранее подходов, 
предусматривают более гибкую политику в от
ношении НИОКР и интеллектуальной собствен
ности. Открытые инновации – это подход к ин
новациям, который позволяет задействовать не 
только внутренние источники, но также и внеш
ние. При разработке новых товаров компании 
вовлекают людей из внешней среды организа
ции, чтобы они предлагали свои идеи, делали за
мечания, и тем самым улучшали конечный про
дукт. Теория открытых инноваций определяет 
процесс исследований и  разработок как откры
тую систему.

Следует отметить, что «эра открытых ин
новаций» действительно началась [5], следова
тельно, Казахстану для устойчивого развития и 

повышения конкурентоспособности на мировом 
рынке необходимо идти «в ногу со временем». 
Важной научной задачей представляется раз
работка новых подходов и методов, обеспечи
вающих эффективное инновационное развитие 
отечественных компаний в соответствии с сов
ременными тенденциями мирового рынка инно
ваций. 

Таким образом, инновационное взаимодей
ствие как принцип реализации открытых инно
ваций представляет собой важное условие эф
фективного функционирования инновационных 
компаний при интенсификации процессов эко
номической интеграции, интернационализации 
хозяйственной деятельности и развивающейся 
глобализации. 
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