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Са ды ха но ва Г.А.

Теоре ти чес кие ос но вы  
кон цеп ции отк ры тых  

ин но ва ций

С рос том про цес сов эко но ми чес кой ин тег ра ции, ин тер на ци она-
ли за ции хо зяй ст вен ной дея тель ности, раз ви тием гло ба ли за ции и 
появ ле нием но вых ин фор ма ци он но-ком му ни ка цион ных воз мож нос-
тей, преж де все го, ин тер не та, прош лые ус тои на чи нают из жи вать 
се бя. Для эф фек тив ной ор га ни за ции ин но ва ци он ной дея тель ности 
появ ляют ся но вые под хо ды. Од ним из но вых, ак ту аль ных под хо дов 
яв ляет ся кон цеп ция, отк ры тых ин но ва ций, пред ло жен ная Г. Чесб ро. 
Кон цеп ция отк ры тых ин но ва ций под ра зу ме вает, что  при уп рав ле-
нии ин но ва ци он ны ми про цес са ми ор га ни за циям не сле дует за мы-
кать ся на внут рен ней сре де. Теория отк ры тых ин но ва ций не толь ко 
соот но сит ся с теориями ра циональ но го расп ре де ле ния ре сур сов, 
эф фек тив нос ти, опе ра ци он ных из дер жек и опе ра ци он ной при бы ли, 
биз нес-ст ра те гии, но и опи рает ся на су ще ст вующую прак ти ку ме не-
дж мен та. 

Клю че вые сло ва: ин но ва ции, зак ры тые ин но ва ции, отк ры тые ин-
но ва ции, биз нес-ст ра те гия.

Sadykhanova G.A.

The theoretical foundations of 
the concept of open innovation

With increasing economic integration, the internationalization of eco-
nomic activity, the development of globalization and the emergence of 
new information and communication capabilities, especially the Internet, 
the foundations of the past are beginning to outlive itself. New approaches 
appear for the efficient organization of innovation. One of the new, cur-
rent approaches is the concept of open innovation proposed by Mr. Ches-
brough. The concept of open innovation implies that the management of 
innovation processes organizations should not dwell on the internal envi-
ronment. The theory of open innovation not only refers to the theory of ra-
tional allocation of resources, efficiency, operating expenses and operating 
income, business strategies, but also based on the existing management 
practices.

Key words: innovation, closed innovation, open innovation, business 
strategy.
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Ашық ин но ва циялар  
қа ғи да сы ның теория лық  

не гіз де рі 

Эко но ми ка лық үде ріс тер ді ин тег ра циялау дың жо ғар лау, ша ру-
ашы лық әре кет тер ді интернационализациялау, ға лам да ну дың да муы 
жә не ақ па рат тық-ком му ни ка ция лық жа ңа мүм кін дік те рі , әсі ре се ин-
тер нет тің енуімен бұ рын ғы ұстанымдар өзін жоя бас та ды. Ин но ва-
циялық әре кет тер ді тиім ді ұйым дас ты ру үшін жа ңа тә сіл дер пай да 
бол ды. Осы жа ңа өзек ті тә сіл дің бі рі Г. Чесб ро ұсын ған ашық ин-
но ва циялар қа ғи да сы бо ла ды. Ашық ин но ва циялар қа ғи да сы н да ин-
но ва циялық үде ріс тер ді бас қа ру да ұйым дар іш кі ор та мен шек те луі 
қа жет емес. Ашық ин но ва ция теориясы тек қор ла рды оң тай лы, тиім-
ді бө лу, опе ра циялық шы ғын дар мен опе ра циялық пай да, биз нес-ст-
ра те гия теорияла рына ғана емес, со ны мен қа тар, ме не дж мент тің бар 
теориясы на сүйене ді.  

Түйін сөз дер: ин но ва ция, жа бық ин но ва циялар, ашық ин но ва-
циялар, биз нес-ст ра те гия.
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Сов ре мен ный этап раз ви тия как ми ро вой, так и оте че ст-
вен ной эко но ми ки ха рак те ри зует ся воз ра станием ро ли ин но-
ва ци он ной дея тель ности. Раз ра бот ка и внед ре ние ин но ва ций в 
произ во дст вен ную дея тель ность ком па нии пре доп ре де ляет ее 
эф фек тив ное кон ку рен тос по соб ное раз ви тие внут ри от рас ли и 
в ми ро вом хо зяй ст ве.

Од на ко прак ти ка по ка зы вает, что тра ди ци он ный под ход к 
ин но ва циям, пред по ла гающий преиму ще ст вен но ис поль зо ва-
ние собст вен ных раз ра бо ток ком па нии, се год ня во мно гих слу-
чаях  стано вит ся ма лоэф фек тив ным: нап ри мер, собст вен ные 
раз ра бот ки за час тую не мо гут в пол ной ме ре реали зо вы вать ся 
оте че ст вен ны ми ком па ниями в свя зи с ог ра ни чен ностью внут-
рен них ре сур сов и не дос та точ ной раз ви тос тью в об лас ти НИ-
ОКР.

Для по вы ше ния эф фек тив нос ти ин но ва ци он ной дея тель-
ности оте че ст вен ных ком па ний ре шающее зна че ние приоб ре-
тает ис поль зо ва ние но вых под хо дов и ме то дов уп рав ле ния ин-
но ва циями. В нас тоящее вре мя од ним из наибо лее ак ту аль ных 
под хо дов яв ляет ся кон цеп ция отк ры тых ин но ва ций, сфор ми ро-
вав шаяся и раз вив шаяся в ре зуль та те ана ли за и обоб ще ния пе-
ре до во го опы та уп рав ле ния круп ны ми меж ду на род ны ми ком-
па ниями «Си ли ко но вой до ли ны», та ки ми как Xerox, Intel, IBМ, 
Lucent и др. 

Ос но во по лож ни ком по ня тия «отк ры тые ин но ва ции» яв-
ляет ся Ген ри Чесб ро, ко то рый в 2003 го ду впер вые опуб ли ко вал 
кни гу «Отк ры тые ин но ва ции. Но вый путь соз да ния и ис поль зо-
ва ния тех но ло гий», пос вя щен ную но вой тео рии. 

Но вая кон цеп ция зак лю чают ся в пе ресмот ре внут рен них 
про цес сов уп рав ле ния НИОКР в сто ро ну их отк ры тос ти, диф-
фу зии тех но ло гий на ос но ве взаим но го сот руд ни чест ва уни вер-
си те тов, на цио наль ных ла бо ра то рий, старт-ап ком па ний, пос-
тав щи ков, пот ре би те лей, от рас ле вых кон сор циумов. 

Отк ры тые ин но ва ции мож но расс мат ри вать как яв ле ние, 
су ще ст вующее в ус ло виях дос та точ но раз ви тых, ци ви ли зо ван-
ных  ры ноч ных от но ше ний.  Отк ры тые ин но ва ци он ные про цес-
сы пред по ла гают сво бод ное и доб ро воль ное заин те ре со ван ное 
взаимо дей ст вие мно гих не за ви си мых участ ни ков (как от дель-
ных лю дей, так и ор га ни за ций) в ус ло виях вы со ко кон ку ре нт ной 
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и ди на мич ной гло ба ли зую щей ся ры ноч ной сре-
ды. В ус ло виях гло баль ных рын ков и от рас лей 
отк ры тые ин но ва ции пе ре се кают гра ни цы ст ран 
и ре гионов.

Ком па ния мо жет прив ле кать но вые идеи и вы-
хо дить на ры нок с но вым про дук том не толь ко бла-
го да ря собст вен ным раз ра бот кам, но так же в сот-

руд ни чест ве с дру ги ми ор га ни за циями. Отк ры тые 
ин но ва ции под ра зу ме вают ис поль зо ва ние це ле вых 
по то ков зна ний для ус ко ре ния внут рен них ин но ва-
ци он ных про цес сов, а так же для рас ши ре ния рын-
ков и бо лее эф фек тив но го ис поль зо ва ния ин но ва-
ций. Срав ни тель ный ана лиз прин ци пов отк ры тых 
и зак ры тых ин но ва ций при ве ден в таб ли це 1.

Таб ли ца 1 - Срав не ние прин ци пов зак ры тых и отк ры тых ин но ва ций

Сре да 
ком па нии

Функ цио наль ная 
об лас ть ком па нии

Прин ци пы зак ры тых ин но ва ций Прин ци пы отк ры тых ин но ва ций 

Внут рен няя

Уп рав ле ние пер со-
на лом

Та ла нт ли вые лю ди из этой об лас-
ти ра бо тают на нас

Да ле ко не все та ла нт ли вые лю ди ра бо-
тают на нас. Мы долж ны взаимо дей ст-
во вать с та ла нт ли вы ми людь ми, дей ст-
вующи ми как в на шей ком па нии, так и за 
ее пре де ла ми

Уп рав ле ние НИОКР Что бы по лу чить при быль от НИ-
ОКР, мы долж ны са ми со вер шить 
отк ры тие, раз ра бо тать его до 
уров ня про дук та и до вес ти до ко-
неч но го ре зуль та та 

Зна чи тель ную цен ность мо гут соз да вать 
внеш ние НИОКР; внут рен ние НИОКР 
необ хо ди мы, что бы по лу чить час ть этой 
цен нос ти 

Уп рав ле ние кон ку-
рен то-
спо соб ностью

1. Ес ли мы сде лаем отк ры тие са-
ми, то смо жем пер вы ми выйти с 
ним на ры нок
2. Ком па ния, ко то рая до во дит ин-
но ва цию до рын ка пер вой, выиг-
ры вает 
3.Ес ли мы са ми соз да дим в от рас-
ли боль шую час ть луч ших идей, 
мы выиг раем

1. Нам не обя за тель но са мим про во дить 
исс ле до ва ния, 
что бы на ос но ве их ре зуль та та по лу чить 
при быль 
2. Соз да ние бо лее со вер шен ной мо де ли 
биз не са важ нее, чем вы ход пер вым на 
ры нок 
3. Ес ли мы наи луч шим об ра зом вос-
пользуем ся внут рен ни ми и внеш ни ми 
идеями, мы выиг раем

Уп рав ле ние ин тел-
лек ту аль ной собст-
вен ностью

Мы долж ны хо ро шо конт ро ли-
ро вать на шу ин тел лек ту альную 
собст вен ность, что бы кон ку рен ты 
не вос пользо ва лись на ши ми идея-
ми с при былью для се бя 

Мы долж ны по лу чать при быль от ис-
поль зо ва ния дру ги ми на шей ин тел лек-
ту аль ной собст вен нос ти, и мы са ми 
долж ны по ку пать ин тел лек ту альную 
собст вен ность у дру гих ком па ний вся-
кий раз, ког да она соот ве тс твует на шей 
биз нес-мо де ли 

Внеш няя Уп рав ле ние от но-
ше ниями с внеш ним 
ок ру же нием

Ин но ва ци он ное взаимо дей ст вие 
осу ще ст вляет ся преиму ще ст вен-
но по вер ти ка ли с круп ны ми науч-
но-исс ле до ва тель ски ми ла бо ра то-
риями

Ин но ва ци он ное взаимо дей ст вие осу ще ст-
вляет ся с пот ре би те ля ми, пос тав щи ка ми, 
кон ку рен та ми, ин но ва ци он ны ми пос ред-
ни ка ми, дру ги ми ин но ва ци он но-ориен ти-
ро ван ны ми хо зяй ст вующи ми суб ъек та ми, 
свя зан ны ми с ком па нией по го ри зон та ли 

Ис точ ник: [1, с. 31-32]

На ря ду со срав ни тель ным опи са нием ста-
рых ус тоев и но вых под хо дов к реали за ции но-
вов ве де ний, Г. Чесб ро при во дит схе му отк ры тых 
и зак ры тых ин но ва ций, став шую уже все мир но 
из ве ст ной (рис. 1 и 2). Ав тор ис поль зует тон нель 
для опи са ния ин но ва ци он но го про цес са, сп лош-
ные и пре ры вис тые гра ни цы ко то ро го наг ляд но 
де мо нс три руют сущ ность вче раш них и се год-

няш них ос нов ин но ва ци он ной дея тель ности. 
Так, в нас тоящее вре мя биз нес вс ту пает в но вый 
этап ин но ва ци он ной дея тель ности, ког да ис точ-
ни ки ин но ва ци он но го по тен циала ком па ний на-
хо дят ся за их пре де ла ми. Нес мот ря на то, что 
для не ко то рых произ во дс тв (ядер ные реак то ры, 
авиад ви га те ли) есть вес кие при чи ны ос та вать-
ся зак ры ты ми, мно гие от рас ли про мыш лен нос-
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ти на хо дят ся в про цес се транс фор ма ции меж ду 
дву мя па ра диг ма ми. Нап ри мер, ав то мо бильная, 
био тех но ло ги чес кая, фар ма цев ти чес кая, ме-
ди ци нс кая, ком пью тер ная, ком му ни ка тив ная 
от рас ли, а так же сфе ры прог рамм но го обес пе-
че ния, бан ковс ких и ст ра хо вых ус луг, произ во-

дс тва пот ре би тельс ких то ва ров. Центр фор ми-
ро ва ния ин но ва ций в этих сек то рах эко но ми ки 
сме щает ся с цент раль ных НИОКР ла бо ра то рий 
в старт-ап ком па нии, по лу чающие все боль шее 
расп рост ра не ние, а так же в уни вер си те ты и дру-
гие ор га ни за ции-пос ред ни ки ин но ва ций. 

В своем тру де Г. Чесб ро неод нок рат но до ка-
зы вает преиму ще ст ва отк ры тых ин но ва ций пе-
ред зак ры ты ми. На при ме ре нес коль ких тех но-
ло гий ав тор по ка зы вает, как от ве рг ну тые Xerox 
ин но ва ции наш ли эф фек тив ное при ме не ние за 
пре де ла ми предп рия тия, нес мот ря на то, что из-
на чаль но их соч ли неп ри быль ны ми. 

Про ти во пос тав ле нием теории отк ры тых ин-
но ва ций яв ляют ся ста рые под хо ды, ориен ти ро-

ван ные на внут рен нюю сре ду ком па ний, что не-
ред ко при во дит к дуб ли ро ва нию ин но ва ци он ных 
раз ра бо ток и, как следст вие, раст ра чи ва нию ре-
сур сов и не до по лу че нию зна чи тель ной до ли при-
бы ли. Та кой под ход Г. Чесб ро на зы вает «зак ры-
ты ми ин но ва циями». Срав ни вая ста рую ло ги ку 
уп рав ле ния ин но ва циями с но вой, ав тор при во дит 
схе мы зак ры тых и отк ры тых ин но ва ций. Схе ма 
зак ры тых ин но ва ций предс тав ле на на ри сун ке 2.

Неп ре рыв ные по лу жир ные ли нии обоз на-
чают гра ни цы ком па нии, ко то рая са мос тоя тель-
но осу ще ст вляет исс ле до ва тель ские проек ты, 
реали зующиеся в пред ла гаемой на ры нок про-
дук ции. При этом во вре мя исс ле до ва тель ско го 

Рисунок 1 – Процесс управления НИОКР согласно концепции «открытых инноваций» [1, с. 30]

Рисунок 2 – Процесс управления НИОКР согласно концепции «закрытых инноваций» [1, с. 26]

про цес са проис хо дит тща тель ный от бор и филь-
тра ция идей, ко то рые до во дят ся до эта пов раз ра-
бот ки и ком мер ци али за ции. Та кой под ход пред-
по ла гает сох ра не ние наибо лее прив ле ка тель ных 
проек тов, ко то рые прош ли ряд внут рен них про-
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ве рок и, как счи тает ся, имеют вы со кую ве роят-
нос ть ус пеш ной ком мер циали за ции.

К ос нов ным фак то рам, сви де тель ст вую щим 
об ог ра ни чен нос ти под хо да зак ры тых ин но ва-
ций, от но сят ся:

– пос тоян но воз рас тающая мо биль ность 
опыт ных и про фес сио наль но под го тов лен ных 
спе циалис тов;

– уве ли че ние объе мов част но го вен чур но го 
ка пи та ла, ис поль зуемо го для соз да ния старт-ап 
ком па ний, воп ло щающих ре зуль та ты внеш них 
исс ле до ва ний в но вых про дук тах;

– пос тоян но сок ра щающий ся жиз нен ный 
цикл и вре мя вы во да на ры нок но вых то ва ров и 
ус луг.

Отк ры тые ин но ва ции ба зи руют ся на сле-
дующих прин ци пах:

– пе ре ход от ис поль зо ва ния иск лю чи тель но 
внут рен них зак ры тых раз ра бо ток к ис поль зо ва-
нию внеш них зна ний;

– на рын ке есть мно го идей, ко то рые мо гут 
при нес ти при быль для ком па нии;

– соз да ние ус той чи вой биз нес-мо де ли ор га ни-
за ции яв ляет ся приори тет ным по срав не нию с пер-
венст вом на рын ке. Не нуж но быть пер воотк ры ва-
те лем, что бы по лу чить при быль от отк ры тий;

– необ хо ди мо эф фек тив но ис поль зо вать как 
внут рен ние, так и внеш ние идеи и раз ра бот ки.

Отк ры тые ин но ва ции – это па ра диг ма, сог-
лас но ко то рой счи тает ся, что ком па нии мо гут и 
долж ны на ря ду с собст вен ны ми ис поль зо вать и 
внеш ние идеи, а так же при ме нять «внут рен ние» 
и «внеш ние» спо со бы вы хо дов на ры нок со свои-
ми бо лее со вер шен ны ми тех но ло гиями [1, с. 29].

По об ще му мне нию исс ле до ва те лей, «кон-
цеп ции, ис поль зуемые в теории отк ры тых ин-
но ва ций, не яв ляют ся прин ци пи ально но вы ми. 
Нап ро тив, взаи мос вя зи ис поль зуе мых кон цеп-
ций мож но отс ле дить по нес коль ким нап рав ле-
ниям, опи сы ваемым в ли те ра ту ре» [2, с. 78-84]. 
Теория отк ры тых ин но ва ций не толь ко соот но-
сит ся с теориями ра циональ но го расп ре де ле ния 
ре сур сов, эф фек тив нос ти, опе ра ци он ных из дер-
жек и опе ра ци он ной при бы ли, биз нес-ст ра те гии, 
но и опи рает ся на су ще ст вующую прак ти ку ме-
не дж мен та. Мно гие ком па нии уже функ цио ни-
руют на прин ци пах отк ры тых ин но ва ций, са ми 
то го не осоз на вая. 

О. Гасс ман счи тает, «что фе но мен отк ры тых 
ин но ва ций – это комп лекс ное яв ле ние, ко то рое 
по лу че но в ре зуль та те взаимо дей ст вия раз лич-
ных исс ле до ва тельс ких те че ний» [3]. В свя зи с 
этим им вы де ляют ся та кие эле мен ты отк ры тия 
ин но ва ци он но го про цес са ком па ний, как: гло ба-

ли за ция ин но ва ций, аут сор синг исс ле до ва ний и 
раз ра бо ток, ран няя ин тег ра ция пос тав щи ков в 
ин но ва ци он ный про цесс, по лу че ние идей ин но-
ва ций от пот ре би те лей, внеш няя ком мер ци али-
за ция и при ме не ние тех но ло гий.

Ос нов ные проб ле мы, с ко то ры ми стал ки-
вают ся ком па нии при при ме не нии под хо дов отк-
ры тых ин но ва ций, сос тоят:

– в на ли чии синд ро ма «изоб ре те но не здесь», 
ко то рый хо ро шо из вес тен внут ри за ру беж но го 
науч но-исс ле до ва тель ско го сооб ще ст ва,

– в сох ра не нии ус той чи вой при вер жен нос ти 
пер со на ла к ориен та ции на внут рен нюю сре ду 
ком па ний.

О. Гасс ман, Е. Ен кель и Г. Чесб ро [3,4], ана-
ли зи руя раз ви тие теории отк ры тых ин но ва ций, 
вы де ляют при су щие ей тен ден ции:

– ши ро кое про ник но ве ние в раз лич ные от-
рас ли про мыш лен нос ти,

– ин тен сив нос ть дея тель ности по исс ле до ва-
ниям и раз ра бот кам: от вы со ких к низ ко тех но ло-
гич ным от рас лям,

– из ме не ние раз ме ра: от круп ных транс на-
циональ ных ком па ний к ма ло му и сред не му биз-
не су,

– из ме не ние сос та ва: от ав то но мии к парт-
нерст вам и альян сам,

– воз ра стание ро ли уни вер си те тов в сов мест-
ных исс ле до ва ниях и раз ра бот ках,

– по вы ше ние про фес сиона лиз ма в уп рав ле-
нии про цес са ми отк ры тых ин но ва ций,

– из ме не ние со дер жа ния ин но ва ций: от про-
дук тов к ус лу гам,

– из ме не ние ро ли ин тел лек ту аль ной собст-
вен нос ти: от за щи ты к ры ноч но му ис поль зо ва-
нию.

Ав то ры от ме чают, что «об лас ть отк ры тых 
ин но ва ций на хо дит ся на ран ней ста дии фа зы 
раз ви тия и пред по ла гает ши ро кие воз мож нос ти 
для исс ле до ва ний».

Теория отк ры тых ин но ва ций яв ляет ся эво-
лю ци он ным эта пом уп рав ле ния ин но ва циями. 
Теория отк ры тых ин но ва ций зак лю чает ся в раз-
ви тии внут рен них про цес сов уп рав ле ния НИ-
ОКР в нап рав ле нии уси ле ния взаимо дей ст вия 
ком па нии с внеш ней сре дой, что вы ра жает ся в 
диф фу зии тех но ло гий на ос но ве объеди не ния 
уси лий уни вер си те тов, на циональ ных ла бо ра то-
рий, старт-ап ком па ний, пос тав щи ков, пот ре би-
те лей, от рас ле вых кон сор циумов.

Ана лиз бо лее 30 ра бот за ру беж ных исс ле до-
ва те лей по ка зал, что кон цеп ция отк ры тых ин-
но ва ций дос та точ но но вая, предс тав ляет ин те-
рес для исс ле до ва ний. Отк ры тые ин но ва ции, в 
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от ли чие от гос подс тво вав ших ра нее под хо дов, 
пре дус мат ри вают бо лее гиб кую по ли ти ку в от-
но ше нии НИОКР и ин тел лек ту аль ной собст вен-
нос ти. Отк ры тые ин но ва ции – это под ход к ин-
но ва циям, ко то рый поз во ляет за дей ст во вать не 
толь ко внут рен ние ис точ ни ки, но так же и внеш-
ние. При раз ра бот ке но вых то ва ров ком па нии 
вов ле кают лю дей из внеш ней сре ды ор га ни за-
ции, что бы они пред ла га ли свои идеи, де ла ли за-
ме ча ния, и тем са мым улуч ша ли ко неч ный про-
дукт. Теория отк ры тых ин но ва ций оп ре де ляет 
про цесс исс ле до ва ний и раз ра бо ток как отк ры-
тую сис те му.

Сле дует от ме тить, что «эра отк ры тых ин-
но ва ций» дей ст ви тель но на ча лась [5], сле до ва-
тель но, Ка за х стану для ус той чи во го раз ви тия и 

по вы ше ния кон ку рен тос по соб нос ти на ми ро вом 
рын ке необ хо ди мо ид ти «в но гу со вре ме нем». 
Важ ной научной за да чей предс тав ляет ся раз-
ра бот ка но вых под хо дов и ме то дов, обес пе чи-
вающих эф фек тив ное ин но ва ци он ное раз ви тие 
оте че ст вен ных ком па ний в соот ве тс твии с сов-
ре мен ны ми тен ден циями ми ро во го рын ка ин но-
ва ций. 

Та ким об ра зом, ин но ва ци он ное взаимо дей-
ст вие как прин цип реали за ции отк ры тых ин но-
ва ций предс тав ляет со бой важ ное ус ло вие эф-
фек тив но го функ цио ни ро ва ния ин но ва ци он ных 
ком па ний при ин тен си фи ка ции про цес сов эко-
но ми чес кой ин тег ра ции, ин тер на ци она ли за ции 
хо зяй ст вен ной дея тель ности и раз ви вающей ся 
гло ба ли за ции. 
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