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К воп ро су оцен ки  
эф фек тив нос ти  

функ цио ни ро ва ния сис те мы  
уп рав ле ния пер со на лом

В статье расс мат ри вает ся воп рос оцен ки эф фек тив нос ти функ цио-
ни ро ва ния сис те мы уп рав ле ния пер со на лом, в кон текс те при ме не ния 
ин фор ма ци он ных тех но ло гий. Оцен ка эф фек тив нос ти уп рав ле ния пер-
со на лом яв ляет ся ак ту аль ной за да чей, тре бующей объеди не ния уси лий 
всех ру ко во ди те лей предп рия тий по ре ше нию воп ро са раз ви тия сис те-
мы уп рав ле ния пер со на лом, для это го необ хо ди ма отк ры тая ком му ни-
ка цион ная пло щад ка для взаимо дей ст вия, оп ро са, сбо ра дан ных. В рам-
ках пос тав лен ной за да чи был про ве ден ана лиз ме то дов оцен ки кад ров 
с целью фор ми ро ва ния комп лекс ной мо де ли оп ти маль ных ме то дик в 
ви де ба зы зна ний. Кон со ли да ция ме то дик, инс тру мен тов ана ли за и из-
ме ре ния в од ной ин фор ма ци он но-ана ли ти чес кой плат фор ме поз во лит 
фор ми ро вать ана ли ти ку сос тоя ния раз ви тия уп рав ле ния пер со на лом в 
раз ре зе ви дов предп рия тий/от рас лей/ре гионов, что поз во лит ру ко во-
ди те лям ком па ний по ни мать ст рук ту ру те ку чес ти, ст рук ту ру прог рам мы 
сис те мы уп рав ле ния пер со на лом, выяв лять «уз кие мес та», спо со бс тво-
вать фор ми ро ва нию прог рамм  вов ле чен нос ти пер со на ла в рост произ-
во ди тель ности ком па нии. Расс мот ре на ар хи тек ту ра плат фор мы как 
ин тег ра ция пор та лов, ориен ти ро ван ных под конк рет ные за да чи уп рав-
ле ния пер со на лом: Пор тал «Карь ера и мо ло дежь», «Оцен ка кад ров» (в 
ви де он лайн-сер ви са), ана ли ти чес кий пор тал по кад ро во му сос тоя нию в 
ре ги оне/ст ра не, ин фор ма ци он ный пор тал, пос вя щен ный HR-воп ро сам.

Клю че вые сло ва: уп рав ле ние пер со на лом, оцен ка эф фек тив нос-
ти, кад ры, KPI, ком му ни ка цион ная плат фор ма, пор тал.
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Revisiting the evaluation of the 
effectiveness of the personnel 

management system operation 

The article discusses the question on evaluation of the effectiveness of 
the personnel management system operation, within a context of the appli-
cation of information technologies. The evaluation of the effectiveness of 
personal management is a relevant objective that requires a joint efforts of 
all business leaders to resolve the issue of personnel management system 
development, this requires an open communication platform for interac-
tion, survey, data collection. As part of the task the analysis of personnel evalu-
ation methods was conducted, so as to form a complex model of optimized methods 
in the form of a knowledge base. Consolidation of methods, analysis instru-
ments and measurements, in one information-analytical platform, allows 
to form analytics of state of development of human resource management 
in terms of types of companies/branches/regions, what enables company 
executives to understand the structure of the turn-over, the structure of 
the personnel management system program to identify «narrow spaces», to 
promote the formation of employee engagement programs in the growth 
of company efficiency. Architecture platform is suggested as integrations 
of portals, which are oriented on human resource management particular 
tasks, as: «Career and Youth» Portal, «Human Resources assessment» (in 
the form of online-service), analytical portal on recruitment condition in 
region/country, information portal devoted to HR-questions.
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Ұжым ды бас қа ру бо йын ша 
жүйенiң қыз мет ету тиiмдiлiгін 

ба ғам дау сұ ра ғы

Ма қа ла да ақ па рат тық тех но ло гиялар ды қол да ну кон текс тін де 
ұжым ды  бас қа ру бо йын ша жүйенiң қыз мет ету тиiмдiлiгін ба ғам дау 
мә се ле сі қа рас ты ры ла ды. Ұжым ды бас қа ру тиім ді лі гін ба ғам дау бар-
лық кәсiпо рын  бас шы ла ры ның күш-жі ге рін бі рік ті ру ді та лап ете тін 
өзек ті мә се ле бо лып та бы ла ды. Ол үшін, өза ра әре кет тес тік ке, сұ-
рақ тар ға, мә лі мет тер жиыны на ашық ком му ни ка ция лық алаң ке рек. 
Бiлiм қо ры тү рін де ке шен ді оң тай лы әдiсте ме лер үлгiсiн құ ру мақ-
са тын да қойыл ған мiндет шең берiнде кадр лар ды ба ға лау әдiстерiне 
тал дау жа са лын ды. Бір тұ ғыр да ақ па рат тық-ана ли ти ка лық әдiсте ме-
лер ді тал дау құ рал да рын топ тас ты ру жә не өл шеу, кә сі по рын дар / са-
ла лар/ай мақ тар түр лерiнде гі ұжым ды бас қа ру дың дам уын  жә не жүйе 
ағымы құ ры лы мын тал дау ға, ұжым ды бас қа ру жүйесі нің бағ дар ла ма-
лық құ ры лы мын, «осал жер ле рін» анық тау ға, кә сі по рын өнім ді лі гін 
арт ты ру ға ар нал ған бағ дар ла ма лар ды қа лып тас ты ру ға мүм кін дік ту-
ғы за ды. Қыз мет кер лердi бас қа ру дың нақ ты мiндетіне бағ дар лан ған 
пор тал дар дың ық пал да су ар хи тек ту ра сы қа рал ды: «Жас тар жә не 
ман сап», «Кадр лар ды ба ға лау» пор тал да ры (он лайн қыз мет көр се ту 
тү рін де), ел де гі / ай мақ та ғы кадр мә се ле сі жө нін де гі ана ли ти ка лық 
пор тал, ар наулы HR-сұ рақ тар ға ар нал ған ақ па рат тық пор тал.  

Түйін сөз дер: ұжым ды бас қа ру, тиім ді лік ба ға сы, кадр лар, KPI, 
ком му ни ка ция лық плат фор ма, пор тал. 



ISSN 1563-0358                                           KazNU Bulletin. Economy series. №6 (112). 2015 113

УДК 004.822, 004.891.2 *Ма мы ко ва Ж.Д., Са гиева Р.К., Шпак М.Н., На дир баева Г.М.
Ка за хс кий на циональ ный уни вер си тет име ни аль-Фа ра би, 

Рес пуб ли ка Ка за хс тан, г. Ал ма ты
*E-mail: Zhanl.Mamykova@kaznu.kz

К ВОП РО СУ  
ОЦЕН КИ  

ЭФ ФЕК ТИВ НОС ТИ 
ФУНК ЦИО НИ РО ВА НИЯ 

СИС ТЕ МЫ  
УП РАВ ЛЕ НИЯ  

ПЕР СО НА ЛОМ

Вве де ние

«Ос нов ны ми эле мен та ми ин вес ти ци он ной прив ле ка тель ности 
Ка за х стана, а так же глав ным ак ти вом ин но ва ци он нос ти яв ляет-
ся вы со кий уро вень гра мот нос ти и об ра зо ва ния на се ле ния, что 
сви де тель ст вует о на ли чии в ст ра не ква ли фи ци ро ван ной ра бо чей 
си лы», – го во рит ся в «Исс ле до ва нии ин вес ти ци он ной прив ле ка-
тель ности Ка за х стана (2012 год) «Предс тав ле ния и реаль нос ть», 
про во ди мом меж ду на род ной ауди то рс кой ком па нией «Эрн ст энд 
Янг». Это го во рит об ус той чи вом раз ви тии ст ра ны на дли тель ную 
перс пек ти ву, так как вы со кок ва ли фи ци ро ван ные ра бот ни ки и ус-
пеш ные предп ри ни ма те ли яв ляют ся мощ ным га ран том дос ти же-
ния вы со кой эко но ми чес кой эф фек тив нос ти ст ра ны.

Се год ня Ка за хс тан для реали за ции по ли ти ки ин ду ст риали-
за ции все боль ше нуж дает ся в вы со кок ва ли фи ци ро ван ных ра-
бо чих кад рах, ко то рые мог ли бы соот ве тс тво вать зап ро сам ин-
но ва ци он но го раз ви тия ст ра ны, быть кон ку рен тос по соб ны ми. 
По пред ва ри тель но му ана ли зу рын ка тру да до 2018 го да в Ка-
за х стане наибо лее вост ре бо ван ны ми  станут тех ни чес кие и про-
фес сио наль ные спе ци аль нос ти. 

Соз дан ная Прог рам ма «До рож ная кар та за ня тос ти-2020» ока-
зы вает боль шое со дей ст вие в от но ше нии тру доуст рой ст ва без ра-
бот ных и неп ро дук тив но за ня тых граж дан, а имен но: воз мож нос ть 
уст рой ст ва на пос тоян ное ра бо чее мес то, соз да ние со ци аль ных ра-
бо чих мест, под держ ка предп ри ни ма тельс кой дея тель ности, ор га-
ни за ция прак ти ки для мо ло дых спе циалис тов, про фес сио наль ное 
обу че ние, про ве де ние про фо риен та цион ной ра бо ты сре ди на се ле-
ния, по вы ше ние мо биль ности тру до вых ре сур сов. 

Се год ня наб лю дает ся ус ко ре ние про цес са об нов ле ния про-
фес сио наль ных зна ний, уме ний и на вы ков, по вы ше ние де ло вых 
и про фес сио наль ных ка че ств ра бот ни ков. Че ло ве чес кий фак тор 
прев ра тил ся в глав ный фак тор произ во дс тва, ко то рый пре доп-
ре де ляет ус пех в  биз не се и го су да рст вен ном сек то ре эко но ми-
ки. В та кой по станов ке об ра зо ва ние, ква ли фи ка ция и уро вень 
раз ви тия про фес сио наль но важ ных ка че ств – это ос нов ные и 
важ ные ка че ст вен ные ха рак те рис ти ки ра бот ни ков. 

В нес та биль ных ус ло виях рын ка необ хо ди мо иметь дей ст вен-
ную сис те му уп рав ле ния пер со на лом, ко то рая от ве ча ла бы сов ре-
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мен но му со дер жа нию ор га ни за ции и мо ти ва ции 
тру да. В этом ас пек те необ хо ди мо пе рес мат ри вать 
кон цеп цию кад ро во го ме не дж мен та в кон текс те 
при ме не ния ин фор ма ци он ных тех но ло гий, сис тем 
ав то ма ти за ции с целью внед ре ния со ци аль ных ин-
но ва ций, ин вес ти ций в че ло ве чес кие ре сур сы пу-
тем обу че ния ра бот ни ков пе ре до вым тех но ло гиям, 
раз ви тия средс тв ком му ни ка ций. 

По станов ка за да чи

Ос но вой сис те мы уп рав ле ния кад ра ми яв-
ляет ся кад ро вая по ли ти ка. Кад ро вая по ли ти ка 
– это со во куп ность прин ци пов, форм и ме то дов 
сох ра не ния, ук реп ле ния и раз ви тия кад ро во го 
по тен циала, соз да ния ква ли фи ци ро ван но го вы-
со коп роиз во ди тель но го кол лек ти ва, спо соб но-
го своев ре мен но реаги ро вать на пос тоян но ме-
няющиеся тре бо ва ния рын ка [1].

Ос нов ны ми нап рав ле ниями кад ро вой по ли-
ти ки ор га ни за ции яв ляют ся [2]:

про ве де ние мар ке тин го вой дея тель ности в 
об лас ти пер со на ла;

пла ни ро ва ние пот реб нос ти ор га ни за ции в 
пер со на ле;

прог но зи ро ва ние соз да ния но вых ра бо чих 
мест с уче том внед ре ния но вых тех но ло гий;

ор га ни за ция прив ле че ния, от бо ра, оцен ки и 
ат тес та ции кад ров, про фо риен та ция и тру до вая 
адап та ция пер со на ла;

под бор и рас станов ка кад ров;
раз ра бот ка сис тем сти му ли ро ва ния и мо ти ва-

цион ных ме ха низ мов по вы ше ния заин те ре со ван-
нос ти и удов лет во рен нос ти тру дом, оп ла ты тру да;

ра ци она ли за ция зат рат на пер со нал ор га ни за ции;
раз ра бот ка прог рамм раз ви тия пер со на ла в 

це лях ре ше ния не толь ко се год няш них, но и бу-
ду щих за дач ор га ни за ции на ос но ве со вер шенс-
тво ва ния сис тем обу че ния, слу жеб но го прод-
ви же ния ра бот ни ков и под го тов ки ре зер ва для 
выд ви же ния на ру ко во дя щие долж нос ти;

ор га ни за ция тру да ра бо чих мест;
раз ра бот ка прог рамм за ня тос ти и со ци аль-

ных прог рамм;
эф фек тив ное расп ре де ле ние и ис поль зо ва-

ние за ня тых в ор га ни за ции ра бот ни ков, оп ти ми-
за ция их чис лен нос ти;

уп рав ле ние но вов ве де ниями в кад ро вой ра бо те;
обес пе че ние бе зо пас нос ти и ох ра ны здо-

ровья пер со на ла;
ана лиз при чин выс во бож де ния пер со на ла и 

вы бор наибо лее ра циональ ных его ва ри ан тов; 
обес пе че ние вы со ко го уров ня ка че ст ва тру да, 
тру до вой жиз ни и ре зуль та тов тру да;

раз ра бот ка проек тов со вер шенс тво ва ния уп-
рав ле ния пер со на лом ор га ни за ции и оцен ка со-
ци аль ной и эко но ми чес кой эф фек тив нос ти.

По мне нию боль шинс тва за пад ных спе-
циалис тов, кад ро вая служ ба сей час не ог ра ни чи-
вает свою дея тель ность толь ко тем, что «спус кает 
при ка зы». Ее роль зак лю чает ся в мо би ли за ции 
кол лек ти ва на дос ти же ние пос тав лен ных за дач 
пос редст вом приоб ще ния к их ре ше нию все-
го пер со на ла с по мощью тща тель ной ра бо ты и 
соот ве тс твую щей ин фор ма ции. Глав ной ее за да-
чей  стано вит ся раз ра бот ка по ли ти ки уп рав ле ния 
за ня тос тью, поз во ляющей на всех уров нях восп-
ри ни мать тех но ло ги чес кие но вов ве де ния, не бу-
ду чи при вя зан ной к ус тояв шей ся про фес сии и 
мес ту ра бо ты. Раз ра бот ка по ли ти ки за ня тос ти 
вк лю чает пе ре под го тов ку кад ров, их прод ви же-
ние, оцен ку ра бо ты, со бе се до ва ния, вы де ле ние 
учеб ных по со бий и т.п. Важ но на всех уров нях 
поощ рять ра бот ни ков, ов ла де вающих дру ги ми 
спе ци аль нос тя ми и го то вых к даль нейшей уче бе. 
В ор га ни за ци он ном пла не кад ро вая служ ба долж-
на ст ре мить ся к де це нт ра ли за ции и сок ра ще нию 
ие рар хи чес ких сту пе ней в ре ше нии воп ро сов [3].

Из вы ше из ло жен но го сле дует, что эф фек тив-
нос ть функ цио ни ро ва ния сис те мы уп рав ле ния пер-
со на лом в ор га ни за ции оп ре де ляет ся на ли чием:

кад ро вой по ли ти ки (кад ро вая ст ра те гия, це-
ли, за да чи);

сис те мы уп рав ле ния за ня тос тью (пер вич ное 
расп ре де ле ние, пе ре ра сп ре де ле ние, уп рав ле ние 
ра бо чи ми мес та ми);

мо де лей ком пе тен ций долж нос тей ор га ни за-
ции (спи сок ком пе тен ций, по ве ден чес кие ин ди-
ка то ры, ана лиз ра бо ты, об щая оцен ка);

сис те мы оцен ки и ат тес та ции кад ров (це ли 
оцен ки, ме то ды и тех но ло гии оцен ки, кри те рии 
оцен ки, ме роп риятия по сти му ли ро ва нию дея-
тель ности ра бот ни ков);

сис те мы под бо ра кад ров (ана лиз тре бо ва ний, 
ме то ди ка, кри те рии от бо ра);

сис те мы по ка за те лей эф фек тив нос ти ра бо ты с 
пер со на лом (сис те ма по ка за те лей, про це ду ра мо-
ни то рин га и ана ли за по ка за те лей, ин тег ра ция со 
ст ра те гией раз ви тия ор га ни за ции, ре ко мен да ции);

сис те мы прог но зи ро ва ния и пла ни ро ва ния 
уп рав ле ния кад ра ми (ме то ди ка ана ли за, рас чет 
пот реб нос ти в кад рах необ хо ди мых про фес сий, 
спе ци аль нос тей и ква ли фи ка ции);

сис те мы уп рав ле ния кад ро вым по тен циа лом 
(за да чи, прог рам мы обу че ния и пе ре под го тов ки 
кад ров, ал го ритм карь ер но го рос та);

сис те мы пра во во го обес пе че ния (соб лю де ния 
тру до во го за ко но да тель ст ва в кад ро вой ра бо те);



ISSN 1563-0358                                           KazNU Bulletin. Economy series. №6 (112). 2015 115

Ма мы ко ва Ж.Д. и др.

сис те мы ин фор ма ци он но го обес пе че ния (ав-
то ма ти за ция ос нов ных опе ра ций по обес пе че-
нию функ ций уп рав ле ния кад ра ми).

При та ком под хо де к ор га ни за ции сис те мы 
уп рав ле ния пер со на лом в ор га ни за ции мож-
но го во рить о дей ст вен ной сис те ме уп рав ле ния 
кад ра ми, раз ви вать кад ро вый по тен циал, об ла-
даю щий нуж ной про фес сио наль ной ком пе те-
нт нос тью, тем са мым оп ре де ляя кон ку ре нт ные 
преиму ще ст ва ор га ни за ции.

Та ким об ра зом, воп рос оцен ки эф фек тив нос ти 
уп рав ле ния пер со на лом яв ляет ся ак ту аль ной за-
да чей, ко то рая тре бует объеди не ния уси лий всех 
ру ко во ди те лей предп рия тий по ре ше нию воп ро са 
раз ви тия сис те мы уп рав ле ния пер со на лом, для это-
го необ хо ди ма отк ры тая ком му ни ка цион ная пло-
щад ка для взаимо дей ст вия, оп ро са, сбо ра дан ных, 
что поз во лит ана ли зи ро вать ст рук ту ру те ку чес ти, 
ст рук ту ру прог рам мы сис те мы уп рав ле ния пер со-
на лом и вы ра ба ты вать ре ко мен да ции: по улуч ше-
нию про фес сио наль ной под го тов ки вы пу ск ни ков; 
прог рам мам про фес сио наль но го раз ви тия и обу-
че ния сот руд ни ков ком па нии/го су да рст вен ной ор-
га ни за ции; раз ви тию Прог рам мы на ци она ли за ции 
про фес сио наль ных кад ров; раз ви тию со ци аль ной 
и сер вис ной инф раст рук ту ры в ре ги оне для удер-
жа ния про фес сио наль ных кад ров.

Ме то ды исс ле до ва ния

В рам ках пос тав лен ной за да чи был про ве ден 
ана лиз ме то дов оцен ки кад ров с целью сфор ми ро-
вать комп лекс ную мо дель оп ти маль ных ме то дик в 
ви де ба зы зна ний. Кон со ли да ция ме то дик, инс тру-
мен тов ана ли за и из ме ре ния в од ной ин фор ма ци-
он но-ана ли ти чес кой плат фор ме поз во лит фор ми-

ро вать ана ли ти ку сос тоя ния раз ви тия уп рав ле ния 
пер со на лом в раз ре зе ви дов предп рия тий/от рас-
лей/ре гионов, что даст воз мож нос ть ру ко во ди-
те лям ком па ний по ни мать ст рук ту ру те ку чес ти, 
ст рук ту ру прог рам мы сис те мы уп рав ле ния пер-
со на лом, выяв лять «уз кие мес та», спо со бс тво вать 
фор ми ро ва нию прог рамм  вов ле чен нос ти пер со на-
ла в рост произ во ди тель ности ком па нии.

В нау ке уп рав ле ния мож но вы де лить два под-
хо да к оцен ке пер со на ла: тра ди ци он ный – пред по-
ла гает оцен ку пер со на ла, ориен ти ро ван ную на 
ре зуль тат про де лан ной ра бо ты; сов ре мен ный – пред-
по ла гает оцен ку пер со на ла, ориен ти ро ван ную 
на раз ви тие ком па нии.

Оцен ка пер со на ла, пост роен ная на тра ди ци-
он ном уп рав ле нии по це лям, поз во ляет [4]:

по вы сить конт роль над ра бо той и ее ре зуль та та ми;
свя зы вать це ли ком па нии с ин ди ви ду альны-

ми це ля ми сот руд ни ков;
оце ни вать сот руд ни ков на объек тив ной ос но-

ве, а не на суб ъек тив ном мне нии ли ней ных ру ко-
во ди те лей;

соз дать объек тив ную ба зу для оп ре де ле ния 
воз наг раж де ний за дос тиг ну тые ре зуль та ты и 
при ня тия ре ше ний о прод ви же нии.

Про цесс оцен ки пер со на ла, ориен ти ро ван ный 
на раз ви тие ком па нии (сов ре мен ный под ход), вк-
лю чает три ос нов ные чер ты [4]: 

по станов ку це лей и нор ма ти вов по конт ро лю 
за их реали за цией;

об зор (оцен ку) про де лан ной ра бо ты;
улуч ше ние ра бо ты, раз ви тие ком па нии и 

оцен ку вк ла да в это раз ви тие каж до го ра бот ни ка 
в от дель ности.

Раз ли чия меж ду под хо да ми к оцен ке и ат тес-
та ции пер со на ла [4] при ве де ны в  таб ли це 1.

Таб ли ца 1 – Раз ли чия меж ду под хо да ми к оцен ке и ат тес та ции пер со на ла 

 Под ход
Тра ди ци он ная оцен ка  Сов ре мен ная

оцен каоте че ст вен ная за пад ная

Объект Ин ди ви ду аль ный сот руд ник Ин ди ви ду аль ный сот руд ник Ин ди ви ду аль ный сот руд ник или ко ман да

 Суб ъект Ат тес та ци он ная
ко мис сия

Не пос редст вен ный ру ко во ди-
тель 

Не пос редст вен ный ру ко во ди тель, 
внеш ние и внут рен ние клиен ты, пос-
тав щи ки и др.

Ис поль-
зо ва ние

Юри ди чес кое обос но ва ние для 
уволь не ния, сим во ли чес кое из-
ме не ние оп ла ты тру да 

При ня тие ре ше ний о прод ви же-
нии, уволь не нии.
Воз наг раж де ние. Иног да обу че-
ние сот руд ни ков

 Раз ви тие ор га ни за ции и сот руд ни ков, 
ре ше ние проб лем. При ня тие ре ше ний 
о прод ви же нии, уволь не нии. Воз наг-
раж де ние

Ме то ды 
Преиму ще ст вен но суб ъек тив-
ная оцен ка, пси хо ло ги чес кое 
тес ти ро ва ние

Уп рав ле ние по це лям, срав ни-
тель ные ме то ды, рейт ин го вые 
ме то ды 

BARS, 360°-ная оцен ка, а так же ме то-
ды тра ди ци он ной (за пад ной) мо де ли 
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К воп ро су оцен ки эф фек тив нос ти функ цио ни ро ва ния сис те мы уп рав ле ния пер со на лом

Эта пы оцен ки тру да на конк рет ном ра бо-
чем мес те пред по ла гают [5]: опи са ние функ ций; 
оп ре де ле ние тре бо ва ний; оцен ку по фак то рам 
(конк рет но го ис пол ни те ля); рас чет об щей оцен-
ки; со пос тав ле ние со стан дар том; оцен ку уров-
ня сот руд ни ка; до ве де ние ре зуль та тов оцен ки до 
под чи нен но го.

Преиму ще ст ва оцен ки пер со на ла для ор га-
ни за ции [6]:

оп ре де ле ние ре зуль та тов ра бо ты, уров ня 
зна ний и на вы ков по мо жет выя вить го тов ность 
сот руд ни ков к ре ше нию ст ра те ги чес ких за дач в 
перс пек ти ве;

воз мож нос ть соз да ния кад ро во го ре зер ва и 
ро та ции кад ров поз во лит проя вить лояль нос ть 
пер со на ла по от но ше нию к ор га ни за ции;

соз да ние прог рам мы раз ви тия пер со на ла;
мо ти ва ция пер со на ла (те ку щая ма те ри альная 

мо ти ва ция сот руд ни ков, а так же мо ти ва ция сот-
руд ни ков для дол гос роч ной ра бо ты в ор га ни за-
ции пос редст вом соз да ния прог рам мы кад ро во го 
ре зер ва);

со вер шенс тво ва ние кор по ра тив ной куль ту ры; 
ст рук тур ное раз ви тие ор га ни за ции (по мо гает 

со вер шенс тво вать ор га ни за ци он ные взаимоот-
но ше ния меж ду ст рук тур ны ми под раз де ле ниями 
ор га ни за ции).

Преиму ще ст ва оцен ки для пер со на ла [6]:
оп ре де ле ние ро ли каж до го ра бот ни ка в ор га-

ни за ции;
по ни ма ние пос тав лен ных це лей и за дач, за-

ви си мос ти оп ла ты тру да от ре зуль та тов тру да;
взаимо по ни ма ние не пос редст вен но го ру ко-

во ди те ля;
га ран тия то го, что дос ти же ния ра бот ни ка не 

останут ся без вни ма ния;
воз мож нос ти про фес сио наль но го и карь ер-

но го рос та в ор га ни за ции.
Оцен ка пер со на ла вы пол няет ся тре мя спо со-

ба ми: 
1) оцен ка по тен циала ра бот ни ка (про фес сио-

наль ные зна ния и уме ния, произ во дст вен ный 
опыт, де ло вые и нравст вен ные ка че ст ва, пси хо-
ло гию лич нос ти, здо ровье и ра бо тос по соб ность, 
уро вень об щей куль ту ры); 

оцен ка ин ди ви ду ально го вк ла да (ка че ст во, 
слож ность и ре зуль та тив ность тру да конк рет но-
го сот руд ни ка и его соот ве тс твие за ни маемо му 
мес ту с по мощью спе ци аль ных ме то дик); 

ат тес та ция кад ров (комп лекс ная оцен ка).
Сов ре мен ная сис те ма оцен ки пер со на ла – 

это: тех но ло гии (ме то до ло гия или инс тру мен та-
рий), тех ни чес кие приемы оцен ки, ор га ни за ция 
про цес са оцен ки (фор мы и ст рук ту ры про ве де-

ния оцен ки пер со на ла) и ин фор ма ци он ное обес-
пе че ние (сбор и об ра бот ка дан ных в про цес се и 
при под ве де нии ито гов ат тес та ции). 

В оте че ст вен ном и за ру беж ном ме не дж мен те 
при оцен ке пер со на ла наибо лее ши ро кое расп рост-
ра не ние по лу чи ли сле дующие ме то ды: бал ль ные, 
це ле вые, срав ни тельные, пси хо ло ги чес кие.

Все ме то ди ки оцен ки пер со на ла долж ны 
ос но вы вать ся на оп ре де лен ных прин ци пах-
кри те риях: объек тив ность, на деж ность дос то-
вер ность, прог но зи руемос ть, комп лекс нос ть, по-
нят ность из ло же ния, воз мож нос ть даль нейше го 
раз ви тия кол лек ти ва.

Вы де ляют че ты ре груп пы кри те риев оцен ки 
пер со на ла, ко то рые ис поль зуют ся в лю бой ор га-
ни за ции с не ко то ры ми кор рек ти ва ми:

про фес сио наль ные кри те рии – со дер жат ха-
рак те рис ти ки про фес сио наль ных зна ний, уме-
ний, на вы ков, про фес сио наль но го опы та че ло ве-
ка, его ква ли фи ка ции, ре зуль та тов тру да;

де ло вые кри те рии – вк лю чают та кие кри-
те рии, как от ве тст вен ность, ор га ни зо ван ность, 
ини циатив ность, де ло ви тос ть;

мо раль но-пси хо ло ги чес кие кри те рии – вк лю-
чают спо соб ность к са мооцен ке, чест нос ть, сп ра-
вед ли вос ть, пси хо ло ги чес кую ус той чи вос ть;

спе ци фи чес кие кри те рии – об ра зуют ся на 
ос но ве при су щих че ло ве ку ка че ств и ха рак те ри-
зуют его сос тоя ние здо ровья, ав то ри тет, осо бен-
нос ти лич нос ти. 

Бы ли расс мот ре ны ме то ды оцен ки эф фек тив-
нос ти уп рав ле ния пер со на лом: ме тод «рейт ин-
го вая шка ла», оцен ка по 360°, ме тод KPI, ме тод 
экс перт ных оце нок, ме то ди ка Дже ка Фил лип са, 
ме то ди ка Р. Ман су ро ва.

Рейт ин го вая, или гра фи чес кая, шка ла – один 
из наибо лее по пу ляр ных сов ре мен ных ме то дов 
оцен ки пер со на ла. В рейт ин го вой шка ле оп ре де-
ляют ся раз лич ные уров ни эф фек тив нос ти вы пол-
не ния ра бо ты или вла де ния на вы ком, и каж до му 
из этих уров ней со пос тав ляет ся оп ре де лен ный 
балл.  С по мощью это го ме то да мож но оце ни-
вать ре зуль та ты ра бо ты сот руд ни ка, сте пень дос-
ти же ния пос тав лен ных ин ди ви ду аль ных це лей, 
а так же сте пень вла де ния ка ким-ли бо на вы ком 
или де ло вые ка че ст ва сот руд ни ка. Дан ный ме тод 
пред ла гает еди ный под ход (ос но ван ный на об-
щей шка ле) для оцен ки раз лич ных сот руд ни ков, 
обес пе чи вая тем са мым еди ную ба зу для оцен ки 
пер со на ла во всех от де лах ор га ни за ции. Глав ная 
проб ле ма ис поль зо ва ния дан но го ме то да – это 
неоп ре де лен ность при вы бо ре оце нок.

Оцен ка по 360° предс тав ляет со бой всес то-
рон нюю оцен ку пер со на ла (внеш ние, внут рен-
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Ма мы ко ва Ж.Д. и др.

ние ис точ ни ки для по лу че ния бо лее точ ной и 
об шир ной ин фор ма ции о сот руд ни ках). 360°-ная 
оцен ка в боль шей сте пе ни свя за на не с тем, что 
сот руд ни ки дос ти гают, а с тем, что сот руд ни ки 
де лают для вы пол не ния пос тав лен ных пе ред ни-
ми за дач и ка ким об ра зом они пы тают ся эти за-
да чи вы пол нить.

Ме тод KPI (Key Performance Indicators) поз-
во ляет дер жать под конт ро лем клю че вые па ра-
мет ры в за дан ном ко ри до ре, выст раи вать эф-
фек тив ную сис те му мо ти ва ции сот руд ни ков, 
своев ре мен но на хо дить кри ти чес кие точ ки и 
уз кие мес та в ра бо те под раз де ле ний или ор га-
ни за ции в це лом. Внед ре ние сис те мы KPI тре-
бует учас тия как выс ше го ме не дж мен та, так и 
ру ко во ди те лей под раз де ле ний и сот руд ни ков, то 
есть по су ти всей ор га ни за ции. KPI по мо гают 
оце нить ряд об лас тей сфе ры уп рав ле ния пер со-
на лом. Са мые из ме ри мые об лас ти, где уже дав но 
при ме няют ся KPI: те ку чес ть кад ров, про гу лы, 
по ка за те ли удов лет во рен нос ти пер со на ла, мик-
рок ли ма та в кол лек ти ве и ряд дру гих.

Ме тод экс перт ной оцен ки зак лю чает ся в про-
ве де нии оп ро са ру ко во ди те лей под раз де ле ний, 
цель ко то ро го – выяс нить их мне ние о ра бо те ме-
нед же ров по пер со на лу в ком па нии. Про ве де ние 
оп ро са осу ще ст вляет ся как собст вен ны ми си ла ми, 
так и с прив ле че нием кон суль тан тов. Преиму ще ст-
во ме то да экс перт ных оце нок – учас тие ли ней ных 
ру ко во ди те лей, зна ния и опыт ко то рых при дают 
пла ну до пол ни тель ную ве со мос ть в гла зах выс ше-
го ру ко во дс тва. Не дос тат ки ме то да – тру доем кос ть 
про цес са сбо ра и об ра бот ки мне ний экс пер тов, а 
так же суб ъек тив ность их суж де ний.

Вид оп ро са по су ще ст ву оп ре де ляет раз но-
вид ность ме то да экс перт ной оцен ки, для ав то ма-
ти за ции мы выб ра ли ан ке ти ро ва ние.

Ме то ди ка Дже ка Фи лип са зак лю чает ся в ис-
поль зо ва нии раз лич ных фор мул для из ме ре ния от-
да чи на ка пи тал, вло жен ный в пер со нал (ROI) [7]:

Оцен ка ин вес ти ций в кад ро вый от дел = рас-
хо ды служ бы пер со на ла/ опе ра ци он ные рас хо ды.

Оцен ка ин вес ти ций в HR-под раз де ле ния = 
рас хо ды служ бы пер со на ла/ ко ли че ст во ра бот-
ни ков.

По ка за тель от су тс твия на ра бо чем мес те = 
про гу лы, от су тс твие без пре дуп реж де ния + ко ли-
че ст во сот руд ни ков, уво лив ших ся неожи дан но.

По ка за тель удов лет во рен нос ти – чис ло сот-
руд ни ков, удов лет во рен ных своей ра бо той, вы-
ра жен ное в про цен тах. Оп ре де ляет ся ме то дом 
ан ке ти ро ва ния.

Кри те рий, выяв ляющий единс тво и сог ла сие 
в ком па нии. Подс чи ты вает ся на ос но ве ста тис ти-

чес ких дан ных по произ во ди тель ности и оцен ке 
эф фек тив нос ти тру да.

Ме то ди ка Р. Ман су ро ва [8] пред ла гает оце-
ни вать эф фек тив нос ть дея тель ности кад ро вой 
служ бы че рез рас чет пя ти эко но ми чес ких ин ди-
ка то ров, в том чис ле эко но ми чес кий эф фект от 
из ме не ния те ку чес ти кад ров.

Су ще ст вует за ви си мос ть сте пе ни при ме не-
ния HR-сис тем (ин фор ма ци он ные сис те мы ав-
то ма ти за ции ос нов ной дея тель ности HR-служ-
бы) от нап рав ле ния дея тель ности ор га ни за ции. 
Сов ре мен ная ста тис ти ка ут ве рж дает, что ком па-
нии, свя зан ные с произ во дст вен ны ми про цес-
са ми, мень ше все го при ме няют сов ре мен ные 
ме то ди ки уп рав ле ния пер со на лом. А вот сфе ра 
обс лу жи ва ния дос та точ но ак тив но внед ряет ин-
фор ма ци он ные сис те мы уп рав ле ния. За пад ные 
ана ли ти ки от но сят к ос нов ным нап рав ле ниям 
раз ви тия ин фор ма ци он ных сис тем уп рав ле ния 
пер со на лом сле дующие: по пу ля ри за ция HR-сис-
тем; рост сп ро са на прос тые ре ше ния, на хо дя-
щиеся в це но вом диапа зо не эко ном-вер сии; вы-
тес не ние гро мо зд ких или до ро гих HR-сис тем с 
рын ка прог рамм ных про дук тов.

В этой свя зи счи таем, что предп риятиям 
необ хо ди мы прос тые ре ше ния, предс тав ляющие 
со бой пор тал он лайн-сер ви са по оцен ке уп рав-
ле ния пер со на лом в кон текс те ав то ма ти за ции 
кад ро во го ме не дж мен та. Та ким об ра зом, мы ви-
дим для се бя ос нов ную за да чу ав то ма ти за ции 
кад ро во го ме не дж мен та че рез реали за цию та ко-
го проек та как «Отк ры тая ин те рак тив ная ком му-
ни ка цион ная плат фор ма оцен ки кад ро во го по-
тен циала предп рия тий/ст ра ны».

Цель дан но го проек та – это раз ра бот ка отк-
ры той ин те рак тив ной ком му ни ка цион ной плат-
фор мы оцен ки кад ро во го по тен циала предп-
рия тий/ст ра ны, ба зи рующей ся на ме то до ло гии 
оцен ки эф фек тив нос ти уп рав ле ния пер со на лом, 
оцен ки уров ня раз ви тия че ло ве чес ко го ка пи та ла 
в от рас ли/ре ги оне/ст ра не, сос тоя щей из ин те-
рак тив но го при ло же ния ан ке ти ро ва ния (тес ты, 
оп рос ни ки, ан ке ты, воп ро сы), ин фор ма ци он но го 
пор та ла по кад ро вым воп ро сам, ана ли ти чес кой 
сис те мы оцен ки кад ро во го по тен циала с гра фи-
чес ким при ло же нием, отк ры той дос ки объяв-
ле ний о кур сах по вы ше ния ква ли фи ка ции, се-
ми на рах и про чих воз мож нос тях приоб ре те ния 
зна ний и на вы ков.

Пло щад ка бу дет предс тав лять со бой ин тег-
ра цию пор та лов, ориен ти ро ван ных под конк рет-
ные за да чи уп рав ле ния пер со на лом, как: пор тал 
«Карь ера и мо ло дежь», «Оцен ка кад ров» (в ви де 
он лайн-сер ви са), ана ли ти чес кий пор тал по кад-
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ро во му сос тоя нию в ре ги оне/ст ра не, ин фор ма-
ци он ный пор тал, пос вя щен ный HR-воп ро сам. 
В ка че ст ве ис точ ни ков ин фор ма ции пло щад ки 
выс ту пают нор ма тив но-ме то ди чес кие до ку мен-
ты по тру до вым от но ше ния РК, науч но-прак ти-
чес кие ма те ри алы, ан ке ты, пси хо ди аг нос ти чес-
кие тес ты, ма те ри алы СМИ, дан ные Агент ства 
ста тис ти ки РК, рек ру тин го вых ком па ний и отк-
ры тые дан ные ре зуль та тов ан ке ти ро ва ния, го ло-
со ва ния. 

Расс мот рим наз на че ние 4-х пор та лов пло-
щад ки:

Пор тал «Карь ера и мо ло дежь»:
фор ми ро ва ние отк ры той БД вы пу ск ни ков ву-

зов/кол лед жей;
фор ми ро ва ние БД ва кан сий;
оцен ка об ра зо ва тель ных прог рамм;
ор га ни за ция произ во дст вен ной прак ти ки;
поиск фри лан се ров;
ау дит тру доуст рой ст ва вы пу ск ни ков;
дос ка объяв ле ний;
фо рум по воп ро сам тру доуст рой ст ва.
Он лайн-сер вис «Оцен ка кад ров»:
оцен ка ком пе тен ций ме то дом «360 гра ду сов»;
конс труиро ва ние и про ве де ние про фес сио-

наль ных тес тов для оцен ки зна ний и на вы ков 
сот руд ни ков;

пси хо ди аг нос ти ка сот руд ни ков;
оцен ка сис те мы уп рав ле ния пер со на лом;
оцен ка ме то дом са мо оце нок;
оцен ка мат рич ным ме то дом;
оцен ка ме то дом экс перт ным оце нок.
Ана ли ти чес кий пор тал «Кад ры в циф рах»:
ан ке ти ро ва ние ра бо то да те лей;
ан ке ти ро ва ние ру ко во ди те лей служ бы уп рав-

ле ния пер со на лом;
аг ре ги ро ва ние ре зуль та тов пси хо ди аг нос ти-

ки в раз ре зе про фес сий;
ана лиз кри те риев уп рав ле ния пер со на лом;
ана лиз кад ро во го сос тоя ния по от рас лям;
ста тис ти чес кий дайд жест за ня тос ти на се ле-

ния рес пуб ли ки; 
сис те ма ре ко мен да ций экс пер тов.

Ин фор ма ци он ный пор тал «Уп рав ле ние пер-
со на лом»:

ор га ни за ция кад ро вой ра бо ты;
пра во вые воп ро сы уп рав ле ния кад ра ми;
экс перт ная руб ри ка;
ве би нар-зо на «HR-ме не дж мент»;
ат тес та ция и оцен ка кад ров;
фо рум «кад ро вая ра бо та»;
ин фог ра фи ка «ры нок тру да рес пуб ли ки»;
ин те рак тив ная кар та за ня тос ти на се ле ния;
ин фор ма ци он ный дайд жест.
Ос нов ной целью оцен ки эф фек тив нос ти уп-

рав ле ния пер со на лом яв ляет ся оп ре де ле ние и 
уст ра не ние фак то ров, сни жающих от да чу от 
ис поль зо ва ния че ло ве чес ких ре сур сов ор га ни-
за ции, что поз во ляет своев ре мен но выяв лять 
проб ле мы сис те мы уп рав ле ния пер со на лом, при-
ни мать опе ра тив ные ре ше ния по из ме не ниям в 
сис те ме и прог но зи ро вать их влия ние в це лом на 
дея тель ность предп рия тия, осу ще ств лять пла-
ни ро ва ние по даль нейше му со вер шенс тво ва нию 
сис те мы уп рав ле ния пер со на лом.

Зак лю че ние

Реали за ция проек та «Отк ры тая ин те рак тив-
ная ком му ни ка цион ная плат фор ма оцен ки кад-
ро во го по тен циала предп рия тий/ст ра ны» бу дет 
предс тав лять со бой инс тру мент по оцен ке эф-
фек тив нос ти уп рав ле ния пер со на лом.

Со ци ально-эко но ми чес кая сос тав ляющая 
проек та – это фор ми ро ва ние отк ры той ком му-
ни ка цион ной плат фор мы взаимо дей ст вия спе-
циалис тов по уп рав ле ния пер со на лом с целью 
кон со ли да ции проб лем и пу тей ре ше ния, с це-
лью вы ра бот ки ре ко мен да ций по: улуч ше нию 
про фес сио наль ной под го тов ки вы пу ск ни ков; 
прог рам мам про фес сио наль но го раз ви тия и обу-
че ния сот руд ни ков ком па нии/го су да рст вен ной 
ор га ни за ции; раз ви тию Прог рам мы на ци она ли-
за ции про фес сио наль ных кад ров; раз ви тию со-
ци аль ной и сер вис ной инф раст рук ту ры в ре ги-
оне для удер жа ния про фес сио наль ных кад ров1. 

1 Ра бо та вы пол не на при под держ ке гран то во го фи нан си ро ва ния науч но-тех ни чес ких прог рамм и проек тов Ко ми-
те том нау ки МОН РК, грант № 3460/ГФ4.
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