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Қа зақ стан да мем ле кет тік қыз
мет ші лер дің ман сап тық өс уін  
жос пар лаудың ма ңыз ды лы ғы

Бұл ма қа ла мем ле кет тік қыз мет жүйе сін де ман сап тық өсу ді жос-
пар лау мә се ле ле рі не ар нал ған. Ма қа ла да ман сап та са ты лы жә не әділ 
іл ге рі леуді қам та ма сыз ету ші за ма науи кадр лар ды бас қа ру құ рал да-
рын қол да ну не гі зін де кә сі би мем ле кет тік ап па рат ты қа лып тас ты ру 
қа жет ті лі гі ай қын дал ған. Не гіз гі мә се ле ре тін де мем ле кет тік қыз мет 
са ла сын да ғы бі лік ті ма ман дар дың же тіс пеуші лі гі, бас қа ру шы лар дың 
кадр лық ре зер він қа лып тас ты ру жә не ре зе рв те гі кадр лар мен жүйелі 
жұ мыс іс теу ша ра ла ры көр се ті ле ді. Жүр гі зіл ген зерт теу нә ти же сін де, 
мем ле кет тік қыз мет ші лер дің ман сап тық өс уін  жос пар лау бо йын ша 
ұсы ныс тар бе ріл ген. Кадр лық сая сат тың не гіз гі құ раушы сы ре тін де 
прог рес сив ті кадр лық тех но ло гиялар ды қол да на оты рып, ман сап тық 
өсу дің бар лық ке зең де рін де әр бір мем ле кет тік қыз мет ші мен үз дік сіз 
жұ мыс жа сау саяса ты бо лу қа жет ті гі ай қын да ла ды.

Тү йін  сөз дер: мем ле кет тік қыз мет ші лер, кадр лық сая сат, ман сап-
ты жос пар лау, мем ле кет тік ап па рат, ман сап тық өсу, пер со нал ды бас-
қа ру.
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The need for planning career 
civil servants in Kazakhstan

In this article the authors consider a system of planning career civil ser-
vants. The article reveals the need for the formation of a professional state 
apparatus based on the use of modern technology staff to ensure effective 
and transparent procedures for admission to the civil service, consistent 
and fair promotion of the career ladder. The main problem is the lack of 
qualified specialists in the field of public service, formation of personnel 
reserve managers and personnel reserve system work ended. In this re-
gard, the conclusion the authors propose a range of measures to address 
the problems identified. It should be noted that the introduction of a new 
mechanism of career civil servants should be aimed at the development of 
personnel management system.. The main component of personnel policy 
should be the daily work of every civil servant at all stages of his career 
with the progressive advancement of human technology.
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administration, career growth, human resource management.
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Необ хо ди мос ть пла ни ро ва ния 
карь ер но го рос та го су да рст вен

ных слу жа щих в Ка за х стане

В дан ной статье ав то ра ми расс мат ри вает ся сис те ма пла ни ро ва-
ния карь ер но го рос та го су да рст вен ных слу жа щих, необ хо ди мос ть 
фор ми ро ва ния про фес сио наль но го го су да рст вен но го ап па ра та на 
ос но ве при ме не ния сов ре мен ных кад ро вых тех но ло гий, обес пе чи-
вающих эф фек тив ный и проз рач ный по ря док пос туп ле ния на го су да р- 
ст вен ную служ бу, пос ле до ва тель ное и сп ра вед ли вое прод ви же-
ние по карь ер ной лест ни це. Ос нов ной проб ле мой яв ляет ся от су тс-
твие ква ли фи ци ро ван ных спе циалис тов в об лас ти го су да рст вен ной 
служ бы, фор ми ро ва ние кад ро во го ре зер ва уп рав лен цев и сис тем-
ная ра бо та кад ра ми ре зе рв но го сос та ва. В этой свя зи в зак лю че нии 
ав то ра ми пред ла гает ся круг мер по ре ше нию выяв лен ных проб лем. 
Необ хо ди мо от ме тить, что внед ре ние но во го ме ха низ ма карь ер но го 
рос та го су да рст вен ных слу жа щих долж но быть на це ле но на раз ви тие 
сис те мы уп рав ле ние пер со на лам. По ре зуль та там исс ле до ва ния да ны 
ре ко мен да ции по пла ни ро ва нию ка рерь но го рос та го су да рст вен ных 
слу жа щих. Ос нов ным ком по нен том кад ро вой по ли ти ки долж на стать 
пов сед нев ная ра бо та с каж дым госс лу жа щим на всех эта пах его слу-
жеб но го прод ви же ния с при ме не нием прог рес сив ных кад ро вых тех-
но ло гий.

Клю че вые сло ва: го су да рст вен ные слу жа щие, кад ро вая по ли ти-
ка, пла ни ро ва ние карь еры, го су да рст вен ное уп рав ле ние, карь ер ный 
рост, уп рав ле ние пер со на лом.
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ҚА ЗАҚ СТАН ДА  
МЕМ ЛЕ КЕТ ТІК  

ҚЫЗ МЕТ ШІ ЛЕР ДІҢ 
МАН САП ТЫҚ ӨС УІН  

ЖОС ПАР ЛАУДЫҢ  
МА ҢЫЗ ДЫ ЛЫ ҒЫ

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да ұзақ жыл дар бо йына мем ле кет-
тік бас қа ру құ ры лы мын оң тай лан ды ру жә не же тіл ді ру үр ді сі 
орын алып ке ле ді, оның мақ са ты Қа зақ стан ның ағым дық жә не 
бо ла шақ та ғы да му мә се ле ле рін тиім ді ше шу ге мүм кін дік бе ре-
тін кә сі би үкі мет ті құ ру бо лып та бы ла ды. Мем ле кет тік бас қа ру 
мен мем ле кет тік қыз мет тің тиім ді лі гі жо ға ры за ма науи жүйе сін 
қа лып тас ты ру бү гін гі таң да бі рін ші ке зек те гі орын ға шы ғып 
отыр ған ең ма ңыз ды мә се ле лер дің бі рі бо лып та бы ла ды. 

Қа зақ стан да ғы эко но ми ка лық ре фор ма лар дың ба ры сы, қо-
ғам ды де мок ра тия жо лы мен бас тау, құ қық тық мем ле кет ті құ ру, 
жал пы ел дің тұ рақ ты лы ғы мен да муы мем ле кет тік бас қа ру құ-
ра лы ре тін де гі мем ле кет тік бас қа ру жүйе сін де гі ше неунік тер-
дің әлеуеті мен бас там шыл ды ғы на, ел дің таң дап ал ған ба ғы ты-
на де ген бейіл ді лі гі не бай ла ныс ты екен ді гі бү гін гі күн де ай қын 
бо лып отыр. 

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның Пре зи ден ті Н. На зар баев-
тың «Нұр лы жол – бо ла шақ қа бас тар жол» ат ты Жол да уын да 
«Қа зақ стан-2050» ст ра те гиясын да жос пар лан ған ұзақ мер зім-
ді мақ сат тар ды жү зе ге асы ру ға ба ғыт тал ған жа ңа эко но ми ка-
лық сая сат ты қоз ға ды. Осы атал ған мін дет тер ді уақы ты лы жә-
не са па лы орын дау үшін мем ле кет тік кадр саяса тын одан әрі 
же тіл ді ру жө нін де гі не гіз гі ба сым дық тар ды ай қын дап бер ген 
бо ла тын. Олар дың ара сын да мем ле кет тік қыз мет ке қа был дау 
тиім ді лі гі мен жә не транс па ре нт ті лік ті қам та ма сыз ету, ман сап 
са ты сы мен са ты лы жә не әділ іл ге рі леуді қам та ма сыз ету ші за-
ма науи кадр лар ды бас қа ру құ рал да рын қол да ну не гі зін де кә-
сі би мем ле кет тік ап па рат ты қа лып тас ты ру қа жет ті лі гі ай қын 
атал ған бо ла тын [1].

 «Мем ле кет тік қыз мет ту ра лы» заң ға 2013 жы лы ен гі зіл-
ген ере же лер мем ле кет тік қыз мет те гі пер со нал мен жұ мыс іс теу 
көз қа рас та рын тү бе гей лі өз ге рт ті. Бар лық өз ге ріс тер дің ба сын-
да мем ле кет тік қыз мет те гі сі ңір ген ең бе гі мен қол жет кіз ген 
же тіс тік те рін та ну ме ри ток ра тия қа ғи да сы не гі зін де қа ла на тын 
бол ды. 

Бі рін ші ке зек те, ре зе рв тік бас қа ру ор га нын қа лып тас ты ру 
жүйесі жә не оны мен жұ мыс іс теу бір ша ма өз ге ріс ке ұшы ра-
ды. Қа зір гі таң да «А» кор пу сы қыз ме ті не та ға йын дау тек кадр-
лық ре зе рв тен Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы Пре зи ден ті жа нын да-
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ғы Кадр саяса ты жө нін де гі ұлт тық ко мис сия ның 
ше ші мі не гі зін де ай қын да ла ды. 

Көп те ген са ла лар да, со ның ішін де мем ле-
кет тік қыз мет са ла сын да ғы бі лік ті ма ман дар дың 
же тіс пеуші лі гі жағ да йын да, бас қа ру шы лар дың 
кадр лық ре зер він қа лып тас ты ру жә не ре зе рв те гі 
кадр лар мен жүйелі жұ мыс іс теу мем ле кет тік ап-
па рат тың кә сі би лі гі мен бә се ке ге қа бі лет ті лі гін 
қам та ма сыз ету үшін тиім ді ша ра бо лып та бы-
ла ды.

Мем ле кет тік қыз мет ші лер ді ын та лан ды ру-
дың жа ңа құ рал да рын ен гі зу бо йын ша жұ мыс-
тар бү гін гі кү де жан дан ды ры лу да. Қа зір гі таң да 
әр бір ма ман ның тек қыс қа мер зім ді жә не ұзақ 
мер зім ді перс пек ти ва ла ры ту ра лы тү сі ні гі ға на 
бо луы аз бо лып та бы ла ды, со ны мен қа тар оның 
қыз мет са ты сын да бел гі лі бір ман сап тық өсуі 
үшін қан дай көр сет кіш тер ге қол жет кі зу қа жет-
ті гін бі луі ма ңыз ды бо лып та бы ла ды. Ал егер ке-
рі сін ше бол ған жағ дайда, ма ман ды бі лік ті лі гін 
арт ты ру ға, то лық қуаты мен жұ мыс іс теуге ын-
та лан ды ру ға сен ді ру қиын бо лар еді. Осы мақ-
сат та рес пуб ли ка да қыз мет ші лер дің ман сап тық 
өс уін  жос пар лау инс ти тут та ры ен ді рі лу де. Пи-
лот тық жо ба ре тін де мем ле кет тік ор ган дар дың 
бір қа тар қо ры тын ды лар не гі зін де қа зір гі уа қыт-
та ман сап тық жос пар лау әдіс те ме сін әзір леу іс ке 
асы ры лу да. 2015 жыл дың со ңы на қа рай бар лық 
мем ле кет тік ор ган дар да оны тес ті леу жүр гі зу 
жос пар ла нып отыр.

Мем ле кет тік қыз мет ші лер дің ман сап тық өс-
уін  жос пар лауда не гіз гі ас пек ті лер олар дың жұ-
мыс са па сын ба ға лау жә не кә сі би оқы ту мә се-
ле ле рі бо лып та бы ла ды. Осы атал ған мә се ле нің 
өзек ті лі гі не бай ла ныс ты мем ле кет тік қыз мет ші-
лер дің ман сап тық өс уін  жос пар лау құ рал да ры 
мен әдіс те рін же тіл ді ру қа жет ті лі гі туын дай ды. 
2011 жы лы ҚР Пре зи ден ті нің Жар лы ғы мен бе-
кі тіл ген Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы мем ле кет тік 
қыз мет ті жа ңа мо де лі нің тұ жы рым да ма сы ның 
«Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы мем ле кет тік қыз ме-
ті жүйе сін да мы ту дың не гіз гі қа ғи дат та ры мен 
жал пы тә сіл де рі» ат ты бө лі мін де же ке бө лім ре-
тін де мем ле кет тік қыз мет ші лер ді ба ға лау жә не 
ман сап тық жос пар лау жүйе сін ен гі зу мә се ле сі 
қа рас ты рыл ған бо ла тын [2].

Атап өте тін жайт тар дың бі рі, Қа зақ стан 
Рес пуб ли ка сы мем ле кет тік қыз мет тің жа ңа мо-
де лі нің тұ жы рым да ма сы ая сын да ал ғаш рет 
мем ле кет тік қыз мет ші лер дің ман сап тық өс уін  
жос пар лау мә се ле сі кө те ріл ген бо ла тын, ал ке-
йінірек ол нор ма тив тік құ жат тү рін де бе кі тіл ді.

Мем ле кет тік қыз мет ту ра лы заң ға өз ге ріс-
тер мен то лық ты ру лар ен гі зу не гі зін де бұл заң-

да «ман сап ты жос пар лау» де ген ұғым бе кі тіл ген 
бо ла тын. 

«Мем ле кет тік қыз мет ту ра лы» Қа зақ стан 
Рес пуб ли ка сы За ңы ның 7-ба бы 1-тар ма ғы на 
сәй кес ман сап ты жос пар лау, бұл «А» кор пу сы-
ның әкім ші лік мем ле кет тік қыз мет ші нің қыз мет-
тік ауыс уын  жә не кә сі би да му ке зең де рін анық-
тау ға ба ғыт тал ған про цесс бо лып та бы ла ды [3].

Бү гін гі таң да мем ле кет тік қыз мет ші өз дағ-
ды ла рын же тіл ді ру жә не өзі нің кә сі би дең ге йін  
арт ты ра оты рып, би лік ие рар хия сын да бір дең-
гей ден екін ші сі не ке зең-ке зең мен, ман сап са ты-
сы мен ал ға жыл жуы ке рек екен ді гі ата лып өтіл-
ген бо ла тын. Осы лай ша, ст ра те гиялық құ жат та 
ме ри ток ра тия қа ғи да ты бо йын ша, ең ал ды мен, 
тік ман сап тү рін же тіл ді ру ту ра лы ке лі сіл ген. 
Атап өте тін жайт тың бі рі, ман сап ты жос пар-
лаудың бас қа ти пі – көл де нең ман сап тық өсу ді 
жос пар лау, мұн да мем ле кет тік қыз мет ші бұ рын-
ғы қыз мет оры нын да қа ла оты рып не ме се сол 
дең гейде гі бас қа бө лім ше ге ауысу ар қы лы бі лім 
мен дағ ды лар ды мең ге ре ді, со ны мен қа тар өзі нің 
қыз мет тік бі лік ті лі гін арт ты ра ды. Бұл жағ дайда, 
ман сап ты жос пар лау та лап тар мен мін дет тер ді 
күр де лен ді ру жә не ең бек ақы ны көл де нең арт-
ты ру ды да қа рас ты руы қа жет.

Ман сап – бұл та быс қа қол жет кі зу жо лы, қо-
ғам да ғы, қыз мет те гі та ны мал ды лық, со ны мен 
қа тар осын дай жағ дайға өзі нің кү ші мен қол жет-
кі зуі. Осы ған бай ла ныс ты ман сап объек тив ті жә-
не суб ъек тив ті жақ тар ға ие бо лып та бы ла ды.

Ман сап тың суб ъек тив ті жә не объек тив ті ас-
пек ті ле рі жай лы қа рас ты ра оты рып, ман сап тық 
өсу про це сі екі жақ тан қа рас ты ры луы тиіс еке-
нін атап өту ге бо ла ды: «іші нен» ман сап тық өсу-
ге де ген көз қа рас, яғ ни ол адам ның өз ішін де 
туын дайт ын ұстаным, адам ның өз өмір жо лын 
анық тайт ын құн ды лық тар мен мін дет тер, сон-
дай-ақ, «сырт тан» ман сап тық өсу ге ба ғыт тал-
ған ұстаным, яғ ни бо ла шақ та ман сап бас пал да-
ғы мен қол жет кі зуі тиіс са ты ны жос пар лау. Бұл 
жағ дайда ман сап ты да мы ту – мем ле кет тік ор-
ган ның ішін де мем ле кет тік қыз мет ші лер дің бі-
лік ті лі гін арт ты ру бо йын ша нақ ты перс пек ти ва-
лар ды тұ жы рым дау бо лып та бы ла ды. Мұн да өз 
ман са бын жо ғар ла ту ды жос пар лау ке зін де өзі нің 
бо ла шақ та ғы лауазы мы қа жет ті лік те рін, оны да-
мы ту ды жос пар лау ар қы лы не гіз гі құ зы рет те рі 
анық та ла тын бо ла ды. 

Мем ле кет тік қыз мет ші нің же ке ман сап тық 
өс уін  жос пар лау про це сі, оның қа жет ті лік те рін, 
мүд де ле рі мен мүм кін дік те рін анық тау дан бас-
та луы тиіс, со дан ке йін  мем ле кет тік ор ган ның 
перс пек ти ва ла рын, сон дай-ақ обьек тив ті түр де 
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же ке мүм кін дік те рін ес ке ре оты рып ман сап тық 
өсу дің не гіз гі мақ сат та ры ай қын да луы тиіс.

Мем ле кет тік қыз мет ші лер дің ман сап тық өс-
уін  жос пар лау ба ры сын да – карьерог рам ма деп 
ата ла тын құ жат әзір леу мақ сат қа сай бо лып та-
бы ла ды. Бұл құ жат та ман сап тық өсу дің бел гі лі 
бір мер зі мі көр се ті луі тиіс. Әдет те, көп те ген же-
ке кор по ра циялар да карьерог рам ма 5-10 жыл ды 
құ рай ды. Мем ле кет тік қыз мет ші нің карьерог-
рам ма сы өзі не мін дет тер дің екі тү рін сі ңі руі ке-
рек: 1) мем ле кет тік ор ган қыз мет кер ді көл де нең 
жә не ті гі нен ман сап тық өс уіне мүм кін дік жа-
сай ды, 2) мем ле кет тік қыз мет ші бі лім дең ге йін , 
бі лік ті лі гін, кә сіп тік дағ ды лар ды арт ты ру ға мін-
дет те ме ала ды. Со ны мен қа тар, «А» кор пу сы-
ның әкім ші лік мем ле кет тік қыз мет ші ле рі үшін 
карьерог рам ма күр де лі құ ры лым ды бо луы тиіс.

Карьерог рам ма – бұл мем ле кет тік қыз мет ші 
ман сап тық өсу са ты сын да қан дай жол дан өтуі 
ке рек, қан дай бі лім мен дағ ды лар ды алуы қа жет 
екен ді гін көр се туі қа жет. Карьерог рам ма ар тық-
шы лық та ры, бұл әдіс нә ти же ге қол жет кі зу ге 
ын та лан ды ру да тиім ді құ рал бо лып та бы ла ды 
жә не мем ле кет тік қыз мет ші нің кә сіп тік жә не же-
ке өс уін  ын та лан ды ра ды.

Карьерог рам ма құ ры лы мы екі бө лік тен тұ-
руы тиіс. Карьерог рам ма ның бі рін ші бө лі гін де 
мем ле кет тік қыз мет ші нің жыл дар бо йына ат қа-
ра тын лауа зым да ры ның мер зі мі көр се ті ле оты-
рып, өзі нің бар лық ең бек ету мер зім де рін де ат-
қа руы тиіс қыз мет те рі бел гі лі бір тіз бек тү рін де 
ті гі нен құ рыл ған лауа зым дар ті зі мі анық та луы 
тиіс. Карьерог рам ма ның екін ші бө лі гін де мем-
ле кет тік қыз мет ші нің ман сап тық өсу жо лын да 
өтуі тиіс бі лік ті лі гін кө те ру, кадр лар ды қайта 
даяр лау, оқы ту түр ле рі нің си пат та ма ла ры, оқу 
мер зім де рі көр се ті луі тиіс. Со ны мен қа тар әр бір 
же ке ле ген лауа зым дар да жұ мыс іс теу ба ры сы 
мен үз дік сіз оқу мер зім де рі нің өза ра үйле суі ке-
рек. Өз бе тін ше бі лім алу жүйесі де карьерор гам-
ма ның екін ші бө лі мі не ен гі зі луі ке рек. 

Карьерог рам ма құ ры лы мы ке ле сі эле ме нт-
тер ден тұ руы мүм кін: мем ле кет тік қыз мет ші-
лер дің же ке де рек те рі; ат қа ра тын қыз ме ті; ең-
бек өті лі; қыз мет кер дің же ке кә сі би бағ да ры; 
ат қа рып отыр ған лауазы мын да қыз мет кер дің 
өсу мүм кін ді гі; мем ле кет тік қыз мет ші нің өмір-
баяны; тре ни нг тер ден өт кен ді гі ту ра лы ақ па рат; 
дағ ды ла ры, бі лім жә не жо ға ры лауа зым дар ға қа-
жет ті дағ ды ла ры; жа ңа лауа зым ды ат қа ру үшін 
мең ге руі тиіс оқы ту тү рі мен әдіс те рі; қыз мет-
кер ді анық та ған кадр лық ре зерв дең гейі; мем ле-
кет тік ор ган дар да ғы бос орын дар дың бо луы.

Карьерог рам ма кем ші лік те рі нің бі рі не гіз гі 

рес ми та лап тар ды орын дау жағ да йын да мем ле-
кет тік қыз мет ші нің же ке си пат та ма ла ры одан да 
жо ға ры лауа зым дар ға сәй кес кел меу ық ти мал-
ды ғы ның бар бо луы бо лып та бы ла ды. Бар лық 
рес ми та лап тар ды орын да ған мем ле кет тік қыз-
мет ші бос лауа зым дық қыз мет тің бол ма уына 
бай ла ныс ты жа ңа қыз мет ке та ға йын да ла ал ма-
уына бай ла ныс ты мә се ле лер де туын дауы мүм-
кін. Мұн дай жағ дайда ұзақ кү ту тиім ді бо лып 
та был майды, се бе бі бұл құ рал өзі нің мә нін жо-
ғал та ды. 

Мем ле кет тік қыз мет ші лер дің ман сап тық өс-
уін  жос пар лау ман сап тық өсу мақ сат та ры мен 
мін дет те рін тұ жы рым дау, оған же ту ге бас тау шы 
ба ғыт тар ды анық тау дан тұ руы қа жет. Мем ле кет-
тік қыз мет ші нің ман сап тық өсу жүйе сін құ ру 
мем ле кет тік ор ган үшін де жә не қыз мет кер дің 
өзі үшін де бел гі лі бір дә ре же де пай да алып ке-
ле ді. Ман сап тық өсу жос па рын тиім ді іс ке асы-
ру жо ға ры қа бі лет ті лік тер ге ие жұ мыс кү шін 
қа лып тас ты ру ға жә не мем ле кет тік ор ган дар дың 
ал дын да тұр ған мін дет тер ді орын дау ды ын та-
лан ды ру дың күш ті құ ра лы ре тін де ық пал ете тін 
бо ла ды.

Көп жағ дайда кадр лар мен жұ мыс жа сауды 
қыз мет ші лер ді ірік теу жә не таң дау бо йын ша 
бел гі лі бір ша ра ға на деп қа был дай мыз жә не 
оның мақ са ты қа жет ті бір жұ мыс ты орын дау 
үшін қа жет ті адам ды та бу деп тү сі ні ле ді. Мем-
ле кет тік қыз мет тің жа ңа мо де лі қа жет ті кадр лар-
ды таң дау бұл іс тің тек ба сы ға на еке нін анық-
тайды. Адам ка пи та лы ның құ ны жыл дар бо йына 
өсуі ке рек. Сон дық тан, кә сі би да му мен оқы ту 
мем ле кет тік қыз мет те адам ка пи та лын бас қа ру 
жүйесі нің приори те ті ба ғы ты бо луы тиіс [4].

Атап өте тін жайт тың бі рі, мем ле кет тік қыз-
мет ші өзі нің мәр те бе сі ая сын да, кә сі би эти ка 
нор ма ла ры мен кә сі би же тіс тік те рі нің жо ға ры 
стан дарт та ры шең бе рін де қа таң түр де шек тел-
ген ді гін ес те сақ тау ке рек. Өз ке зе гін де осын-
дай қа таң шек теу лер де де же ке тұл ға ре тін де ол 
өзі нің шы ғар ма шы лық әлеуе тін жә не өз өмі рі-
нің жал пы ст ра те гиясын жү зе ге асы ру да ер кін 
бо лып қа ла ды. Бұл ст ра те гияның не гіз гі мә ні 
ман сап тық өсу ді ұйым дас ты ру да мем ле кет тік 
қыз мет ші нің өс уін  қоз ғаушы те тік тер ді оң тай лы 
пай да ла ну ды қам та ма сыз ету жә не оның өс уін  
те жеуші түр лі фак тор лар ды әл сі ре ту бо луы тиіс. 
Бұл жағ дайда не гіз гі ст ра те гиялық мақ сат ман-
сап про це сі нің тұ рақ ты лы ғын қам та ма сыз ету 
бо луы қа жет.

Мем ле кет тік қыз мет ші лер дің ман сап тық 
өс уін  жос пар лауды да мы ту жә не же тіл ді ру қа-
жет ті лі гі бі рін ші ке зек те, ман сап тық өсу дің нақ-
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Қа зақ стан да мем ле кет тік қыз мет ші лер дің ман сап тық өс уін  жос пар лаудың ма ңыз ды лы ғы

ты прес пек ти ва сы ның бол ма уына бай ла ныс ты, 
оны жос пар лау ар қы лы та ла нт ты ма ман дар дың 
келуіне жә не та ла нт ты лы ғы ор та дең гейде гі 
ма ман дар мен ор нын тол ты ру ға жағ дай жа са-
лы на ды. Бұл атал ған жағ дай лар мем ле кет тік 
ап па рат та адам ка пи та лын жи нақ тау үшін оң ын-
та лан ды ру жа сай ды.

Мем ле кет тік қыз мет ші нің ман сап тық өс-
уін  анық тау шы не гіз гі фак тор бұ рын оның жұ-
мыс өті лі бо лып та бы ла тын. Ен ді бү гін гі күн-
де мем ле кет тік қыз мет ші нің жұ мы сын ба ға лау 
жүйесі нің же тіл дір уіне бай ла ныс ты мем ле кет тік 
қыз мет ші же ке ман сап тық өсу ге, яғ ни же ке тұл-
ға лық қа сиет тер ге, ұм ты лыс та ры мен қа бі лет те-
рі не не гіз дел ген бо луы қа жет [5]. 

Мем ле кет тік қыз мет ші лер дің ман сап тық өс-
уін  жос пар лау мә се ле сін қа рас ты ру ар қы лы, ал-
ға қой ған мақ сат тар мен мін дет тер ді тиім ді іс ке 
асы ру үшін мем ле кет тік қыз мет ші лер ді ын та-
лан ды ру, жос пар лау жүйе сін та быс ты ұйым дас-
ты ру ға, сон дай-ақ, оның кә сі би жә не әлеу мет тік 
өзін-өзі та ныт уын  қам та ма сыз ету ге мүм кін-
дік туын дай ды. Нә ти же сін де, ман сап тық өсу ді 
жүйелі түр де жос пар лау мем ле кет тік қыз мет ші-

лер дің же ке мақ са ты мен мем ле кет тік ор ган дар 
қа жет ті лік те рі ара сын да ғы үйле сім ді лік ті қам та-
ма сыз ете ді.

Қо ры та ке ле, «Қа зақ стан-2050» ст ра те-
гиясын да мем ле кет тік қыз мет ші өзі нің дағ-
ды ла рын же тіл ді ре оты рып жә не бі лік ті лі гін 
арт ты ру ар қы лы би лік ету ие рар хия сын да бір 
дең гей ден екін ші дең гейге са ты лы түр де жыл-
жи оты рып, ке зең-ке зең мен ман сап са ты сы мен 
ал ға жыл жу қа жет ті гі ту ра лы атап өтіл ген бо ла-
тын [6]. Мем ле кет тік қыз мет са ла сын да ғы қыз-
мет ші лер дің ман сап тық өсуі нің жа ңа те ті гін 
ен гі зу не гі зі нен пер со нал ды бас қа ру жүйе сін 
да мы ту ға ба ғыт та лу қа жет. Кадр лық сая сат тың 
не гіз гі құ раушы сы прог рес сив ті кадр лық тех но-
ло гиялар ды қол да на оты рып, оның ман сап тық 
өсу дің бар лық ке зең де рін де әр бір мем ле кет тік 
қыз мет кер мен тұ рақ ты жұ мыс жа сау саяса ты 
бо луы тиіс. Тек осы жағ дайда ға на, пре зи дент 
ал ға қой ған ст ра те гиялық мін дет тер ді та быс ты 
іс ке асы ру ға, жо ға ры кә сі би мем ле кет тік ап па-
рат ты қа лып тас ты ру ға жә не жал пы мем ле кет ті 
бас қа ру тиім ді лі гін арт ты ру ға қол жет кі зе ала-
мыз.
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