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Банк тің ба ға лық ст ра те гия  
құ ры лы мы ның ерек ше лі гі

Банк те гі ба ға бел гі леуде әр дай ым бә се ке лес тер дің ісәре ке ті 
есеп ке алы на ды. Сон дық тан бә се ке лес тер ба ға сы дең гейін де ба ға ны 
анық тау – банк тік ри тей лін де ба ға бел гі леудің қа ра пай ым тү рі бол ға
ны мен, ең кең та ра ған әдіс бо лып та бы ла ды. Бұл жа ңа қа ты су шы лар
дың банк тік на рық қа енуі нің қиын екен ді гін, ал на рық та ғы ли дер лер
дің ба ға лық ше гі көп те ген банк тер дің та быс тың қо лай лы нор ма сын 
сақ тап қа лу ға мүм кін дік бе ре тін ді гін айтуға бо ла ды.

Түйін сөз дер: ст ра те гиялық мар ке тинг, ба ға бел гі леу саяса ты, на
рық тық бә се ке лес тік, өтім ді лік.

Мыр за ха но ва Д.Ж.,  
Нур ма гам бе то ва А.М.,

Осо бен нос ти ст рук ту ры  
це но вой ст ра те гии бан ка

При це но об ра зо ва нии бан ка необ хо ди мо пос тоян но учи ты вать 
дея тель ность кон ку рен тов. Поэто му оп ре де ле ние цен на уров не цен 
кон ку рен тов яв ляет ся расп рост ра нен ным ме то дом, хо тя да ный вид 
це но об ра зо ва ния ри тей ла счи тает ся прос тым. Так мож но оп ре де лить 
слож ность вхо да в ры нок но вых бан ков участ ни ков, а так же це но
вой ли мит ли де ров рын ка дает воз мож нос ть сох ра нить оп ти маль ную 
нор му до ход нос ти мно гих бан ков.

Клю че вые сло ва: ст ра те ги чес кий мар ке тинг, по ли ти ка це но об ра
зо ва ния, ры ноч ная кон ку рен ция, лик вид нос ть.

Myrzahanova D.ZH., 
Nurmagambetova A.M

Features of the structure of the 
bank’s pricing strategy

The pricing of the bank must keep in mind the activities of competi
tors. Therefore, the determination of prices at the level of price competi
tion is a common method, although this type of retail pricing is considered 
to be simple. So it is possible to determine the complexity of the market 
entry of new banks – participants, as well as price limit market leaders 
makes it possible to maintain an optimum rate of return of many banks.

Key words: strategic marketing, pricing policies, market competition 
and liquidity.
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Банк тің ба ға лық ст ра те гиясы ның не гіз гі мақ са ты тауар 
өтім ді лі гін қам та ма сыз ете оты рып, бә се кеге қа бі лет ті лі гін 
мак си ми ли за циялау бо лып та бы ла ды. Сон дық тан ба ға құ ру ст-
ра те гиясы мар ке тинг тұр ғы сы нан қа ра ған да әр са ла да не гіз гі 
тауар лар ға мар жи нал дық ба ға дең гейін анық тау ға кө мек те се ді.

Ба ға ны бас қа ру ст ра те гиясы сұ ра ныс тың көп түр лі лі гі не жә-
не ерек ше лі гі не, на рық та ғы бә се ке лес тік ке бай ла ныс ты тауар-
дың өзін дік құ ны мен өтім ді лі гін ба қы лау ба ға ның мар жи нал-
дық құ нын оп ти ми за циялау ға ар нал ған ке шен. 

Ба ға ны ст ра те гиялық бас қа ру дың мар ке ти нг тік құ ра мы ке-
ле сі ке зең дер ден тұ ра ды:

Ба ға ны тал дау ке зе ңін де ке ле сі дей сұ рақ тар ға жауап тар із-
дес ті ру қа жет:

– ба ға лық нор ма лар бел гі лен ген ба ға жә не бас қа мар ке ти нг-
тік құ рал дар мен бай ла ны сы;

– тұ ты ну шы ның сұ ра ныс та ры ның ес ке рі лу дең гейі;
–  тауар ба ға сы ның имид жі не сәй кес ті гі;
–  тауар өмір лік цик лі нің қа рас ты ры луы;
– ба ға құ ру ке зін де сұ ра ныс икем ді лі гі нің қа рас ты ры луы;
– ба ға құ ру ке зін де сұ ра ныс тың өз ге руі;
–  тауар ба ға сы бой ын ша бә се ке лес тер көз қа ра сы ның қа рас-

ты ры луы;
– об лыс тар бой ын ша, тұ ты ну шы лар ка те го риясы бой ын ша 

жә не уа қыт мез гі лі не бай ла ныс ты ба ға диф фе рен циациясы қа-
рас ты ры луы, не гіз де луі;

– же ңіл дік тер нор ма сы дұ рыс қой ыл ға нын.
2. На рық тық ба ға бел гі леу құ рал да рын жә не мақ сат та рын 

бел гі леу.
1) На рық тық ба ға бел гі леу мақ са ты – өтім ді лік жә не бә-

се ке лес тік қыз ме ті нің ұсы ныс пен сұ ра ныс ба ға сын да ғы оп ти-
ми за циялау ст ра те гиясы. На рық конь юк ту ра сын қо са ал ған да, 
мы са лы, на рық тық ба ға дағ да рыс ке зін де ке ле сі дей банк мә се-
ле ле рін ше шу ге ба ғыт та луы тиіс:

– та быс жә не са ту кө ле мін арт ты ру;
– ре сус тар ды ба рын ша мак си мал ды қол да ну;
– бір клиент тен тү се тін же ке тү сім дер ді арт ты ру;
– та быс нор ма сын арт ты ру.

БАНК ТІҢ БА ҒА ЛЫҚ  
СТ РА ТЕ ГИЯ  

ҚҰ РЫ ЛЫ МЫ НЫҢ  
ЕРЕК ШЕ ЛІ ГІ
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2) На рық тық ба ға бел гі леу құ рал да ры – ба-
ға құ ры лы мы мен дең гейін жә не же ңіл дік тер 
жүйе сін рет теу әдіс те рі. Банк тің ба за лық қыз мет 
түр ле рі нің ба ға сын рет тейт ін не гіз гі әдіс те рі ке-
ле сі дей:

– бір да на тауар дың ба за лық ба ға сы ның құ-
ры лы мы мен өл ше мі;

– тө лем әдіс те рі;
– диф фе рен циация лау фак тор ла ры;
– санк ция лар мен шек теу лер;
– бо нус тар мен же ңіл дік тер.
3) Ба ға ст ра те гиясы бой ын ша соң ғы ше-

шім дер ді қа был дау. 
Та риф тер мен қойы лым дар ая сын да бас қа-

ру шы лық ше шім дер ді қа был дау үшін банк про-
це ду ра ла рын рег ла ме нт тейт ін, қа был дау жә не 
қол да ну ға құ қық бе ре тін құ жат тар мін дет ті түр-
де бо луы қа жет. Олар ке ле сі дей мә се ле ле лер ді 
қам ти ды:

– банк тің на рық та ғы ала тын ор ны, тауар лар 
мен қыз мет тер на ры ғы ның да му по тен циалы 
мен кө ле мі;

– бә се ке лес банк тер дің қыз ме ті жай лы мар-
ке ти нг тік ақ па рат жи нау мен са рап тау;

– банк тің бар лық тау ар ла ры ның тех нол ог ия-
сын си пат тау, мо ни то рин гі;

– банк тік тауар лар но ме нк ла ту ра сы. 
Та риф тер мен қойы лым дар тө мен де гі дей бо-

лып та бы ла ды:
– бар лық клиент тер ге ар нал ған ба за лық та-

риф тер мен қойы лым дар;
– олар дың мак си мал ды не ме се ми ни мал ды 

ше гі;
– же ке та риф тер мен қойы лым дар;
– бас офис пен фи ли ал дар үшін ба сым 

(приори тет ті) клиент тер ті зі мін анық тау кри те-
рий ле рі.

Банк тік қыз мет тер ге ба ға бел гі леудің жүйесі 
ке ле сі үш көр сет кіш ті қам ти ды: бә се ке лес тер дің 
ба ға сы на, өн ді ріс тік шы ғын дар не ме се сұ ра ныс 
кө ле мі не қа рап ба ға бел гі леу [1]. 

 Ба ға бел гі леуде әр дай ым бә се ке лес тер дің іс-
әре ке ті есеп ке алы на ды. Сон дық тан бә се ке лес-
тер ба ға сы дең гейін де ба ға ны анық тау – банк тік 
ри тейн гін де ба ға бел гі леудің қа ра пай ымы бол ға-
ны мен, ең кең та ра ған әді сі бо лып та бы ла ды. Бұл 
жа ңа қа ты су шы лар дың банк тік на рық қа енуі нің 
қиын екен ді гін, ал на рық та ғы ли дер лер дің ба ға-
лық ше гі көп те ген банк тер дің та быс тың қо лай-
лы нор ма сын сақ тап қа лу ға мүм кін дік бе ре тін-
ді гін айтуға бо ла ды. Жа ңа аг рес сив ті қа ты су шы 

пай да бол ған да не ме се ли дер лер ба ға ны бір ден 
тө мен дет кен кез де, ке ле сі дей сұ рақ туын дай ды: 
бол ған шы ғын дар ды есеп ке ала оты рып көш бас-
шы банк тер дің ба ға сы на әрі қа рай да бағ дар ла на 
бе ру мүм кін бе?

 Өзін дік құн каль ку ля циясы. Банк ме нед жер-
ле рі не әр дай ым өт кі зі лім ба ға сы, ма те ри ал дық, 
қар жы лық жә не ең бек ре су рс та рын алу мен пай-
да ла ну ту ра лы ше шім дер қа был дау ға ту ра ке ле-
ді. Кі ріс тер (тү сім) мен шы ғын дар дың дең гейін 
се нім ді есеп теу мен бол жам даусыз, олар дың ше-
шім де рі зиян әке луі, тіп ті бүл дір гіш сал дар әке-
луі де мүм кін. Бұл қыс қа мер зім ді ше шім дер мен 
(клиент тер са ны, пер со нал ға не ме се жар на ма ға 
жұм сал ған шы ғын дар, ғи ма рат ты жал дау, же-
ңіл дік та риф те рі жә не т.б.) қа тар ұзақ мер зім ді 
ше шім дер ге (құ рал дар са тып алу, прог рам ма лық 
жаб дық тар алу, жыл жы майт ын мү лік ке ин вес ти-
ция) де қа тыс ты. 

Алай да, бас қа ру үшін тек шы ғын дар ға на 
емес, банк тік өнім нің нақ ты тү рі не бай ла ныс ты 
шы ғын дар жө нін де ақ па рат қа жет бо лып та бы-
ла ды. Сон дық тан, кез кел ген банк тік өнім «шы-
ғын дар есе бі нің объек ті сі» бо луы ке рек, дә лі рек 
айт қан да, шы ғын ға бай ла ныс ты нақ ты өл шем 
бір лі гі бо луы шарт. Банк тік қыз мет тің ерек ше-
лі гі «есеп объек ті сі нің» алуантүр лі лі гін де емес, 
сон дай-ақ олар ды есеп теу дің мін де ті мен шы-
ғын да рын бол жауға бай ла ныс ты өл шем бір лік-
те рі нің күр де лі лі гін де. 

 Банк тік өнім дер дің сан дық өл шем де рі қыз-
мет тү рі бой ын ша мә мі ле мен банк тік опе ра-
циялар мен қа тар жү руімен си пат та ла ды (1-кес-
те).

Шы ғын дар бел гі сі нің сы нып та ма сы әртүр лі 
(2-кес те) жә не олар әртүр лі мақ сат та қол да ны ла-
ды. 

Шы ғын дар дың не гіз гі екі ти пі – айны ма лы 
жә не тұ рақ ты шы ғын дар. Айны ма лы (variable) 
шы ғын дар да жал пы со ма ның кө ле мі банк тік 
қыз мет кө ле мі нің өз ге рі сі не бай ла ныс ты про-
пор цио нал ды өз ге ре ді. Ал тұ рақ ты (fixed) шы-
ғын дар өз ге ріс сіз қа ла ды.

 Шы ғын дар ды айны ма лы жә не тұ рақ ты деп 
жік теу де «ре ле ва н тты ай мақ ты» анық тау ма-
ңыз ды, дә лі рек айт қан да бел гі лі мөл шер де шы-
ғын дар жұм сау дың кө ле мі есеп ті ке зең ішін де гі 
әртүр лі фак тор лар ға тәуел ді бо лып та бы ла ды. 
Мы са лы, арен да лық тө лем жыл дан-жыл ға өз ге-
ріп оты руы мүм кін, ҚБЕО (Қа зақс тан дық бан ка-
ра лық есеп айыры су ор та лы ғы).
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1-кес те – Банк тік өнім дер дің сан дық өл шем де рі

Қыз мет өл ше мі нің 
бір лі гі 

 Құн дық Фи зи ка лық

 Тең ге мен Ше тел ва лю та сы-
мен На ту рал ды Уа қыт ша

Ке лі сім мер зі мі 
бой ын ша

Ағым да ғы күн
бой ын ша 

Тран сак ция Тран сак ция со ма сы, ке зең нің ор та ша 
кө ле мі Тран сак ция са ны  Күн са ны Са ғат

Опе ра ция Анық та ма, өті ніш, сұ ра ныс, са рап та ма, па рақ, адам т.б.  Күн са ны са ғат

2-кес те – Банк тік сфе ра да ғы шы ғын дар ды клас си фи ка ция лау

Клас си фи ка ция бел гі ле рі Шы ғын түр ле рі 
Өн ді ріс кө ле мі не қа ты нас Ауыс па лы, тұ рақ ты, бас қа да
Ор та ша лан ды ру дең гейі  Жал пы, ор та ша
Есеп тік объек ттің өзін дік құ ны на қо су жо лы Ту ра, жа на ма 
Шы ғын дар дың ке зең ді лі гін та быс тү се тін ке зең ге қа рай бө лу Тауар ға, ке зең ге
 Бас қа ру қыз ме ті Өн ді ріс тік, ком мер циялық, ад ми нист ра тив тік
Ба қы лау қыз ме ті  Нақ ты, жос пар лы, жо ба лау

Бір банк тік тау ар ға шақ қан да ор та ша шы-
ғын көр сет кі ште рі үл кен бай қау мен бас қа түр де 
көр се ті луі тиіс, әсі ре сі тұ рақ ты шы ғын нан пай да 
бол ған бол са. Әдет те бар лық ор та ша шы ғын дар-
ды өн ді ріс тік жә не ауыс па лы дең гей ден бө ліп 
қа те ле се ді. Не гі зі нен кез кел ген кө лем де гі өз ге-
ріс тер тұ рақ ты шы ғын дар ға емес, тек ауыс па лы 
шы ғын ның жал пы со ма сы на әсер ете ді. 

«Шы ғын жә не тауар» жә не « тауар жә не ке-
зең» деп шы ғын дар ды бө лу шы ғын дар ды са лыс-
тыр ма лы түр де жа ңа жә не өн ді ріс те ма ңыз ды 
ме то до ло гиялық мән ге ие. Қыз мет көр се ту сфе-
ра сы на бар лық ішін де банк тік сфе ра да қор ға 
тұр ғы сы нан шы ғын ға өнім ала ды, сол ар қы лы 
та быс қа әсер ете ді. Яғ ни тау ар ға кет кен шы ғын-
дар ке зең ге кет кен шы ғын дар дың ба ла ма сы бо-
лып ке ле ді. 

Шы ғыс тар ды банк өні мі нің өзін дік құ ны на 
жат қы зу ға бай ла ныс ты шы ғын ның үш эле мен ті 
ажы ра ты ла ды:

Не гіз гі ма те ри ал дар (direct materials costs) – 
егер де өнер кә сіп тік ком па ниялар да бұл шы ғын-
дар ма те ри ал дар ға жұм сал са, өн ді ріл ген өнім нің 
құ ра мы на кі ре ді, ал банк үшін – бұл клиент тер ге 
атал ған не ме се өз ге  де қар жы лық қыз мет тер ұсы-
ну да қа жет ете тін, ті ке лей өзін дік оқ шаула ма қа-
ра жат қа жа та тын жә не оның ре сур сы ның құ ны.

Ті ке лей жа та тын ең бек шы ғын да ры (direct 
labor costs) – бұл бар лық шы ғыс тар банк тің кі ріс 

ор та лы ғы ның (фронт – офис) ең бе ке тө лем де рі.
Жа на ма шы ғыс тар – бұл кі ріс ор та лы ғы ның 

бас қа  да шы ғын да ры жә не ауыс па лы жә не тұ-
рақ ты деп бө лу ге бо ла тын өз ге  де жал пы өн ді-
ріс тік шы ғыс тар.

Банк те шы ғын дар ды жік теу ке зін де соң ғы екі 
эле ме нт ті бі рік ті ріп, ал ғаш қы шы ғын дар prime 
costs- тан бө лек олар ды қо сыл ған шы ғын дар – 
conversion costs ұғы мы мен тү сін ді ре ді (1-су рет).

Банк шы ғын да ры есе бі нің құ пиясы: Өзін дік 
құн ды дұ рыс ба ға лау қыз мет тер дің тиім ді лі гі 
жө нін де дұ рыс тү сі нік тің қа лып та су ына, сәй ке-
сін ше на рық та ғы бә се ке ге қа бі лет ті лі гі мен ба ға 
бақ та лас ты ғын да ғы мүм кін тә сіл дер ді қол да ну-
ға мүм кін дік бе ре ді. Банк са ла сын да өн ді ріс тік 
кә сі по рын дар ға тән каль ку ля ция тә сіл де рін қол-
да ну те ріс нә ти же ге алып ке ле ді.

Мә се лен, банк инф ра құ ры лы мын қол дау ба-
ры сын да на рық тың бел гі лен ген сег мен тін де, 
қыз мет кер лер дің жал пы са ны мен ғи ма рат тың 
аума ғы на қа рай са ту нүк те сі нің шы ғын да ры ның 
ме ха ни ка лық ал ло ка циясы ма ғы на сыз са на ла-
ды, өйт ке ні бұл инф ра құ ры лым геог ра фия лық 
тұр ғы да ор та лық тан ба ған клиент тер ге көп қыр-
лы қыз мет тер көр се ту мен айна лы са ды. Күр де лі 
есеп жүйеле рі ло ги ка лық тұр ғы да тү сі ну ге қиын 
схе ма лар бой ын ша шы ғын дар ды жік тейт ін «қа-
ра жә шік ке» жиі айна ла ды. Бұн дай жүйе нің соң-
ғы қо ры тын ды ла ры на еш кім се нім біл дір мей ді, 
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Банк тің ба ға лық ст ра те гия құ ры лы мы ның ерек ше лі гі

шы ға ры лым ке зін де-ақ олар ес кі ре ді жә не нә-
ти же сін де сау да ла су құ ра лы на айна ла ды. Ал ло-
ка цияның тә сіл де рі не кү мән кел ті ру мүм кін ді гі 

бел сен ді оп по нент ке бел сен ді лі гі аз оп по нент тің 
бө лім ше ле рі не шы ғын дар ды жат қы зу ар қы лы қа-
жет сан дар ға же ту ге қо лай лы жағ дай ту ды ра ды. 

1-су рет – Банк өнім нің өзін дік құ ны ның қа лып та су ме ха низ мі

Бір банктік тауарға шаққанда орташа шығын көрсеткішетрі үлкен байқаумен басқа түрде 
көрсетілуі тиіс, əсіресі тұрақты шығыннан пайда болған болса. Əдетте барлық орташа шы-
ғындарды өндірістік жəне ауыспалы деңгейден бөліп қателеседі. Негізінен кез келген көлем-
дегі өзгерістер тұрақты шығындарға емес, тек ауыспалы шығынның жалпы сомасына əсер 
етеді.  

«Шығын жəне тауар» жəне «тауар жəне кезең» деп шығындарды бөлу шығындарды са-
лыстырмалы түрде жаңа жəне өндірісте маңызды методологиялық мəнге ие. Қызмет көрсету 
сферасына барлық ішінде банктік сфера да қорға тұрғысынан шығынға өнім алады, сол арқы-
лы табысқа əсер етеді. Яғни тауарға кеткен шығындар кезеңге кеткен шығындардың балама-
сы болып келеді.  

Шығыстарды банк өнімінің өзіндік құнына жатқызуға байланысты шығынның үш эле-
менті ажыратылады: 

Негізгі материалдар (direct materials costs) – егерде өнеркəсіптік компанияларда бұл шы-
ғындар материалдарға жұмсалса, өндірілген өнімнің құрамына кіреді, ал банк үшін – бұл 
клиенттеге аталған немесе өзгеде қаржылық қызметтер ұсынуда қажет ететін, тікелей өзіндік 
оқшаулама қаражатқа жататын жəне оның ресурсының құны. 

Тікелей жататын еңбек шығындары (direct labor costs) – бұл барлық шығыстар банктің 
кіріс орталығының (фронт – офис) еңбеке төлемдері. 

Жанама шығыстар – бұл кіріс орталығының басқада шығындары жəне ауыспалы жəне 
тұрақты деп бөлуге болатын өзгеде жалпы өндірістік шығыстар. 

Банкте шығындарды жіктеу кезінде соңғы екі элементті біріктіріп, алғашқы шығындар 
prime costs- тан бөлек оларды қосылған шығындар – conversion costs ұғымымен түсіндіреді 
(1-сурет). 

Банк шығындары есебінің құпиясы: Өзіндік құнды дұрыс бағалау қызметтердің тиімділі-
гі жөнінде дұрыс түсініктің қалыптасуына, сəйкесінше нарықтағы бəсекеге қабілеттілігі мен 
баға бақталастығындағы мүмкін тəсілдерді қолдануға мүмкіндік береді. Банк саласында өнді-
рістік кəсіпорындарға тəн калькуляция тəсілдерін қолдану теріс нəтижеге алып келеді. 

 
Ресурстардың бағасы Операциялық шығыстар 

 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1-сурет – Банк өнімнің өзіндік құнының қалыптасу механизмі 
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Банк өнімінің өзіндік құны 

Бас қау есе бі мен бух гал тер лік есеп тің қо ры-
тын ды ла рын те ңес ті ру ге тал пы ну жағ дайын да 
са рап шы лар дың бар лық тауар лар ға бү кіл шы-
ғын дар ды то лы ғы мен үлес ті ру ге жиі қол жет кі-
зе ді жә не қо ры тын ды сын да олар дың өтім ді лі гі-
нің бұр ма лан ған кө рі ні сін бе ре ді [3].

Банк қыз мет те рі нің шы ғын дар есе бі нің не-
гіз гі күр де лі мә се ле сі жа на ма шы ғын дар дың 
дұ рыс үлес ті рі луі бо лып та бы ла ды. Шы ғын дар-
дың үлес ті рі луінің бұ рыс ты ғы олар дың өзін дік 
құ ны ның бұр ма ла ну ына алып ке луі мүм кін жә-
не ба ға ға қа тыс ты ше шім дер қа был дау да өз сал-
да рын ти гіз бей қой май ды. Жа на ма шы ғын дар ды 
ту ра шы ғын дар ға про пор цио нал ды бө ліп та ра-
ту дың дәс түр лі әді сін де біз олар дың қыз мет те-
рі нің бұр ма лан ған өзін дік құ нын кө ре міз. Тіп ті, 
тек бір банк тауа рын ұсы на тын бөл шек теу жө-
нін де сөз қоз ғал са да, бұл әдіс тек ту ра  шы ғын-
дар дан бө лек жа на ма шы ғын дар ды үлес ті ру дің 
өз ге ба за ла ры бол ған жағ дайда ға на іс ке аса ды. 
Бі рақ бұл бө лім ше бір ме зет те бір не ше банк тау-
ар ла ры мен айна лы са тын бол са, еш қан дай үлес-
ті ру ба за сы қай тау ар ға қан ша жа на ма шы ғын-
ның ке те ті нін есеп теп шы ға ра ал май ды.

Тү зе тіл ген та быс тар мен шы ғын дар ба ғам-
дық айыр ма шы лық ты, банк тің не гіз гі емес ак-
тив те рі нен пай да мен шы ғын ды, айып пұл дар 
мен өсім пұл дар, алын ған жә не тө лен ген өкіл дік 

шы ғын да ры, де меуші лік жә не бас қа ру шы лық 
шы ғын да ры есеп ке ал май ды. «Қар жы лық сыз ба-
мен» бай ла ныс ты та быс тар мен шы ғын дар қайта 
тү зе ті ле ді. Қар жы на ры ғын да ғы ұзақ мер зім ді 
ре су рс тар ды тар ту бой ын ша ко мис сион ды шы-
ғын дар олар дың бір жыл да ғы қол да ну ке зе ңін-
де гі амор ти за циясын, өз ге бір рет тік та быс тар 
мен шы ғын да ры ес ке ріл ген соң қа был да на ды. 
Ре зе рв тер ді қар жы лан ды ру бү кіл ке зең ге ор та-
ша лан ды ры ла ды, осы ған сәй кес қа рыз сы нып-
та ма сы ның мер зі мі есеп ті ке зең нің тек се рі сі  
бой ын ша құ ры ла ды.

Жал пы, бұл мә се ле нің ше ші мін қыз мет түр-
ле рі бой ын ша шы ғы ны ның есеп әді сі нен кө ру 
дұ рыс. Дәс түр лі әдіс пен жә не қыз мет түр ле-
рі бой ын ша шы ғын ның есеп әді сі мен алын ған, 
клиент тер ге ұсы ныл ған банк қыз мет те рі «Мер-
зім ді са лым дар ды айыр бас тау» шы ғы ны ның құ-
ры лы мын са лыс ты рай ық. 3-кес те де кө ріп отыр-
ға ны мыз дай, бух гал тер лік есеп те көр се тіл ген, 
дәс түр лі схе ма бой ын ша есеп тер не гі зін де тек 
осы не ме се бас қа да шы ғын бап та рын анық тау ға 
мүм кін дік бе ре тін осы қыз мет тің өзін дік құ нын 
тө мен де ту ре зе рв те рін ай қын дау тал пы ны сы. 
Дәл сол уа қыт та, түр ле нім ге кан ди дат бо лып та-
бы ла тын, қыз мет түр ле рі бой ын ша есеп әді сі мен 
есеп теу қым бат тұ ра тын қыз мет тер ге көр не кі 
көр се тіп отыр.
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3-кес те – Банк тік өнім дер дің қар жы лық нә ти же ле рі мен рен та бел ді лі гі

Жиыны Де по зит тер Тран сак ция Кре дит тер Дил линг
Ба ла нс тық та быс 100 28 14 40 18
Тү зе тіл ген та быс* 91 29 13 35 14
Ба ла нс тық шы ғын 85 29 11 30 15
Тү зе тіл ген шы ғын* 80 27 10 31 12
Ба ланс бой ын ша са лық қа дейін гі пай да 15 -1 3 10 3
Tүзе тіл ген са лық қа дейін гі пай да 11 2 3 4 2

4-кес те – Банк өні мі нің өзін дік құ ны ның құ ры лы мы 

«Мер зім ді са лым дар ды айыр бас тау»

Дәс түр лі Қыз мет түр ле рі бой ын ша шы ғын есе бі 

Опе ра ционист жа ла қы сы  30 Кон суль та ция, са лым иесі нің до ку ме нт те рін 
жә не шо ты ның жай-күйін тек се ру  20

Ма те ри ал дар ды тұ ты ну жә не құ рал-жаб дық  20 Са лым иеле рі нің арыз блан ка сын ұсы ну ын 
жә не оның дұ рыс тол ты ры лу ын тек се ру  15

 Қол ма-қол сыз ва лю та мен са тып алу-са ту жүр-
гіз ген де ба ғам айыр ма сы  10  Банк жүйе сін де гі шарт бой ын ша про вод ка ны 

рә сім деу  55

Жа на ма шы ғыс тар  40 Банк тік са лым ның жа ңа Шар ты на қол қой-
ылуы  10

 Бар лы ғы, (%)  100  Бар лы ғы, (%)  100

Бай қа ға ны мыз дай, банк тік өнім нің өзін дік 
құ нын есеп теу үшін осы каль ку ля циялау әді сі 
функ цио нал ды – құн дық ана лиз дің (ФҚА) түр-
ле ні мі бо лып та бы ла ды. Әде биет тер де шы ғын-
дар ды бө лу функ цио нал дық жүйе сін жиі ABC 
деп атай ды, бі рін ші әріп те рі бой ын ша «activity-
based costing» ағыл шын тер ми ні. Банк тік бас қа ру 
есе бін де ФҚА-ны қол да ну ды ег жей-тег жейіне 
же те қа ра май-ақ, Ю.Г. Мақ су то ва мен Р.В. Але-
хин нің ма қа ла сын да ғы дәйек сөз ді мы сал ға кел-
тір сек бо ла ды: «ФҚА-да ғы бас тап қы де рек тер  
бо лып бар лық шы ғыс тар ту ра лы то лық ақ па рат 
жә не банк те гі тех но ло гиялық үр діс тің тәп тіш-
теу құ ры лы мы бо лып та бы ла ды, тех но ло гиялық 
үр діс тің құ ры лы мы на сәй кес банк тік шы ғыс та-
рын қайта бө лу жә не олар ды банк тік өнім дер дің 
өзін дік құ ны на ауысу жү зе ге аса ды. Бұй ым ның 
(банк тік өнім, қы змет тер) тек қа на өзін дік құ ны 
анық та ғай ын дал майды, со ны мен қа тар, өзін дік 
құн ды анық тайт ын дәс түр лі жүйесі не бей мә лім, 
опе ра циялар дың же ке әрқай сы сы» [2].

Со ны мен, бас қа ру шы лық есеп әдіс на ма сы ке-

ле сі банк тік өнім дер дің нақ ты лы кі ріс те рі мен шы-
ғыс та рын бө лу қа ғи да ла ры нан бас та луы ке рек:

• кі ріс тер мен шы ғыс тар ды  банк тің бейін-
сіз ак тив те рі нен, каль ку ля циялау дан ба ғам дық 
айыр ма шы лық ты алып тас тау;

• алын ған жә не тө лен ген шт раф тар\пе-
ниялар ды, ұысы ныл ған шы ғыс тар ды, де меуші-
лік ті жә не Бас қа ру шы лық бо нус тар ды;

• «қар жы лық схе ма мен» бай ла ныс ты, кі ріс-
тер мен шы ғыс тар ды тү зе ту;

• бар лық мер зім ге тар ту да қар жы лық на-
рық қа ре су рс тар ды тар ту бой ын ша  ко мис сия-
лық шы ғыс тар дың амор ти за циясы;

• бір тек ті бас қа да кі ріс тер мен шы ғыс тар-
дың жыл дық амор ти за циясы;

• есеп тік ке зең де пай да бол ған про ви зиялар 
бой ын ша құ рыл ған, клас си фи ка ция лан ды рыл-
ған қа рыз дар дың бар лық мер зі мі бой ын ша ре -
зе рв те гі қа ра жат тан ды ру ды ор та ша лау;

• функ цио нал ды – құн дық ана лиз дің ба за-
сын да ғы биз нес үр діс тер дің жа на ма шы ғыс тар-
дың бө лі нуі.
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Банк тің ба ға лық ст ра те гия құ ры лы мы ның ерек ше лі гі
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