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Ада ми ка пи тал ды да мы ту – 
эко но ми ка лық өсу дің фак то ры

Бү гін гі таң да ада ми ка пи тал ды да мы ту мем ле кет тің тұ рақ ты эко
но ми ка лық өсуіне ті ке лей әсер ете тін фак тор бо лып та бы ла ды. Ада
ми ка пи тал мем ле кет те гі адам ның өмір сү ру са па сы, ден сау лық, бі лім 
бе ру, мә де нит, әлеу мет тік қа ты нас тар сияқ ты ірі көр сет кіш тер ге не
гіз де ле ді. Әлем дік эко но ми ка ның жа ңа са ты ға кө те рі луі озық идея
лар мен тың із де ніс тер дің жү зе ге асуына ті ке лей бай ла ныс ты бо лып 
отыр ған дық тан Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ин но ва цияға не гіз дел ген 
эко но ми ка ны қа лып тас ты ру ға тал пы ну да. Жа һан дық бә се ке лес тік 
жағ дайы әлем ел де рі ал дын да жа ңа та лап тар ды қой ып отыр. Ада
ми ка пи тал ды тиім ді пай да ла ну жә не са па сын арт ты ру бас қа ру да ғы 
ин но ва циялық әдіс тер ді ен гі зу, бас қа ру дың за ма науи құ рал да рын 
нақ ты тә жі ри бе де қол да ну мен ті ке лей бай ла ныс ты әрі осы тұр ғы дан 
мем ле кет те гі ст ра те гиялық бағ дар ла ма лар дың жо ға ры нә ти же лер мен 
орын да лу ын да ше шу ші рөл ді адам ка пи та лы ның са па сы алып отыр. 

Түйін сөз дер: ада ми ка пи тал, ада ми ка пи тал ды да мы ту, адам да
муының ин дек сі, бі лім, ин но ва циялық эко но ми ка.

Jumambayev S.K.,  
Nurkabekov S.M.

Development of the human 
capital – a factor of economic 

growth

Today developments of a human resource is directly the influencing 
major factor on the stable economic growth of the country. The human 
capital in the country is based on such indicators as quality of a standard of 
living of the person, health, education, culture, the sociological relations. 
The Republic of Kazakhstan seeks to form the economy based on an inno
vation as the world economy developed due to realization of progressive 
ideas and inventions. The condition of global competitiveness puts new 
requirements before the countries of the world. Effective uses of the hu
man capital and improvement of its quality the crucial role in achievement 
of good results of strategic programs in the country behind quality of the 
human capital is carried out with introduction of innovative methods in 
management, with use in practice of modern instruments of management 
and in this regard.

Key words: human capital, development of the human capital, index 
of human development, education, innovative economy. 
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Раз ви тие че ло ве чес ко го  
ка пи та ла – фак тор  

эко но ми чес ко го рос та

На се год няш ний день раз ви тия че ло ве чес ко го ре сур са яв ляет ся 
нап ря мую влияю щим ос нов ным фак то ром на ста биль ный эко но ми
чес кий рост ст ра ны. Че ло ве чес кий ка пи тал в ст ра не ос но вы вает ся 
на та ких по ка за те лей как ка че ст во уров ня жиз ни че ло ве ка, здо ровье, 
об ра зо ва ние, куль ту ра, со ци оло ги чес кие от но ше ния. Рес пуб ли ка 
Ка за хс тан ст ре мит ся фор ми ро вать эко но ми ку ос но ван ную на ин но
ва цию, так как ми ро вая эко но ми ка раз ви ва лась за счет реали за ции 
пе ре до вых идей и изоб ре те ний. Сос тоя ние гло баль ной кон ку рен
тос по соб нос ти ста вит но вые тре бо ва ния пе ред ст ра на ми ми ра. Эф
фек тив ное ис поль зо ва ния че ло ве чес ко го ка пи та ла и улуч ше ние его 
ка че ст ва осу ще ст вляет ся с внед ре нием ин но ва ци он ных ме то дов в уп
рав ле нии, с ис поль зо ва нием на прак ти ке сов ре мен ных инс тру мен тов 
уп рав ле ния и в свя зи с этим ре шающая роль в дос ти же нии вы со ких 
ре зуль та тов ст ра те ги чес ких прог рамм в ст ра не за ка че ст вом че ло ве
чес ко го ка пи та ла. 

Клю че вые сло ва: че ло ве чес кий ка пи тал, раз ви тие че ло ве чес ко го 
ка пи та ла, ин декс че ло ве чес ко го раз ви тия, об ра зо ва ние, ин но ва ци он
ная эко но ми ка.
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Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да эко но ми ка ның ин но ва циялық 
си пат та да муы адам ре су рс та рын бас қа ру са ла сын да озық идея-
лар ды жү зе ге асы ру ды та лап ете ді. Эко но ми ка да ғы тө мен гі 
көр сет кіш тер мен тұ рақ сыз дық тың жал ға суы әлем дік же тек ші 
ком па ниялар ды адам ре су рс та рын бас қа ру да ғы әдіс тер ді же-
тіл ді ру ге мәж бүр ету де. Ин тел лек ту ал ды ка пи тал ды да мы ту-
да көш бас шы са на ла тын да мы ған ел дер дің өз де рі пер со нал ды 
бас қа ру мен да мы ту жүйесі тың идея лар ды қа жет ете ті нін әрі 
қа зір гі қол да ны ла тын әдіс тер мен тә сіл дер жо ға ры тиім ді лік ті 
ке піл дей ал майт ын ды ғын ал ға тар та ды. 

Ада ми ка пи тал мем ле кет те гі адам ның өмір сү ру са па сы, 
ден сау лық са ла сы, бі лім бе ру, мә де нит, әлеу мет тік қа ты нас тар 
сияқ ты ірі мә се ле лер дің жал пы кө рі ні сін бе ре ді. Әлем дік эко-
но ми ка ның та рих тың әр ке зе ңін де жа ңа са ты ға кө те рі луі озық 
идея лар мен тың ой лар дың жү зе ге асуына ті ке лей бай ла ныс ты 
бо лып отыр ған дық тан Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ин но ва цияға 
не гіз дел ген эко но ми ка ны қа лып тас ты ру ға тал пы ну да. 

Жал пы адам ка пи та лы ту ра лы ғы лы ми тұ жы рым да ма лар 
мен ой лар дың ал ғаш қы ла ры ның бі рі У. Пет ти дің ең бек те рі нен 
кө рі ніс та ба ды. У. Пет ти «адам ең бе гі – ұлт бай лы ғы ның не гі зі» 
де ген ойға тоқ тал ған. Эко но ми ка да ғы ада ми ка пи тал та қы ры-
бы ның жа ңа қы ры нан да му ына се беп кер бол ған А. Смит эко но-
ми ка ның да му ына ада ми фак тор дың әсе рі мен ма ңыз ды лы ғын 
дә лел дейді әрі жа ңа тү сі нік ті қа лып тас ты ра ды. Ада ми ка пи тал 
тү сі ні гі нің эко но ми ка да ма ңыз ды лық қа ие бо луы мен зерт те луі 
же текшi ел дер дің эко но ми ка сы на әсер ету ші бас ты фак тор ды 
анық тау мен бай ла ныс ты бол ды. Э. Де ни сон ның ең бек те рі ең-
бек тің өнім ді лі гі жұ мыс шы лар дың бі лім ді лі гі мен бі лік ті лі гі не 
ті ке лей бай ла ныс ты де ген ойға са ла ды. Р. Со лоу, Дж. Кенд рик 
сияқ ты ға лым дар дың эко но ми ка лық өсу дің не гіз гі фак то рын 
анық тау да жүр гіз ген зерт теу ле рі нің нә ти же сі бү гін гі таң да ғы 
ұйым да ғы жұ мыс шы лар ды да мы ту, са па сын арт ты ру мә се ле-
ле рі нің жа ңа ба ғыт қа бұ ры лу ына се беп кер бол ға ны анық [1]. 

Ада ми ка пи тал теориясы ның нақ ты ғы лы ми тұр ғы дан өр-
буіне, эко но ми ка лық да му да ғы ада ми фак тор дың ең не гіз-
гі ай қын дауыш рө лі не ал ма суына Т. Шульц пен Г. Бек кер дің 
ең бек те рі жа ңа сер пін бер ді. Т. Шульц өз зерт теу ле рін де ада-
ми ка пи тал тү сі ні гі нің то лық ма ғы на сын аша біл ді. Ол ада ми 

АДА МИ КА ПИ ТАЛ ДЫ 
ДА МЫ ТУ –  

ЭКО НО МИ КА ЛЫҚ 
ӨСУ ДІҢ ФАК ТО РЫ
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Ада ми ка пи тал ды да мы ту – эко но ми ка лық өсу дің фак то ры

ка пи тал ды қар жы лан ды ру кез кел ген ұйым ның 
бас ты мін де ті екен ді гін әрі оның ма ңыз ды лы ғын 
дә лел де ді. Ада ми ка пи тал ды да мы ту дың ар қа-
сын да бо ла шақ та пай да алып ке ле тін бас ты құн-
ды лық ре тін де қа рас тыр ды [2]. 

Осы уа қыт қа дейін гі ада ми ре су рс тар ды бас-
қа ру та қы ры бы ның шең бе рін де жа рық көр ген 
зерт теу лер мен ең бек тер эко но ми ка лық үр діс-
тер ді жа ңа ба ғыт қа бас та ды. П. Дру кер дің ұйым-
ның шек теу лі әрі ең ба ға лы ре сур сы – оның сол 
жер де жұ мыс іс тейт ін адам да ры деп атауы, со-
ны мен қа тар ақыл-ой ең бе гі мен шұ ғыл да на тын 
жұ мыс шы лар ды ұйым ның бас ты ка пи та лы ре-
тін де қа рас ты руы бұл ба ғыт та ғы із де ніс тер дің 
та ғы бір тол қы нын бай қа та ды [3].

Қа зір гі уа қыт та әлем дік эко но ми ка ның жа-
һан дық жа ры сын да әр бір ел дің же тіс ті гін қам-
та ма сыз ете тін бас ты құн ды лы ғы жо ға ры бі лік ті 
ма ман дар екен ді гі сөз сіз. Ба тыс ел де рі нің бү гін гі 
же тек ші орын дар дан та бы луы ке ше гі та рих та же-
тіс тік тің кіл тін дұ рыс та ба бі луін де бо лып отыр. 
Биз нес ор та сы жыл дам өз ге ріп оты ра тын ды ғын 
ес кер ген ірі ком па ниялар сырт қы фак тор лар ға 
тез бейім де ліп, орын ал ған өз ге ріс тер ді өз де рі нің 
бас ты ар тық шы лық та ры на ай нал ды ра ды. Он дай 

ком па нияның кадр лық әлеуеті оның же тіс тік ке 
же ту де гі не гіз гі кү ші бо лып са на ла ды.

«Де лойт » ком па ниясы 2013 жыл да әлем нің 
не гіз гі эко но ми ка лық ай мақ та рын да, 59 ел де 
жүргiзген зерт теу ле рі нің нә ти же сі не сай пер со-
нал ды бас қа ру да ғы ба сым дық та ры анық тал ған. 
Бү гін гі эко но ми ка лық қа ты нас тар жо ға ры қар-
қын ды лық пен өз ге ріп ке ле тін ді гін әрі на рық та-
ғы ірі өз ге ріс тер ге тез ара да бейім де ле ала тын 
бо ла шақ көш бас шы лар ды, кә сі би ма ман дар ды 
дай ын дау ал да ғы тұр ған бас ты мін дет тің бі рі 
екен ді гін ата ды. Ал 2014 жыл да адам ре су рс-
та рын бас қа ру да ғы ба сым дық тар ды анық тау 
мақ са тын да Де лойт  ком па ниясы ның жүр гіз ген 
зерт теуі әлем нің 94 елін қам ты ды. Зерт теу нә-
ти же сін де көш бас шы лық, кадр лар ды тар ту жә не 
сақ тап қа лу, HR-ма ман дар ды қайта оқы ту мә се-
ле ле рі әлі жо ға ры өзек ті лік ті көр се тіп отыр. Ма-
ңыз ды лы ғы жа ғы нан ке ле сі ке зек те да рын дар ды 
жұ мыс қа тар ту, жа һан дық HR жә не да рын ды-
лар ды бас қа ру, hr-тех но ло гиялар, өнім ді лік ті 
бас қа ру, қайта оқы ту жә не да мы ту та қы рып та ры 
тұр. Сауал на ма ға қа ты су шы лар пі кір ле рі 1-су-
рет тен адам ка пи та лын бас қа ру да жа ңа ба ғыт-
тар ды анық тау ға мүм кін дік жа са ды [4].
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Ба қы лап отыр ға ны мыз дай соң ғы зерт теу лер-
ге сай әлем дік же тек ші ком па ниялар дың топ-ме-
нед жер ле рі бү гін гі эко но ми ка лық қа ты нас тар 
ұйым нан да, кадр лар дан да жо ға ры дең гейде гі 
икем ді лік ті та лап ете ді. Қа зір гі таң да көп те ген 
ком па ниялар өз мақ сат та рын орын дау ға бас ты 
ке дер гі бо лып отыр ған мә се ле ре тін де бі лім-
ді кадр лар дың жет кі лік сіз ді гі екен ді гін атай ды. 
Ком па ниялар кадр лық ре су рс та рын арт ты ру ға, 
да рын ды ма ман дар ды тар ту ға өзін де бар бар лық 
кү шін жұм сау да. Әлем дік ең бек на ры ғын да ірі 
ком па ниялар ара сын да бі лік ті ма ман дар ды тар-
ту үшін үл кен кү рес жү ріп жа тыр.

Бү гін гі таң да кадр лық әртүр лі лік пен пер со-
нал дың іш кі жә не сырт қы ше шім дер ге қа ты су 
мүм кін ді гі ком па нияның ар тық шы лы ғы бо лып 
са на ла ды. Атал ған ба сым дық тар мен қа тар ком-
па нияның бар лық жұ мыс шы ла ры ның ара сын да 
қо лай лы қа рым-қа ты нас ат мос фе ра сын ор на ту 
мін де ті тұр. Се бе бі жа ғым сыз жұ мыс жағ дайы, 
пер со нал мен топ-ме не дж мент ара сын да ғы ке-
рі бай ла ныс тың тө мен ді гі кадр тұ рақ сыз ды ғы-
на алып ке лу де. Же тек ші ком па ниялар да рын ды 
адам дар ды өз құ ра мы на тар ту мақ са тын да жұ-
мыс іс теу ер кін ді гі, то лық әлеу мет тік қам сыз-
дан ды ру, ын та лан ды ру дың әртүр лі тә сіл де рін 
пай да ла ну да. Ол ком па ниялар ин но ва цияны да-

мы ту үшін бі лік ті ма ман дар ға шы ғар ма шы лық 
бос тан дық бе ру де.

2014 жыл ғы БҰҰ-ның адам по тен циалы ның 
да муы ту ра лы Есе бі не сәй кес адам да муының ин-
дек сі бой ын ша ал дың ғы бес тік ті Нор ве гия, Авс-
тра лия, Швей ца рия, Ни дер лан ды, АҚШ ел де рі 
ала ды. Адам ның да муы ин дек сі мем ле кет те гі 
ха лық тың өмір сү ру дең гейі, бі лі мі, ден сау лы ғы, 
тұр мыс жағ дайы сияқ ты ма ңыз ды көр сет кіш-
тер ге не гіз де ле ді. Сон дық тан ада ми ка пи тал ды 
зерт теу де адам да муының ин дек сі аса ма ңыз ды. 
Бұл ин декс ел де гі эко но ми ка лық сая сат тың адам 
өмір сү ру са па сы на әсер ету дең гейін көр се те-
ді. Жал пы рейт инг те да мы ған ел дер дің ал дың ғы 
қа тар лар дан кө рі нуi заң ды лық бо лып та бы ла ды. 
Ол ел дер дің эко но ми ка лық по тен циалы жо ға-
ры бол ған дық тан ха лық ты жан-жақ ты қам та ма-
сыз ету ге мүм кін ші лі гі же те ді. Бұл мем ле кет тік 
сая сат, ст ра те гиялық бағ дар ла ма лар дың ұтым-
ды лы ғы на ті ке лей бай ла ныс ты. Ал өз ке зе гін де 
мем ле кет те гі ха лық тың өмір сү ру са па сы ның ар-
туы жар қын бо ла шақ қа жол бас тайды. БҰҰ-ның 
2014 жыл ғы Есе бі не сай Қа зақ стан Рес пуб ли-
ка сы адам да муының ин дек сі бой нша 70-орын-
да та бан ті ре ген. Әр жыл дар да ғы ҚР-ның адам 
да муының ин дек сі нің көр сет кіш те рі 2-су рет те 
бе ріл ген [5].
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Ада ми ка пи тал кез кел ген мем ле кет тің бә се-
ке лес тік қа бі ле тін ай қын дайт ын бас ты фак тор 
бо лып та бы ла ды. Бү гін гі таң да бә се ке ге қа бі лет-
ті лік дә ре же сі та би ғи ре су рс тар дың по тен циалы-
на ті ке лей бай ла ныс ты емес екен ді гін шек теу лі 
ре су рс ты ел дер дің эко но ми ка лық ша рық тауы 
дә лел деп отыр. 2014 жыл ғы Дү ниежү зі лік эко-

но ми ка лық фо рум ның Жа һан дық бә се ке ге қа бі-
лет ті лік ту ра лы жыл сай ын ғы есе бі не сай рейт-
инг ті соң ғы 6 жыл қа та ры нан Швей ца рия бас тап 
отыр. Көш бас шы 5 ел дің ішін де Син га пур, АҚШ, 
Фин лян дия жә не Гер ма ния ор на лас қан. Рейт инг 
нә ти же ле рі бой ын ша Қа зақ стан өт кен жыл ғы нә-
ти же лер ді тұ рақ ты ұстанып 4,4 ор та ша бал мен 
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Ада ми ка пи тал ды да мы ту – эко но ми ка лық өсу дің фак то ры

қайтадан 50-орын ға ие бол ды. 144 көр сет кіш тен 
эко но ми ка лық да му дың түр лі дең гейле рін де ор-
на ла са тын әлем ел де рі нің бә се ке ге қа бі лет ті лі гін 
си пат тайт ын 12 бә се ке ге қа бі лет ті лік фак тор ла-
ры шы ға ры ла ды. Қа зақ стан ның әл сіз тұс та ры 
ден сау лық сақ тау жә не бас тауыш бі лім, қар жы 
на ры ғы ның да мы ма ған ды ғы, ком па ниялар дың 
бә се ке ге қа бі лет ті лі гі жә не ин но ва ция сияқ ты 
фак тор лар бой ын ша бай қа та ды [6].

Ада ми ка пи тал дың да му дең гейін құ райт ын 
ма ңыз ды бө лі гі ел де гі ден сау лық сақ тау са ла сы-
ның же ті лу дә ре же сі, аза мат тар дың са лауат ты 
өмір сал ты на бел сен ді ара ла суы жә не атал ған са-
ла ны ин вес ти циялау кө ле мі бо лып отыр. Қа зір гі 
уа қыт та Қа зақ стан ның «Ден сау лық сақ тау жә не 
бас тауыш бі лім» құ рам дауышы Жа һан дық бә се-
ке ге қа бі лет ті лік рейт ин гін де гі ең проб ле ма лы 
фак тор лар дың бі рі бо лып та бы ла ды. Ха лық тың 
ор та жә не жо ға ры бі лім мен қам ты лу ын, бі лім 
бе ру са па сын, бі лік ті лі гі нің жо ға ры лауын қам-
ти тын «Жо ға ры бі лім жә не кә сі би даяр лық» құ-
рам дауышы бой ын ша да елі міз дің көр сет кіш те рі 
сын ға шы да май ды. Бұл фак тор көр сет кіш те рінiң 
на шар лауы ор та бі лім мен қам ты лу дең гейі нің 
тө мен деуі мен бай ла ныс ты. Ал «Ең бек на ры ғы-
ның тиім ді лі гі» құ рам дауышы бой ын ша Қа зақ-
стан да ғы ком па ниялар дың же тек ші лік ете тін 
қыз мет кер ле рі нің жа ла қы сы ең бек нә ти же ле рі-
не тәуел ді емес ті гі кем ші лік бо лып та бы ла ды. 
Сол сияқ ты «Ин но ва циялар» құ рам дауышы на 
сай мем ле кет тік са тып алу саяса ты ның ин но ва-
циялар дың іл ге рі леуіне, ғы лы ми зерт теу лер мен 
әзір ле ме лер са ла сын да биз нес пен уни вер си тет-
тер ын ты мақ тас ты ғы ның әл сіз ді гі не бай ла ныс-
ты бо лып отыр [6].

ҚР ст ра те гиялық мақ сат тар ды жү зе ге асы-
ру үшін қай са ла ға ба сым дық бе ру ке рек ті гін 
анық та ды. Ин но ва цияға не гіз дел ген эко но ми ка-
ны құ ру да ал ға же те лейт ін сек тор лар ды дұ рыс 
таң дау бо ла шақ та ғы нә ти же ге ті ке лей әсер ете ді. 
Сон дық тан ҚР әлем дік ірі эко но мик ел дер тә жі-
ри бе сі не сүйене оты рып бі лім жә не ғы лым са ла-
сын жан дан ды ру ға ба ғыт ал ды. Қа зір гі уа қыт та 
бі лім жә не ғы лым ды қар жы лан ды ру елі міз үшін 
өте ма ңыз ды мә се ле бо лып та бы ла ды. Қа зақ стан 
Рес пуб ли ка сын да 2015-2017 жыл да ры атал ған 
са ла ға 1 726 мл рд тг бө лі не ді, оның ішін де 511 
мл рд тг 2015 жыл да иге рі ле тін бо ла ды. Ал ден-
сау лық сақ тау са ла сы на 2015-2017 жыл да ры 2 
084 мл рд тең ге бө лі не ді, оның iшiнде 690 мл рд 
тең ге 2015 жыл ға қа тыс ты. Де ген мен ме нед жент 
функ цияла ры ның осал ды ғы нан бюд жет тен бө-
лін ген қа ра жат тың тиім сіз иге рі луі көп те ген ша-
ра лар дың тоқ тап қа лу ына алып ке лу де [7].

Эко но ми ка құ бы лыс та ры ның өз ге ріс те рі не 
елі міз де гі ұйым дар дың икем ді бо луы олар дың 
қыз мет ба ры сы на ті ке лей әсер ете ді. Ада ми ка-
пи тал дың да муы мем ле кет те гі әр бір ұйым ның 
кадр лық құ ра мы на қан ша лық ты дә ре же де мән 
бе ріп отыр ған ды ғы на бай ла ныс ты. На рық та 
орын алуы ық ти мал тәуе кел дер ді бол жау әрі 
ком па нияның қыз ме ті не ті ке лей не ме се жа на ма 
түр де әсер ете тін фак тор лар ға қа тыс ты бағ дар-
ла ма лар жүйесі нің тиім ді лі гі өте ма ңыз ды са-
на ла ды. Со ның не гі зін де ком па нияда ғы ада ми 
ре су рс тар ды бас қа ру ст ра те гиясы на тиіс ті өз ге-
ріс тер ен гі зу эко но ми ка лық жағ дайды тұ рақ ты 
қа да ға лап оты ру ға мүм кін дік бе ре ді. PwC ком-
па ниясы ның зерт теу ле рі не сүйе нер бол сақ, Қа-
зақ стан да әртүр лі ком па ниялар бас шы ла ры ның 
63 %-ы, ал жа һан дық дең гейде 93 %, кадр лар ды 
тар ту жә не олар ды өз ко ман да ла рын да ұс тап 
қа лу дың әдіс-тә сіл де рін өз гер ту ке рек ті гін ай-
тады. PwC инс ти ту ты ел де гі көп те ген ком па ния 
бас шы ла ры ның ара сын да сау ал на ма жүр гі зу 
ба ры сын да елі міз де HRM жүйесі күр де лі өз ге-
ріс тер ді та лап ете тін ді гін атай ды. Мы са лы, ҚР 
ұлт тық ва лю та сы ның құн сыз да нуы ке зе ңі нен 
кейін жұ мыс шы лар жа ла қы сы мен же ңіл дік те-
рі, ма те ри ал дық қам та ма сыз ету ша ра ла ры на 
қа тыс ты өз ге ріс тер сау ал на ма ға қа тыс қан ком-
па ниялар дың бар лы ғын да орын ал ма ған. Жал-
пы мұн дай мә се ле лер эко но ми ка ның бар лық 
са ла ла рын да қа лып тас қан ды ғы ар найы зерт-
теу лер сіз-ақ бел гі лі. Ең бек на ры ғын да ғы өз ге-
ріс тер нақ ты на рық тық ер кін заң дар мен емес, 
мем ле кет тік заң дар ар қы лы қа таң түр де іс ке 
асуы көп те ген мә се ле лер дің ше ші мін нә ти же сіз 
қал ды ру да [8].

Жал пы әлем дік шең бер ге зер са ла тын бол-
сақ, 2013 жы лы Ха лы қа ра лық ең бек ұйымы ның 
мә лі ме ті не сәй кес 202 млн-ға жуық жұ мыс-
сыз адам дар тір кел ген де ген де рек кел ті рі ле ді. 
Оның ішін де жас тар жұ мыс сыз ды ғы өте өзек ті 
мә се ле ге айна лып отыр. 2013 жы лы жас тар жұ-
мыс сыз ды ғы ның көр сет кі ші 13,1 %-ға жет кен. 
Ұйым ның бас ди рек то ры Г. Рай дер же дел түр де 
сая сат ты қайта қа рауды жә не жұ мыс пен қам ту ға 
бел сен ді рек ты ры су ке рек ті гін әрі осы ба ғыт та-
ғы кә сі по рын дар ды қол дау қа жет ті гін айтады. 
Жас тар жұ мыс сыз ды ғы Қа зақ стан Рес пуб ли-
ка сын да да ірі мә се ле бо лып отыр. Ол ең бек 
на ры ғы ның сұ ра ныс та ры на жа ңа қа лып тас қан 
кадр лар дың сай кел меуіне бай ла ныс ты. Ең бек 
на ры ғы ның не гіз гі ин ди ка тор ла ры оң ба ғыт та ғы 
көр сет кіш тер ді бе ре ді, бі рақ ол ең бек ре су рс та-
ры ның эко но ми ка лық тұр ғы дан тиім ді лік нә ти-
же сін көр сет пей ді (1-кес те) [7,9].
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1-кес те – 2010-2014 жыл дар да ғы ең бек на ры ғы ның не гіз гі ин ди ка тор ла ры

2010-2014 жыл дар да ғы ең бек на ры ғы ның не гіз гі ин ди ка тор ла ры 

Ең бек на ры ғы ның не гіз гі ин ди ка тор ла ры 2010 ж. 
жел тоқ сан

2011 ж. 
жел тоқ сан

2012 ж. 
жел тоқ сан

2013 ж. 
жел тоқ сан

2014 ж. 
жел тоқ сан

Эко но ми ка лық тұр ғын дар бел сен ді ха лық, мың адам 8615,3 8945,1 8974,6 9042,0 9109,9
Жұ мыс пен қам тыл ған ха лық, мың адам 8137,6 8465,9 8499,9 8575,8 8651,1
Жұ мыс сыз дар, мың адам 477,7 479,2 474,7 466,2 458,8
Жұ мыс сыз дық дең гейі, % 5,5 5,4 5,3 5,2 5,0

Ха лы қа ра лық ме не дж мент ті да мы ту инс ти-
ту ты ның (IMD, Швей ца рия, Ло зан на) Әлем дік 
бә се ке ге қа бі лет ті лік ті зерт теу ор та лы ғы «Әлем-
дік да рын дар есе бі – 2014» (IMD World Talent 
Report 2014) қо ры тын ды сын ата ды. Осы баян да-
ма ға сай 60 ел дің ара сын да қай ел дер де да рын-
ды ма ман дар ды тар ту, да мы ту тиім ді жү зе ге асу-
да екен ді гін анық та ды. ҚР 32-орын нан кө рі ніп, 
Швей ца рия, Да ния, Гер ма ния, Фин лян дия жә не 
Ма лай зия үз дік бес тік ті құ рап тұр. Рейт инг те гі 
үш не гіз гі фак тор ды ин вес ти циялар жә не же-
ке да рын ды да мы ту, тар тым ды лық, дай ын дық 
құ рап отыр. Рейт инг те гі ал дың ғы орын дар ды 
да мы ған ел дер алып отыр, со ны мен қа тар Ма-
лай зия, Люк сем бург, Ис лан дия ел де рі нің әлем-
дік ең бек на ры ғын да ғы үз дік тер ді тар ту ға де ген 
тал пы ны сын ол ел дер дің ал ған орын да ры нан 
бай қауға бо ла ды. Атал ған ел дер ком па нияла-
ры кә сі би ма ман дар дың ке луі үшін өз бренд-
те рін тиім ді пай да ла ну да. Жо ға ры дең гейде гі 
HR-бренд ті қа лып тас ты ру кез кел ген ұйым ға 
оңай ға соқ пайды. Са па лы HR-бренд ті көп ші лік-
ке та ны ту, ең бек на ры ғын да ұтым ды жар на ма-
лау әр бір ұйым ға қо сым ша ар тық шы лық бе ре-
ді. Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның ұйым да ры ның 
ба сым бө лі гін де адам ре су рс та рын бас қа ру дың 
дәс түр лі әдіс те рі қол да ны лып ке ле ді. Адам ре-
су рс та рын бас қа ру да ғы ин но ва циялық тә жі ри-
бе лер ді ен гі зу үде рі сі нің қар қы ны өте тө мен, 
тек ұлт тық ком па ниялар дың адам ре су рс та рын 
бас қа ру жүйе сін де оң өз ге ріс тер ді бай қауға бо-
ла ды. Елі міз де гі ком па ниялар дың өз құ ра мын да-
ғы ада ми ка пи тал ды да мы ту іс те рі нің мак си мал-
ды жағ дайда жү зе ге ас пауына жо ға ры да атал ған 
осы сек тор да ғы ба сым дық тар дың орын дал мауы 
түрт кі бо лып отыр [10].

Әлем ел де рін жа рыс қа са ла тын та ғы бір 
ма ңыз ды мә се ле ин но ва циялық көр сет кіш тер 
бо лып отыр. Жа һан дық ин но ва циялық рейт-
инг те Қа зақ стан 2014 жыл ғы мә лі мет ке сәй кес 
79-орын нан та был ды. Швей ца рия, Ұлыб ри та-
ния, Шве ция, Фин лян дия, Ни дер лан ды ел де рі 

ал дың ғы бес тік тен орын ал ған. «Жа һан дық ин-
но ва циялық ин декс – 2014» баян да ма сы на сай 
бір не ше жыл дар бойы да мы ған ел дер дің ал дың-
ғы қа тар лар дан көрі нуі олар да ғы жо ға ры са па лы 
ин но ва циялық көр сет кіш тер ге бай ла ныс ты бо-
лып отыр. Ада ми ка пи тал дың құ ра мын да ма ңыз-
ды бо лып та бы ла тын бі лім алу мә се ле сін дұ рыс 
жол ға қой ған мем ле кет тер дің ин но ва циялық 
тұр ғы дан да муы ай қын да лып тұр. INSEAD шең-
бе рін де еуро па лық ел дер дің бә се ке ге қа бі лет ті-
лі гін арт ты ру бой ын ша жұ мыс жа сайт ын тұл ға-
лар дың бі рі Б. Лан вен на ры ғы ен ді қа лып та сып 
ке ле жат қан ел дер ірі мә се ле лер ге ке зі гу де, мұн-
дай ке зең де да рын ды адам дар дың ел ге ке луі мен 
ке туіне ба қы лау жа сау ма ңыз ды, се бе бі ин но ва-
цияның да муының кіл ті осын да де ген ойға тоқ-
та ла ды. Жал пы елі міз бой ын ша кә сі по рын дар-
дың ин но ва ция са ла сын да ғы бел сен ді лік дең гейі 
2013 жыл ғы мә лі мет тер бой ын ша 8 %-ға жет кен. 
ҚР Ста ти ти ка Агент ті гі нің ақ па рат та ры на сай 
елі міз де ин но ва циялық өнім де рі нің ЖІӨ-де гі 
үле сі 2010 жыл дан бе рі 0,66 %-дан 2013 жы лы 
1,69 %-ға дейін са лыс тыр ма лы түр де өсіп ке ле ді, 
алай да бұл көр сет кіш тер ірі нә ти же лер ді бай қат-
пайды [7,11].

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да бі ре гей ин но-
ва циялық жүйе құ ру мін де ті тұр. Күр де лі ин но-
ва циялық эко жүйе ба ғы ты на жол ал ған ел дер де 
ақыл-ой ең бе гі, ғы лы ми зерт теу са па сы на жо-
ға ры та лап қой ыла ды әрі то лық қол дау ға жағ-
дай жа са ла ды. Жал пы да мы ған ел дер де ғы лы ми 
зерт теу лер, ин но ва циялық жо ба лар ды же кемен-
шік сек тор ла ры нан қар жы лан ды ру үр ді сі кең 
та ра ған. АҚШ бі лім мен ғы лым ды қар жы лан-
ды ру ға өте үл кен мән бе ре тін ел дер дің бі рі, со-
ны мен бір ге әлем дік жо ға ры тех но ло гиялар на-
ры ғы ның ба сым бө лі гін қа да ға лап оты руының 
бас ты се бе бі ел дің бі лім ді кадр лар ды тиім ді түр-
де тар ту, сақ тап қа лу ша ра ла ры нан бо лып отыр. 
Соң ғы ста тис ти ка лық мә лі мет тер ҚР-да ин но-
ва цияға бет бұр ған кә сі по рын дар дың са ны бір-
ша ма арт қан ды ғын көр се те ді. 2014 жы лы 1774 
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Ада ми ка пи тал ды да мы ту – эко но ми ка лық өсу дің фак то ры

ин но ва циялық бел сен ді кә сі по рын дар дың са ны 
тір кел ген. Бі рақ ин но ва циялық бел сен ді кә сі по-
рын дар дың са ны жа ғы нан ар туы олар дың са па 
тұр ғы сы нан да мы ған ды ғын біл дір мей ді. Жал пы 
қа зір гі уа қыт та көп те ген ком па ниялар өз биз нес 
ст ра те гияла рын жа сауда әртүр лі ол қы лық тар ға 
жол бе ріп отыр. Ол на рық та ғы жиі өз ге ріс, тұ-
ты ну шы, жаб дық таушы лар, мем ле кет, ин вес ти-
ция, т.б. фак тор лар дың ауыт қуынан да бо лып 
отыр. На рық та жа ңа пай да бол ған ком па ниялар 
үшін бә се ке лес тік ке тө теп бе ру өте қиын ға со-
ға ды. Кей бір ұйым дар ин но ва циялық қыз мет ті, 
пер со нал ды бас қа ру ды, да мы ту ды ке шен ді жос-
пар ла ға ны мен іс ке асы ру ба ры сын да үл кен қа те-
лік тер ге жол бе ре ді [7].

Ин но ва циялық қыз мет тің тиім ді лі гі мем ле-
кет те гі жал пы эко но ми ка лық жағ дайға ті ке лей 
бай ла ныс ты. Мем ле кет те гі ғы лы ми-тех ни ка лық 
ст ра те гия, то лық қан ды ре су рс пен қам та ма сыз 
ету дә ре же сі, кә сі би кадр лар жә не тиім ді ме не-
дж мент ел де гі ин но ва цияның да муының бас ты 
фак тор ла ры бо лып та был ды. Ком па нияда ғы жұ-
мыс шы лар дың по тен циа лын то лық пай да ла ну-
ға ке дер гі лер дің бі рі ең бек өнім ді лі гін ба ға лау 
үде рі сі бо лып отыр. Адам ре су рс та рын бас қа-
ру та қы ры бын да ғы зерт теу лер ге сәй кес соң ғы 
жыл дар да ғы ең бек өнім ді лі гін ба ға лау құ рал-
да ры мен әдіс терiн жа ңар ту қа жет. Өз ең бе гі нің 
шы найы ба ға сын кө ре ал ма ған ма ман дар бір ел-
ден ке ле сі бір ел ге ауы сып ке ту де, яғ ни да мы-
ған ел дер де гі ең бек мо ти ва циясы ның тар тым-
ды лы ғы жас да рын дар дың көп теп тар ты лу ына 
се беп ші бо лып отар. Се бе бі ірі ком па ниялар жас 
ма ман дар дың өз мүм кін дік те рін то лық пай да ла-
ну ына ер кін дік бе ру ге ты ры са ды. Сол ар қы лы 
ком па нияда ғы ин тел лек ту ал ды ка пи тал дың ар-
ту ына жағ дай жа сай ды. Қа зір гі таң да ұйым да ғы 
жұ мыс шы лар ды бас қа ру ке зін де қол да ны ла тын 
әдіс тер, бас қа ру шы лық құ рал дар, бас шы мен ба-
ғы ныш ты қа рым-қа ты на сы, мо ти ва ция, ба ға лау, 
оқы ту жә не да мы ту се кіл ді мә се ле лер ба рын ша 
же тіл ді ру ді қа жет етіп тұр. Сон дық тан дәс түр лі 
бас қа ру дан за ма науи бас қа ру әдіс те рі мен қа ғи-
да ла ры тиім ді бо лып отыр. Осын дай қо ры тын-
ды ға адам ре су рс та рын бас қа ру та қы ры бын да ғы 
көп те ген зерт теу лер мен ғы лы ми ең бек тер дің 
маз мұ ны саяды. 

Жал пы бү гін гі таң да ин но ва циялық тұр ғы дан 
же тек ші ел дердiң бас ты ар тық шы лы ғы ты ғыз 
бай ла ныс қан ин но ва циялық эко жүйені қа лып-
тас ты ра бі луін де бо лып отыр. Ин но ва циялық 
инф ра құ ры лым ды да мы ту ар қы лы ма ман дар дың 
шы ғар ма шы лық си пат та жұ мыс іс теуіне жағ дай 

жа сап, ақыл-ой ең бе гін қол да на тын кадр лар ды 
қол дау не гі зін де ғы лым мен бі лім нің да му ына 
қо лай лы ат мос фе ра ор нат қан. Ке зін де П. Дру кер 
адам дар ды бас қа ру дың тек қа на бір дұ рыс жо лы 
бо лу мүм кін ді гін зерт тей оты рып, әртүр лі адам 
әртүр лі бас қа ру сти лін та лап ете ді де ген қо ры-
тын ды ға ке ле ді. Дру кер дің ойын ша адам дар ды 
бас қа ру де ге ні міз – олар ға мақ сат қа сәй кес ба-
ғыт бе ру, әр бір адам ның бі лі мі мен бі лік ті лі гі, 
қа бі лет те рін ес ке ру ар қы лы ба рын ша жо ға ры 
дә ре же ге жет кі зу. Бұл тұ жы рым да ма қа зір гі таң-
да да өзек ті бо лып отыр [3].

Мак роэко но ми ка лық көр сет кіш тер дің ар-
тық шы лы ғы да мы ған ел дер дің ұтым ды биз нес-
ст ра те гия құ рас ты ру ына ке піл дік бе ріп отыр. 
Қа жет ті ре су рс тар дың жет кі лік ті бо луынан 
ірі ком па ниялар бас шы ла ры ма ңыз ды ст ра те-
гиялық ше шім қа был дау да се нім ді лік та ны тып 
тәуе кел ді жо ба лар ды қар жы лан ды ру ар қы лы 
көп ші лік ба ра бер мейт ін ке лі сім дер ге ба ра ды. 
Де ген мен тә жі ри бе көр се тіп отыр ған дай мак ро 
жә не мик ро дең гейде де ма те ри ал дық ре су рс-
тар шек теу лі гі үз дік жо ба лар дың орын да лу ына 
ке дер гі бо ла ал май ды. Жа һан да ну ке зе ңін де 
мүм кін дік пен тәуе кел қа тар жү ре тін құ бы лыс 
екен ді гін ес ке ре оты рып, же тек ші ком па ниялар 
әр бір қа дам да рын са рап тап ба рып қа на жа-
сайтыны тү сі нік ті.

Қа зір гі таң да Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да 
эко но ми ка ның ин но ва циялық ба ғыт та да му ына 
мем ле кет та ра пы нан ст ра те гиялық бағ дар ла ма-
лар не гі зін де қол дау көр се ті лу де. Се бе бі әлем-
дік эко но ми ка лық қа ты нас тар жа ңа дең гейде гі 
та лап тар ға сай да му да. Да мы ған ел дер өз эко-
но ми ка сы ның тұ рақ ты өсуі нің не гіз гі фак то ры 
ре тін де ада ми ре су рс тар дың са па сын атай ды. 
Әлем ел де рі нің бә се ке лес тік ор та сын да бі рін-
ші фак тор ада ми ка пи тал дың да му дә ре же сі бо-
лып отыр ған дық тан, Қа зақ стан Рес пу би ка сы дү-
ниежү зі лік эко но ми ка ның бел сен ді қа ты су шы 
бо ла тұ рып, озық тә жі ри бе лер ге сәй кес мем ле-
кет те гі ада ми ка пи тал по тен циа лын арт ты ру ға 
ба ғыт ал ды. Мем ле кет те гі ада ми ре су рс тар ды 
тиім ді пай да ла ну жә не са па сын арт ты ру ада ми 
ре су рс тар ды бас қа ру да ғы ин но ва циялық әдіс-
тер ді ен гі зу, бас қа ру озық идея лар ды тә жі ри бе-
де қол да ну ға ті ке лей бай ла ныс ты бо лып отыр. 
Ин но ва циялық эко но ми ка ның бас ты те ті гі ада-
ми ка пи тал бо лып та бы ла тын дық тан, оның да-
му ына жағ дай жа сау бі ре гей мақ сат қа айна луы 
тиіс. Ол жа һан дық эко но ми ка ның жа ңа сұ ра ныс-
та ры на, эко но ми ка лық қа ты нас тар дың за ма науи 
үр діс те рі не ті ке лей бай ла ныс ты бо лып отыр.
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