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Сов ре мен ное  сос тоя ние и  
тен ден ции раз ви тия  

ст ра хо ва ния 
в Рес пуб ли ке  

Ка за хс тан

В статье расс мот ре ны сов ре мен ное сос тоя ние и проб ле мы раз-
ви тия ст ра хо ва ния в Рес пуб ли ке Ка за хс тан. Да на оцен ка раз ви тию 
оте че ст вен но го рын ка  за пос лед ние де сять лет. Оп ре де лен удель-
ный вес со во куп ных ак ти вов ст ра хо вых ор га ни за ций в ВВП ст ра ны. 
Про ве ден срав ни тель ный ана лиз ос нов ных фи нан со вых по ка за те лей 
ст ра хо вых ор га ни за ций РК, США, Ки тая и Рос сии. Так же про ве ден 
ст рук тур ный ана лиз объема ст ра хо вых пре мий и ст ра хо вых вып лат за 
2012-2013 го ды. В ре зуль та те ана ли за выяв ле ны ос нов ные фак то ры, 
сдер жи вающие раз ви тие ст ра хо ва ния в РК. 

Клю че вые сло ва: ст ра хо ва ние, ст ра хо ва тель, вз нос, ак ти вы, ус лу-
ги, ры нок, ком па ния, по ли ти ка,  ре сур сы, на се ле ние.
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Current state and development 
tendency of insurance

This article deals with the modern stage and problems of develop- modern stage and problems of develop-modern stage and problems of develop- problems of develop-
ment of insurance in the Republic of Kazakhstan. In the article is given 
the evaluation of national insurance market for the last 5 years. And is 
provided with comparative analysis of a condition of insurance in the 
developed countries, such as China, USA and the Russia. Also is made 
a structural analysis of the volume of insurance premium and insurance 
payments for 2012-2013 years. As a research result the reasons of back- As a research result the reasons of back-
wardness of this sector are revealed and recommendations about their 
elimination are made. 
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Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да 
сақ тан ды ру дың қа зір гі  

жағ дайы жә не да му  
тен ден цияла ры

Бұл мақалада Қазақстан Республикасындағы сақтандыру қыз-
метінің дамуының қазіргі жағдайы мен даму қарқыны қарастырылған. 
Сақтандыру қызметі отандық нарығы дамуының соңғы он жылдағы 
дамуына жан жақты баға берілген. Еліміздің ішкі жиынтық  өніміндегі 
сақтандыру ұйымдары активтерінің үлес салмағы анықталған. АҚШ, 
Қытай және Ресей сияқты елдердің сақтандыру ұйымдарының  
көрстекіштерімен салыстырмалы талдау жасалынған. Сонымен бірге 
сақтандыру 2012-2013 жалдардағы сыйақылары мен сақтандыру 
төлемдерінің көлеміне құрылымдық талдау жүргізілген. Нәтижесінде 
Қазақстан Республиксындағы сақтандыру қызметінің дамуына әсер 
ететін негізгі факторлар анықталынған.

Түйін сөздер: сақтандыру, сақтандырушы, салым, активтер, 
қызметтер, нарық, компания, саясат, ресурстар, тұрғындар.   
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СОВ РЕ МЕН НОЕ  
СОС ТОЯ НИЕ И ТЕН
ДЕН ЦИИ РАЗ ВИ ТИЯ 

СТ РА ХО ВА НИЯ 
В РЕС ПУБ ЛИ КЕ  

КА ЗА ХС ТАН

В эко но ми ке лю бо го  го су да рс тва ст ра хо ва ние яв ляет-
ся од ним из раз ви тых ви дов дея тель ности, пре дос тав ляющих 
фи нан со вые ус лу ги на се ле нию. Ока зы вая ст ра хо вые ус лу ги, 
ст ра хо вые ор га ни за ции, как вп ро чем, и ком мер чес кие бан ки, 
за ни мают ся пос ред ни чес кой дея тель ностью: ак ку му ли руя  сво-
бод ные де неж ные средс тва пос редст вом сбо ра ст ра хо вых вз но-
сов и раз ме щая их в эко но ми ку в ви де ин вес ти ций. Та ким об ра-
зом, ст ра хо вые ком па нии осу ще ст вляют пе ред ви же ние средс тв 
на рын ке ка пи та ла и яв ляют ся круп ней шим ис точ ни ком ин вес-
ти ци он ных ре сур сов в на циональ ную эко но ми ку. 

Ст ра хо ва ние в Ка за х стане ак тив но на ча ло раз ви вать ся с 
2003 го да. За де сять лет в ст ра не сфор ми ро ва лась инф раст-
рук ту ра на циональ но го ст ра хо во го рын ка. На ка за хс танс-
ком ст ра хо вом рын ке ра бо тают не за ви си мые оцен щи ки, 
ак туарии, дос та точ но ак ти вен ст ра хо вой ом бу дс мен, сфор-
ми ро ван центр ст ра хо вой ста тис ти ки, пло дот вор но ра бо тают 
про фес сио наль ное объеди не ние ст ра хов щи ков, функ цио ни-
руют Фонд га ран ти ро ва ния ст ра хо вых вып лат и Еди ная ст-
ра хо вая ба за дан ных.

Зна чи тель ны ми тем па ми рас тут и ос нов ные фи нан со вые 
по ка за те ли ст ра хо вых ор га ни за ций. Так, со во куп ные объемы 
ак ти вов и собст вен ный ка пи тал ст ра хо вых ор га ни за ций  по 
срав не нию с 2003 го дом уве ли чи лись боль ше чем в 10 раз. Раз-
мер собст вен но го ка пи та ла су ще ст вен но пре вы шает раз мер их 
обя за тель ств, в том чис ле и ст ра хо вые ре зер вы. Но вмес те с тем 
нес мот ря на зна чи тель ные тем пы рос та ос нов ных фи нан со вых 
по ка за те лей,  ст ра хо вой сек тор в Ка за х стане счи тает ся наиме-
нее раз ви тым сег мен том фи нан со во го рын ка и  его роль в эко но-
ми ке ст ра ны все еще нез на чи тель на. Об этом мож но су дить по 
объему  со во куп ных ак ти вов фи нан со вых инс ти ту тов РК. Так, 
со во куп ный объем ак ти вов  ком мер чес ких бан ков по сос тоя нию 
на 1 ян ва ря  2014 го да сос та вил 15,5 тр лн. тен ге, а со во куп ный 
объем ак ти вов ст ра хо вых ор га ни за ций в ана ло гич ном пе ри оде 
дос тиг все го лишь 523,4  мл рд. тен ге. Для срав не ния: со во куп-
ные ак ти вы ст ра хо вых ор га ни за ций США сос тав ляют бо лее 
2 тр лн. дол ла ров США, а в КНР этот по ка за тель пре вы шает 1 
тр лн. юань [1]. До ля со во куп ных ст ра хо вых пре мий в ва ло вом 
на циональ ном про дук те то же нез на чи тель на. Так, в раз ных ст-
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Таб ли ца 1 – Объемы  ст ра хо вых пре мий в раз ре зе ви дов ст ра хо ва ния  2012-2013 гг.

Ви ды ст ра хо ва ния 2013 г. 2012 г.

мл рд. тен ге Удель ный вес в % мл рд. тен ге Удель ный вес в  %

Все го 253,1 100,0 211.7 100,0

 Доб ро воль ное иму ще ст вен ное ст ра хо ва-
ние

107,9 42,6 89,2 42,0

 Доб ро воль ное лич ное ст ра хо ва ние 92,1 36,4 78,9 37,3

Обя за тель ное ст ра хо ва ние 53,1 21,0 43,62 20,6

ра нах от но ше ние объе мов ст ра хо вых пре мий к 
ва ло во му  на циональ но му про дук ту  ко леб лет ся 
от  0,6% до 30,1%.   Нап ри мер,   в США – 9,2%, в 
Ве ли коб ри та нии – 14,7%, в Гер ма нии – 7,5%, во 
Фран ции – 9,1%, в Ки тае – 6,0%, в Ин дии – 1,4%, 
в Бра зи лии – 1,9% в Рос сии – 0,6%. Уро вень про-
ник но ве ния ст ра хо вых ус луг в Ка за х стане в 2013 
го ду сос та вил 0,04% [2].

Ст ра хо вые ус лу ги по эко но ми чес ко му со-
дер жа нию ст ра хо вой дея тель ности  де лят ся 
на два глав ных нап рав ле ния – это ст ра хо ва ние 
лич нос ти  и все дру гие ви ды ст ра хо ва ния [3]. В 
нас тоящее вре мя в Ка за х стане сре ди ви дов ст ра-
хо ва ния преиму ще ст вен ное раз ви тие по лу чают 
наибо лее прос тые и тра ди ци он ные, ко то рые, по 
мне нию ст ра хов щи ков, яв ляют ся не дос та точ но 
эф фек тив ны ми, что сдер жи вает при ток но во го 
ка пи та ла в ст ра хо вой биз нес и за мед ляет в це лом 
тем пы рос та ст ра хо вой дея тель ности. 

По сос тоя нию на 1 ян ва ря 2014 го да на рын-
ке ст ра хо вых ус луг РК ра бо тают 34 ст ра хо вые 
ком па нии, из них 7 ком па ний ока зы вают ус лу-
ги по ст ра хо ва нию жиз ни, 14 бро ке рс ких ком-
па ний и 72 ак туария. Со во куп ные ак ти вы ст-
ра хо вых ком па ний в 2013 го ду сос та ви ли 523,4 
мл рд. тен ге. Со во куп ный собст вен ный ка пи тал 
сос та вил 254,6 мл рд. тен ге, а обя за тель ст ва ст-
ра хо вых ор га ни за ций сос та ви ли 268,8 мл рд. 
тен ге. Раз мер ст ра хо вых вып лат, осу ще ств лен-
ных по всем до го во рам ст ра хо ва ния в 2013 го ду, 
сос та вил 52,0 мл рд. тен ге. Со во куп ная чис тая 

при быль уве ли чи лась в го до вом вы ра же нии на 
45,1% и сос та ви ла 43,6 мл рд. тен ге. При этом 
до хо ды от ст ра хо вой дея тель ности сни зи лись 
на 4,6% – до 153,2 мл рд. тен ге, тог да как до-
хо ды от ин вес ти ци он ной дея тель ности вы рос-
ли на 76,5% – до 40, 5 мл рд. тен ге. Объем ст-
ра хо вых пре мий уве ли чи вает ся в рав но мер ной 
ди на ми ке и в 2013 го ду он сос та вил 253,1 мл-
рд. тен ге [4]. Нуж но от ме тить, что 43,5% со во-
куп но го объема ст ра хо вых  пре мий, соб ран ных 
ка за хс танс ки ми ст ра хов щи ка ми при над ле жат 
пя ти круп ней шим ст ра хо вым ком па ниям Ка за-
х стана. К ним от но сят ся: Но мад Life (17 188,4 
млн. тен ге), Ев ро пей ская Ст ра хо вая Ком па ния 
(10 675,5 млн. тен ге), Ха лык-Life (7 338,9 млн. 
тен ге), БТА Жиз нь (5 303,5 млн. тен ге), Каз ком-
мерц-Life (4 177,3 млн. тен ге) [5].

Для срав не ния объемы ст ра хо вых пре мий в 
Рос сии в 2013 го ду сос та ви ли 28,4 мл рд. дол ла-
ров, объемы ст ра хо вых пре мий в США – 278 мл-
рд. дол ла ров. Объемы ст ра хо вых пре мий в Ка за-
х стане – 1,7 мл рд. дол ла ров [6].

Не ма ло важ ным ус ло вием ус пеш но го раз ви-
тия ст ра хо во го биз не са яв ляют ся та кие по ка за те-
ли, как до хо ды на се ле ния, фор ми ро ва ние у боль-
шинс тва на се ле ния ст ра хо вой куль ту ры, на ли чие 
кон ку рен тов в эко но ми чес ком прост ранс тве и, 
ко неч но же, ка че ст во ус луг, пре дос тав ляемых 
ст ра хо вы ми ор га ни за циями. В этой свя зи объем 
пос ту пив ших ст ра хо вых пре мий  яв ляет ся по ка-
за те лем  ак тив нос ти на се ле ния (таб ли ца 1).

Ана лиз ст рук ту ры ст ра хо вых пре мий по ка-
зы вает, что на рын ке ст ра хо вых ус луг наи боль-
шим сп ро сом поль зует ся «доб ро воль ное иму ще-
ст вен ное ст ра хо ва ние». 

По срав не нию с по ка за те ля ми 2012 го да в 
2013 го ду объемы пре мий по дан но му ви ду ст-

ра хо ва ния умень ши лись на 18,7 мл рд. тен ге, 
что сви де тель ст вует о сни же нии до хо дов на се-
ле ния. 

Удель ный вес со во куп но го объема обя за тель-
но го ст ра хо ва ния в ана ли зи руе мом пе ри оде нез-
на чи те лен, но тем не ме нее ст ра хо ва те ли имеют 
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по вы шен ный ин те рес в уве ли че нии «обя за тель-
но го ст ра хо ва ния», что в свою оче редь спо со бс-
твует сни же нию ак тив нос ти на се ле ния. 

Объемы ст ра хо вых пре мий по ви ду «доб ро-
воль ное лич ное ст ра хо ва ние» в 2013 го ду уве ли-
чи лись на 13 мл рд.тен ге. Нес мот ря на уве рен ный 
рост за пос лед нее вре мя, ее до ля в со во куп ном 
объеме ст ра хо во го рын ка по-преж не му ма ла. 
Ос нов ной при чи ной  яв ляет ся срав ни тель но не-
дав нее появ ле ние дан но го ви да ст ра хо ва ния в 
на шей ст ра не и, соот ве тст вен но, край не низ кий 
ох ват рын ка. 

Лич ное ст ра хо ва ние в Ка за х стане на ча ло раз-
ви вать ся лишь с се ре ди ны 2007 го да, и ее раз-
ви тие соп ро вож да лось появ ле нием на рын ке 
но вых иг ро ков, в том чис ле и иност ран ных. По 
сос тоя нию на 1.01.2014 го да на оте че ст вен ном 
ст ра хо вом рын ке за ре ги ст ри ро ва но 7 ст ра хо-
вых ком па ний, осу ще ст вляю щих свою дея тель-
ность в сфе ре, в том чис ле од на с иност ран ным 
учас тием, че ты ре ст ра хо вые ком па нии яв ляют ся 
до чер ни ми ор га ни за циями круп ных фи нан со-
вых групп. Столь ма лое ко ли че ст во life-ст ра-
хов щи ков объяс няет ся в пер вую оче редь не раз-
ви тос тью са мо го рын ка ст ра хо ва ния лич нос ти, 
а так же вы со ки ми тре бо ва ниями ре гу ля то ра по 
ка пи та ли за ции ст ра хо вых ком па ний. 

По ми мо это го, не ма ло важ ны ми фак то ра ми 
сла бо го раз ви тия лич но го ст ра хо ва ния в на шей 
ст ра не ста ли: сла бая ин фор ми ро ван ность на се-
ле ния о прог рам мах ст ра хо ва ния лич нос ти, их 
су ти и вы го дах. От су тс твие яв ных эко но ми чес-
ких вы год про дук тов ст ра хо ва ния лич нос ти на 
фо не дру гих фи нан со вых инс тру мен тов, поз во-
ляющих по лу чать хо ро шую при быль от вло жен-

ных средс тв. Не до ве рие на се ле ния к ст ра хо вым 
ком па ниям, выз ван ное на не га тив ном опы те 
прош лых лет.

В этих ус ло вих ак ту аль ной за да чей се год-
няш не го дня яв ляет ся раз ра бот ка комп лекс ных 
ви дов ст ра хо вых ус луг, в част нос ти се мей ное 
ст ра хо ва ние от нес част ных слу чаев, кол лек тив-
ное ст ра хо ва ние и т.д. От су тс твие раз нооб раз-
ных кол лек тив ных ус луг по лич но му ст ра хо ва-
нию  яв ляет ся следс твием не раз ви тос ти это го 
ст ра хо ва ния в ст ра не. Вмес те с тем, нес мот ря 
на на ли чие боль шо го ко ли че ст ва ст ра хо вых ор-
га ни за ций на ка за хс танс ком рын ке,  ра бо та с 
на се ле нием про во дит ся не на долж ном уров не. 
Глав ным сти му лом для клиен тов в ст ра хо ва-
нии яв ляют ся ст ра хо вые вып ла ты. Об щий объ-
ем ст ра хо вых вып лат, произ ве ден ных за 2012 г. 
сос та вил 68,1 мл рд.тен ге. В 2013 г. ст ра хо вые 
вып ла ты по срав не нию с по ка за те ля ми пре ды-
ду ще го го да сни зи лись на 23,6%, сос та вив 52 
мл рд. тен ге. В ст рук ту ре ст ра хо вых вып лат наи-
боль ший удель ный вес сос тав ляет доб ро воль-
ное лич ное ст ра хо ва ние – 43,8%, обя за тель ное 
ст ра хо ва ние – 38,5%,  доб ро воль ное иму ще-
ст вен ное ст ра хо ва ние – 17,7% [7]. За мет ное 
сни же ние ст ра хо вых вып лат в пос лед ние го ды 
объяс няет ся тем, что в ус ло виях нес та биль-
ной эко но ми ки,  ст ра хов щи ки, «за щи щая» свои 
порт фе ли, ста рают ся мак си маль но за дер жи вать 
ст ра хо вые вып ла ты по нас ту пив шим ст ра хо-
вым слу чаям или за ни жать их раз ме ры. Кро ме 
то го, имеет мес то на ли чие зна чи тель ной раз ни-
цы меж ду ст ра хо вы ми пре миями и ст ра хо вы ми 
вып ла та ми, ко то рые сох ра няют ся на про тя же-
нии пос лед них  лет (таб ли ца 2).

Таб ли ца 2 - Ди на ми ка ст ра хо вых пре мий и ст ра хо вых вып лат (мл рд.тен ге)

Наиме но ва ние по ка за те лей 2009 2010 2011 2012 2013

Объемы ст ра хо вых пре мий 113,3 140,0 175,5 211,7 253,1

Объемы ст ра хо вых вып лат 27,8 25,3 43,1 68,1 52,0

Соот но ше ние в % 24,5 18.0 24.6 32.0 21.0

При ме ча ние: От чет На циональ но го бан ка РК ЗА 2012-2013 гг.

Рас че ты, при ве ден ные в таб ли це 2, поз во-
ляют сде лать зак лю че ние о том, что в чис ле пер-
вооче ред ных за дач На циональ но го бан ка РК  в 
ре гу ли ро ва нии дея тель ности ст ра хо вых ор га ни-
за ций, долж но стать ре гу ли ро ва ние соот но ше-
ния объе мов ст ра хо вых вып лат  по от но ше нию 

к ст ра хо вым пре миям, что соот ве тст вен но бу дет 
спо со бс тво вать за мет но му ожив ле нию ст ра хо во-
го рын ка. 

Од ним из эф фек тив ных спо со бов рас ши ре-
ния клиентс кой ба зы ст ра хо вых ор га ни за ций яв-
ляет ся реали за ция ст ра хо вых про дук тов в online 
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Сов ре мен ное  сос тоя ние и тен ден ции раз ви тия ст ра хо ва ния в Рес пуб ли ке Ка за хс тан

ре жи ме. Так, в Ев ро пе online-ст ра хо ва ние за-
ни мает око ло 14% от об ще го объема ст ра хо вой 
пре мии. В Ве ли коб ри та нии 20% пре мии при хо-
дит ся на online. В Рос сии 50% на се ле ния поль-
зуют ся ин тер не том и по ре зуль та там 2013 го да 
online-про да жи сос та ви ли 0,2% от об ще го объ-
ема ст ра хо вой пре мии [8]. Ка за хс танс кий ры нок 
се год ня мо раль но го тов к раз ви тию ин тер нет-ст-
ра хо ва ния, но  от су тс твие нор ма тив но-пра во вой 
ба зы ог ра ни чи вает раз ви тие дан но го ка на ла про-
даж в Ка за х стане. 

Кро ме то го, в Ка за х стане ост ро стоит проб ле-
ма обес пе че ния ст ра хо во го сек то ра спе циалис та-
ми, имеющи ми про филь ное об ра зо ва ние. низ кий  
ква ли фи ка ци он ный уро вень ра бот ни ков ст ра хо-
вых ор га ни за ций не поз во ляет им ос во ить прог-
рес сив ный меж ду на род ный опыт. В то же вре мя 
ст ра хо вой сек тор яв ляет ся низ кооп ла чи ваемым 
сек то ром, поэто му в них тру доуст раивают ся в 
ос нов ном нек ва ли фи ци ро ван ные и не кон ку ре нт-
нос по соб ные спе циалис ты. А  ст ра хов щи ки не 
же лают тра тить де неж ные средс тва  на обу че ние 
и пе ре обу че ние ст ра хо вых аген тов, бро ке ров, на 
приоб ре те ние обу чающих прог рамм. Хо тя око ло 
70% роз нич ных про даж ст ра хо вых про дук тов и 
око ло 10% объе мов кор по ра тив но го ст ра хо ва ния 
зак лю чают ст ра хо вые аген ты. 

Та ким об ра зом, в про цес се исс ле до ва ния 
сов ре мен но го сос тоя ния ст ра хо во го рын ка  
бы ли выяв ле ны ос нов ные фак то ры, сдер жи-
вающие раз ви тие ст ра хо ва ния в РК. К ним от-
но сят ся:

При су тс вие на дос та точ но уз ком рын ке ка пи-
та лов боль шо го ко ли че ст ва ст ра хо вых ор га ни за-

ций, ко то рые по рой ока зы вают не дос та точ но ка-
че ст вен ные ус лу ги.

Дос та точ но низ кая ка пи та ли за ция ст ра хо вых 
ор га ни за ций вы зы вает у  на се ле ния  не до ве рие 
к ним.

Не дос та точ но раз ви тый ры нок ин вес ти ций, 
в ус ло виях нес та биль ной эко но ми ки, ко то рый не 
га ран ти рует до ход ность дол гос роч ных вло же ний.

Не дос та точ ное ин фор ма ци он ное обес пе че-
ние и поч ти пол ное от су тс твие рек ла мы о дея-
тель ности ст ра хо вых ор га ни за ций.

Нет со вер шен но го ме ха низ ма взаимо дей ст-
вия ст ра хо ва те ля и клиен та, т.е. от су тс твие ме то-
дов про да жи ст ра хо вых про дук тов и кон сульта-
ци он но го обес пе че ния пот ре би те ля.

Не дос та точ но раз ви та элект рон ная фор ма ст-
ра хо ва ния.

 Низ кая фи нан со вая гра мот ность на се ле ния.
Боль шинс тво на се ле ния ст ра ны имеют низ-

кий до ход, ко то рый не поз во ляет де лать на коп-
ле ния на дол гос роч ную перс пек ти ву.

Необ хо ди мо усо вер шенс тво вать дея тель-
ность ст ра хо вых аген тов в соот ве тс твии с луч-
шей меж ду на род ной прак ти кой.

В зак лю че ние необ хо ди мо от ме тить, что сов-
ре мен ный  ст ра хо вой ры нок  Ка за х стана мож но 
оце нить как по зи тив но раз ви вающий ся ры нок. 
Но тем не ме нее на дан ном эта пе раз ви тия вы ри-
со вы вает ся необ хо ди мос ть пе ре ос мыс ле ния  и ис-
поль зо ва ния ми ро во го опы та. Ведь га ран том ста-
биль но го раз ви тия  ст ра хо ва ния в сов ре мен ных 
ус ло виях,  яв ляет ся ис поль зо ва ние са мых прог-
рес сив ных ме то дов ор га ни за ции ст ра хо вой дея-
тель ности и на ли чие  креа тив но го ме не дж мен та.  
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