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Смир но ва Е.В.

Со ци альная от ве тст вен ность 
биз не са в ст ра нах Цент раль ной 

Азии: срав ни тель ный ана лиз

Со ци альная от ве тст вен ность биз не са яв ляет ся важ ной сос тав-
ляющей ус той чи во го раз ви тия лю бой ст ра ны. Ст ра ны Цент раль ной 
Азии толь ко на чи нают де лать пер вые ша ги в дан ном нап рав ле нии. 
Целью дан но го исс ле до ва ния яв ляет ся изу че ние и выяв ле ние ос нов-
ных ди рек тив кор по ра тив ной со ци аль ной от ве тст вен нос ти (КСО) в 
пя ти цент раль ноазиатс ких ст ра нах: Ка за х стане, Кыр гыз стане, Тад жи-
ки стане, Турк ме ни стане и Уз бе ки стане. В ка че ст ве ос нов но го ме то да 
исс ле до ва ния ис поль зует ся срав ни тель ный ана лиз со ци аль ных ини-
циатив по че ты рем ка те го риям от ве тст вен нос ти, пред ло жен ных А. 
Кэр рол лом. По ре зуль та там исс ле до ва ния бы ло выяв ле но, что кон-
цеп ция КСО в ст ра нах Цент раль ной Азии еще про дол жает фор ми-
ро вать ся, су ще ст вует мас са неяс нос тей, свя зан ная с трак тов кой тер-
ми на. Боль шинс тво ком па ний ре ги она де лают ак цент на про ве де нии 
ра зо вых бла гот во ри тель ных ак ций, что го во рит о до ми ни рую щей 
фи ла нт ро пи чес кой от ве тст вен нос ти А. Кэр рол ла. Так же наб лю дает ся 
не дос та точ ное сти му ли ро ва ние КСО, а в не ко то рых ст ра нах пол ное 
его от су тст вие.  

Клю че вые сло ва: кор по ра тив ная со ци альная от ве тст вен ность, 
пи ра ми да Кэр рол ла, биз нес, ст ра ны Цент раль ной Азии.

Smirnova Y.V.

Corporate social responsibility 
in Central Asia: A comparative 

analysis

Social responsibility of business is an important component of sus-
tainable development of any country. Central Asian countries have just 
begun to take first steps in this direction. The purpose of this study is to 
investigate and identify the peculiarities of CSRdevelopment in five Cen-
tral Asian countries: Kazakhstan, Kyrgyzstan, Tajikistan, Turkmenistan, and 
Uzbekistan. The main research method used in the study relies on a com-
parative analysis of social initiatives in these counties within the frame-
work suggested by Carroll. The results suggest that the concept of CSR in 
Central Asia is still developing and there are many uncertainties associated 
with the interpretation of the term. Most companies in the region focus on 
one-off charity events which is indicative of the predominance of Carroll’s 
philanthropic responsibility in the region. Additionally, there is a lack of 
incentives for promoting CSR among companies operating in Central Asia.

Key words: corporate social responsibility, Carroll’s pyramid, busi-
ness, Central Asian region.
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Ор та лық Азия ел де рін де гі  
биз нес тің әлеу мет тік жауап кер

ші лі гі: са лыс тыр ма лы тал дау

Биз нес тің әлеу мет тік жауап кер ші лі гі кез кел ген ел дің да му ын да 
ма ңыз ды орын ала ды. Ор та лық Азия ел де рі осы ба ғыт та ал ғаш қы қа-
дам да рын ен ді жа сауда. Бұл зерт теу дің мақ са ты – Ор та лық Азия ның 
бес мем ле ке тін де гі, яғ ни Қа зақ стан, Қыр ғызс тан, Тә жі кс тан, Түрк-
менс тан жә не Өз бе кс тан да ғы кор по ра тив тік әлеу мет тік жауап кер-
ші лік тің (КӘЖ) бас ты ба ғы тын зер де леп анық тау. Зерт теу дің бас ты 
әді сі ре тін де А. Кэр ролл ұсын ған әлеу мет тік бас та ма лар дың төрт 
са на ты бой ын ша са лыс тыр ма лы ана лиз жа сал ған. Зерт теу дің қо-
ры тын ды сы на сәй кес Ор та лық Азияда ғы кор по ра тив тік әлеу мет тік 
жауап кер ші лік (КӘЖ) тұ жы рым да ма сы әлі қа лып та су про це сін де жә-
не осы тер мин ді тү сі ну де бі раз кө мес кі лік бар. Осы ай мақ та ғы көп те-
ген ком па ниялар А. Кэ ро лл дың бас ты фи ла нт роп тық жауап кер ші лік 
деп ата ла тын, яғ ни тек бір рет тік қайы рым ды лық ак циясын өт кі зу ге 
ек пін қояды. Со ны мен қа тар, кор по ра тив тік әлеу мет тік жауап кер ші-
лік ті ын та лан ды ру жет кі лік сіз екен ді гі бай қа ла ды, ал кей бір ел дер де 
бұл мүл дем жоқ.

Түйін сөз дер: кор по ра тив тік әлеу мет тік жауап кер ші лік, Кэ ролл 
пи ра ми да сы, биз нес, Ор та лық Азия ел де р.
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Проб ле ма кор по ра тив ной со ци аль ной от ве тст вен нос ти все 
ча ще на хо дит свое от ра же ние в средст вах мас со вой ин фор ма-
ции и научных ра бо тах вы дающих ся уче ных. Ведь се год ня ни 
од на ком па ния в ми ре не мо жет произ во дить свои опе ра ции, 
не при ни мая ее во вни ма ние. Необ хо ди мо по ни мать, что со ци-
альная от ве тст вен ность биз не са нам но го ши ре, чем при ня то 
счи тать. Сог лас но Т. Фо ра ну, кор по ра тив ная со ци альная от ве-
тст вен ность (да лее – КСО) предс тав ляет со бой со во куп ность 
по ве ден чес ких дей ст вий предп риятия в от но ше нии своих сот-
руд ни ков, ор га нов влас ти, ок ру жаю щей сре ды и об ще ст ва в 
це лом [1]. При ни мая ре ше ния, ком па нии не долж ны ру ко во дс-
тво вать ся иск лю чи тель но чувст вом собст вен ной вы го ды, а обя-
за ны учи ты вать воз мож ные пос ледс твия своих дей ст вий на бла-
го сос тоя ние всех заин те ре со ван ных сто рон.

По мне нию аме ри ка нс ко го уче но го Ар чи Кэр рол ла, со ци-
альная от ве тст вен ность биз не са оп ре де ляет ся на ли чием че-
ты рех ее ком по нен тов: эко но ми чес кой, пра во вой, эти чес кой и 
фи ла нт ро пи чес кой от ве тст вен нос ти, – ко то рые предс тав ляют 
со бой так на зы ваемую «пи ра ми ду КСО». Эко но ми чес кая от ве-
тст вен ность в «пи ра ми де» яв ляет ся ба зо вой и вк лю чает в се-
бя спо соб ность ком па нии за ра ба ты вать дос та точ ную при быль, 
соз да вать но вые ра бо чие мес та и произ во дить то ва ры и ус лу-
ги, вост ре бо ван ные об ще ст вом. При этом А. Кэр ролл ут ве рж-
дает, что предп рия тия, не спо соб ные по лу чать при быль, не 
мо гут ис пол нять дру гие обя за тель ст ва. Необ хо ди мо пом нить, 
что при быль долж на быть дос тиг ну та за кон ным пу тем в соот-
ве тс твии с тре бо ва ниями, установ лен ны ми го су да рст вом, что, 
в свою оче редь, яв ляет ся пра во вой от ве тст вен ностью биз не са. 
Эти чес кая от ве тст вен ность под ра зу ме вает мо раль ное по ве-
де ние ор га ни за ции по от но ше нию ко всем заин те ре со ван ным 
сто ро нам и, в пер вую оче редь, к об ще ст ву. Эти чес кое по ве де-
ние хоть и не установ ле но рам ка ми за ко на, но мно гие ком па нии 
са мос тоя тель но раз ра ба ты вают «ко дек сы эти ки», ос но ван ные 
на стан дар тах сп ра вед ли вос ти и ра ве нс тва, для то го что бы их 
сот руд ни ки мог ли раз ли чать этич ное и амо раль ное по ве де ние. 
Фи ла нт ро пи чес кие обя за тель ст ва предс тав ляют со бой иск лю-
чи тель но доб ро воль ную дея тель ность ор га ни за ций, спо со бс-
твующую улуч ше нию ка че ст ва жиз ни об ще ст ва, нап ри мер, та-
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кую, как бла гот во ри тель ность, по же рт во ва ния, 
спон сорс кая по мощь, без воз ме зд ное фи нан си ро-
ва ние со ци аль ных проек тов [2].

В пос лед ние го ды раз ви тие КСО на би рает 
обо ро ты в ст ра нах Цент раль ной Азии. Нас чи ты-
вает ся все боль ше и боль ше ор га ни за ций, ко то-
рые пуб ли куют го до вые от че ты о своей со ци аль-
ной от ве тст вен нос ти. Нап ри мер, та кие от че ты 
дос туп ны на сайт ах мно гих бан ков, те ле ком-
му ни ка цион ных ком па ний, неф тя ных, гор но до-
бы ваю щих и ме тал лур ги чес ких предп рия тий. 
Од на ко, за час тую это круп ные ор га ни за ции, ко-
то рые отк ры то го во рят о своей со ци аль ной от ве-
тст вен нос ти. Боль шинс тво предп рия тий ма ло го 
и сред не го биз не са (да лее – МСБ) пред по чи тают 
об этом умал чи вать, не при да вая КСО боль шо го 
зна че ния. В то же вре мя не ко то рые круп ные ком-
па нии, по ни мая со ци альную от ве тст вен ность 
иск лю чи тель но как фи ла нт ро пию, не афи ши-
руют свою доб ро де тель под ст ра хом на па док от 
бла гот во ри тель ных ор га ни за ций. Тем не ме нее 
осоз на ние необ хо ди мос ти раз ви тия со ци аль ной 
от ве тст вен нос ти биз не са в ст ра нах Цент раль ной 
Азии рас тет с каж дым го дом. Од на ко в каж дой 
ст ра не ин те рп ре та ция КСО, а так же дея тель-
ность предп рия тий, свя зан ная с со ци аль ной от-
ве тст вен ностью, от ли чают ся.

Ка за хс тан. Сре ди ст ран Цент раль ной Азии 
Рес пуб ли ка Ка за хс тан (РК), по жа луй, яв ляет ся 
ли де ром в об лас ти КСО. Ведь пер вые пред по-
сыл ки для раз ви тия со ци аль ной от ве тст вен нос-
ти в не за ви си мом Ка за х стане появи лись еще в 
се ре ди не 1990-х с при хо дом на ры нок иност ран-
ных ком па ний, ко то рые уже тог да де мо нс три ро-
ва ли свою со ци альную от ве тст вен ность. Од на ко, 
нес мот ря на это, еще бук вально пять лет на зад 
по ня тие КСО счи та лось от но си тель но но вым в 
Ка за х стане. Се год ня же, ос ве дом лен нос ть на се-
ле ния и оте че ст вен ных ком па ний об ос нов ных 
прин ци пах со ци аль ной от ве тст вен нос ти рас тет 
быст ры ми тем па ми. Тем не ме нее еди но го по ни-
ма ния кон цеп ции КСО в Ка за х стане по ка еще не 
сфор ми ро ва лось [3]. 

Сог лас но ре зуль та там оп ро са, про ве ден но-
го Цент ром исс ле до ва ний САН ДЖ в 2013 го ду, 
толь ко 63% предс та ви те лей биз не са РК ос ве-
дом ле ны о КСО, из них круп ные ком па нии – на 
100%, а вот ма лый биз нес – лишь на 47%. Зна чи-
тель ные про бе лы с по ни ма нием КСО от ме че ны 
у го су да рст вен ных слу жа щих и предс та ви те лей 
граж данс кой об ще ст вен нос ти. И те, и дру гие 
расс мат ри вают со ци альную от ве тст вен ность 
биз не са иск лю чи тель но как бла гот во ри тель-
ность [4]. 

Сре ди ка за хс танс ких ком па ний толь ко 57% 
счи тают, что биз нес дол жен быть со ци ально от-
ве тст вен ным. Бо лее то го, боль шинс тво рес пон-
ден тов по ла гают, что КСО – это пре ро га ти ва 
круп но го биз не са, а так же ком па ний, на но ся щих 
вред ок ру жаю щей сре де и здо ровью на се ле ния, 
нап ри мер, та ких как неф те га зо вые и гор но до бы-
вающие предп рия тия. Ма лый биз нес, в от ли чие 
от сред не го и круп но го, на се год няш ний день не 
го тов ак тив но вов ле кать ся в КСО [4]. 

Ос нов ны ми фак то ра ми, пре пя тс твующи ми 
ком па ниям осу ще ств лять ме роп риятия по со-
ци аль ной от ве тст вен нос ти, яв ляют ся: нех ват ка 
фи нан со вых средс тв; от су тс твие сти му ли ро ва-
ния со сто ро ны го су да рс тва; не дос та точ ность 
соот ве тс твую щих зна ний и на вы ков [5]; не со-
вер шенс тво нор ма тив но-пра во вой ба зы; от су-
тс твие ин фор ма ции в об ще ст ве; не дос та точ ное 
приз на ние об ще ст вен ностью вк ла да ком па ний 
в об ще ст во и труд ность из ме ре ния эф фек та 
КСО [4]. Нес мот ря на то, что На ло го вым ко-
дек сом РК пре дус мот ре ны на ло го вые вы че-
ты на бла гот во ри тель ность в раз ме ре 3%, для 
мно гих ком па ний это не яв ляет ся сти му лом, так 
как став ка са ма по се бе не большая, а про це ду ра 
по да чи до ку мен тов для подт верж де ния дан но-
го вы че та ха рак те ри зует ся вы со кой сте пенью 
бю рок ра тиз ма.

На пра ви тель ст вен ном уров не воп рос о раз-
ви тии КСО в РК впер вые был под нят в 2005 го ду 
на II Съез де предп ри ни ма те лей в г. Астане. На 
этом съез де Пре зи дент РК Н.А. На зар баев зая-
вил, что Ка за х стану нуж на своя мо дель раз ви тия 
КСО, ос но вы вающаяся на луч шей ми ро вой прак-
ти ке, но в то же вре мя при ни мающая во вни ма-
ние осо бен нос ти эко но ми ки, со ци альные ас пек-
ты, мно го на цио наль ную куль ту ру и тра ди ции 
ст ра ны. По мне нию Пре зи ден та, ка за хс танс кая 
мо дель долж на вк лю чать в се бя ре ше ние эко ло-
ги чес ких, со ци аль ных и ре гиональ ных проб лем 
и быть нап рав лен ной на эко но ми чес кое проц ве-
та ние и бла го сос тоя ние граж дан Ка за х стана. 

В этой свя зи в ка че ст ве од ной из пер вых пра-
ви тель ст вен ных ини циатив в 2007 го ду Ми нис-
терст вом тру да и со ци аль ной за щи ты на се ле ния 
РК бы ло про ве де но исс ле до ва ние, по ре зуль та-
там ко то ро го об ще ст вен нос ти был предс тав лен 
от чет о со ци аль ной от ве тст вен нос ти 40 круп ных 
предп рия тий в се ми про мыш лен ных от рас лях 
Ка за х стана. Так же, с 2008 го да по нас тоящее вре-
мя тра ди ци он но про во дит ся уч реж ден ный Пре-
зи ден том РК кон курс кор по ра тив ной со ци аль ной 
от ве тст вен нос ти "Па рыз". Заин те ре со ван ность 
ком па ний в кон кур се рас тет каж дым го дом – так, 
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в 2014 го ду учас тие в кон кур се при ня ли 584 ма-
лых, сред них и круп ных предп рия тий.

Се год ня со ци альная от ве тст вен ность биз-
не са приз на на важ ней шей сос тав ляющей дол-
гос роч ной ст ра те гии ус той чи во го раз ви тия Рес-
пуб ли ки Ка за хс тан. Об этом сви де тель ст вует 
соз да ние На циональ ной кон цеп ции кор по ра тив-
ной со ци аль ной от ве тст вен нос ти биз не са в 
Ка за х стане на 2015-2020 гг. Целью кон цеп ции 
яв ляет ся вы ра бот ка еди но го под хо да к сис тем-
но му раз ви тию КСО и соз да нию бла гоп рият ных 
ус ло вий для ин тег ра ции КСО в дея тель ность 
ком па ний для дос ти же ния ус той чи во го раз ви тия 
Ка за х стана. От ли чи тель ная осо бен ность кон цеп-
ции зак лю чает ся в том, что в ней расс мат ри вает-
ся еди ный под ход к прод ви же нию КСО в Ка за х-
стане, ос но ван ный на уг луб ле нии парт нерс тва, в 
ко то ром го су да рс тво, биз нес и граж данс кий сек-
тор иг рают ак тив ную роль.

Проб ле мы и перс пек ти вы раз ви тия КСО в 
Ка за х стане ак тив но об суж дают ся не толь ко на 
пра ви тель ст вен ном уров не, но и в научной сре-
де. Об этом сви де тель ст вует ряд исс ле до ва ний, 
про ве ден ных оте че ст вен ны ми и за ру беж ны ми 
уче ны ми, от но си тель но раз лич ных ас пек тов 
со ци аль ной от ве тст вен нос ти биз нес-ст рук тур 
Рес пуб ли ки Ка за хс тан. В ст ра не про во дят ся не 
толь ко об ще нап рав лен ные исс ле до ва ния, но и в 
раз ре зе от дель ных от рас лей, нап ри мер, та ких, 
как неф те га зо вая [6], та бач ная [7], ту ризм [8].

Так, исс ле до ва ние, нап рав лен ное на ана лиз 
КСО в та бач ной от рас ли РК выяви ло, что граж-
данс кая об ще ст вен ность в пер вую оче редь от 
та бач ных ком па ний ожи дает ис пол не ния эко но-
ми чес кой и пра во вой от ве тст вен нос ти. В част-
нос ти, 39% на се ле ния хо тят иметь дос туп к вы-
со ко ка че ст вен ной та бач ной про дук ции, а 14% 
– счи тают важ ным, что бы дея тель ность этих 
ком па ний осу ще ст вля лась в рам ках за ко на. Дру-
ги ми ожи да ниями об ще ст вен нос ти от та бач ных 
предп рия тий яв ляют ся за бо та о сот руд ни ках, 
своев ре мен ная и пол ная уп ла та на ло гов, соз да-
ние ра бо чих мест, ре ше ние эко ло ги чес ких проб-
лем и бла гот во ри тель ность [7].

Ана лиз со ци аль ной от ве тст вен нос ти ком па-
ний от рас ли ту риз ма по ка зал, что боль шинс тво 
мест ных ту ро пе ра то ров имеют очень об щее и 
по ве рх ност ное по ни ма ние по ня тий «эти ка» и 
«КСО». Бо лее то го, дея тель ность мест ных ту-
ро пе ра то ров не всег да соот ве тс твуют меж ду на-
род но-приз нан ным нор мам, дру ги ми сло ва ми, 
да ле ко не все ту ри ст ские ком па нии ис поль зуют 
со ци ально от ве тст вен ные и эти чес кие нор мы 
при осу ще ст вле нии своей дея тель ности [8].

 Что же ка сает ся неф те га зо вой от рас ли, то 
там КСО под раз де ляет ся на две ка те го рии: обя-
за тель ные со ци альные пла те жи и доб ро воль ные 
прог рам мы КСО [3]. От но си тель но пер вой ка те-
го рии, все со ци альные проек ты раз ра ба ты вают ся 
сов мест но с ор га на ми мест ной влас ти и фи нан си-
руют ся за счет обя за тель ных от чис ле ний до бы-
вающих ком па ний в про це нт ном соот но ше нии от 
их ка пи таль ных рас хо дов. Та кие проек ты обыч но 
нап рав ле ны на под держ ку раз лич ных круп ных 
ме роп рия тий, а так же на ст рои тель ст во и ре ко-
нст рук цию объек тов со ци аль ной инф раст рук-
ту ры (шко лы, больни цы, вк лю чая приоб ре те ние 
ме ди ци нс ко го и школь но го обо ру до ва ния). Доб-
ро воль ные прог рам мы КСО, ко то рые реали зуют 
боль шинс тво неф те га зо вых ком па ний, за час-
тую нап рав ле ны на ока за ние под держ ки предп-
риятиям ма ло го и сред не го биз не са, а так же жен-
щи нам-предп ри ни ма те лям [3]. По мне нию Л. 
Гуль бранд сен и А. Мое, единст вен ным от ри ца-
тель ным мо мен том в осу ще ст вле нии КСО в неф-
те га зо вой от рас ли яв ляет ся от су тс твие сот руд-
ни чест ва меж ду мест ны ми и меж ду на род ны ми 
ком па ниями, осу ще ст вляющи ми дея тель ность на 
тер ри то рии РК [6]. В этой свя зи иног да слу чает ся 
так, что раз ные ком па нии про во дят бла гот во ри-
тель ные ак ции для од них и тех же слоев на се ле-
ния, а дру гие прос то упус кают ся из ви ду.

Ес ли же го во рить о КСО в це лом, то исс ле до-
ва ние, про ве ден ное Р.М. Пот лу ри и др., по ка за-
ло, что боль шая час ть предс та ви те лей граж данс-
кой об ще ст вен нос ти удов лет во ре на со ци аль ным 
по ве де нием ка за хс танс ких ком па ний [9]. Тем не 
ме нее ак ци оне ры, ра бот ни ки ком па ний и го су да-
рст вен ные ст рук ту ры счи тают, что предп риятия 
Ка за х стана долж ны боль ше вни ма ния уде лять 
ис пол не нию эко но ми чес кой и пра во вой от ве-
тст вен нос ти. В то же вре мя чле ны граж данс ко го 
об ще ст ва по ла гают, что ор га ни за циям необ хо ди-
мо боль ше уде лять вни ма ния эти чес кой и фи ла-
нт ро пи чес кой от ве тст вен нос ти [10]. На дан ный 
же мо мент зна ме ни тая «пи ра ми да КСО» А. Кэр-
рол ла для Ка за х стана ск ла ды вает ся сле дующим 
об ра зом: в ка че ст ве ба зо вой от ве тст вен нос ти 
расс мат ри вает ся – пра во вая, т.е. все ком па нии 
долж ны соб лю дать за кон, уров нем вы ше стоит 
– эти чес кая от ве тст вен ность, на треть ем мес-
те по зна чи мос ти – эко но ми чес кая, а за мы кает 
«пи ра ми ду» фи ла нт ро пи чес кая от ве тст вен-
ность ком па ний [11]. Та ким об ра зом, еще раз 
подт верж дает ся дис ба ланс меж ду восп риятием 
КСО об ще ст вен ностью и ка за хс танс ки ми предп-
риятиями: по ни ма ние и зна чи мос ть ви дов со ци-
аль ной от ве тст вен нос ти трак туют ся по-раз но му. 
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Со ци альная от ве тст вен ность биз не са в ст ра нах Цент раль ной Азии: срав ни тель ный ана лиз

Кыр гызс тан. В Кыр гыз стане о необ хо ди-
мос ти раз ви тия КСО за го во ри ли сов сем не дав но, 
пос ле эко но ми чес ко го и по ли ти чес ко го кри зи са 
2010 го да. Имен но тог да круп ные ком па нии под-
дер жа ли со ци ально-уяз ви мые слои на се ле ния и 
час тич но по мог ли вос стано вить инф раст рук ту ру 
ст ра ны. Нес мот ря на это, кон цеп ция КСО в ст ра-
не еще про дол жает фор ми ро вать ся: од ноз нач но-
го оп ре де ле ния по ка еще нет [12]. Сог лас но дан-
ным од но го из пос лед них исс ле до ва ний, толь ко 
60% оп ро шен ных имеют об щее, но не очень 
глу бо кое по ни ма ние о том, что со бой предс тав-
ляет со ци альная от ве тст вен ность биз не са [13]. В 
Кыр гыз стане наб лю дает ся не дос та точ ный уро-
вень «гра мот нос ти» в от но ше нии КСО; го су да-
рст вен ные ст рук ту ры и науч ная сре да ст ра ны 
еще не дос та точ но про ра бо та ли эту те му. «По ка в 
сфе ре КСО в Кыр гыз стане не хва тает ни зна ний, 
ни обу че ния, ни пуб ли ка ций. Толь ко в не ко то рых 
учеб ных за ве де ниях ве дет ся курс (или прос то те-
ма) по КСО, а в не ко то рых ст ра нах Цент раль ной 
Азии вооб ще не пре по дает ся та кой пред мет», 
– ут ве рж дает А. Арс тан бе ко ва, уп рав ляю щий 
ди рек тор Агент ства кор по ра тив но го раз ви тия 
«КСО Цент рал Азия».

Как по ка зы вает прак ти ка, КСО в Кыр гыз-
стане по боль шей час ти за ни мают ся круп ные 
фи нан со во-ус той чи вые ком па нии или ор га ни-
за ции, имеющие иност ран ный ка пи тал. МСБ в 
Кыр гыз стане КСО по оп ре де лен ным при чи нам 
не за ни мает ся. Во-пер вых, дан ная ка те го рия 
предп рия тий не дос та точ но или неп ра виль ным 
об ра зом ин фор ми ро ва на о воз мож нос тях со ци-
аль ной от ве тст вен нос ти биз не са. Во-вто рых, 
все уси лия МСБ нап рав ле ны на вы жи ва ние, т.е. 
по лу че ние при бы ли все ми средс тва ми. Соот ве-
тст вен но, тра тить день ги на бла гот во ри тель ные 
и гу ма ни тар ные ак ции им ка жет ся не сов сем це-
ле со об раз ным. В-треть их, не со вер шенс тво за ко-
но да тель но-пра во вой ба зы Кыр гыз стана прак-
ти чес ки не мо ти ви рует ни МСБ, ни круп ные 
ком па нии реали зо вы вать со ци альные проек ты. 

Те же ком па нии, ко то рые все-та ки за ни мают-
ся КСО в Кыр гыз стане, реали зуют ме роп рия тия, 
нап рав лен ные на по вы ше ние про фес сио наль-
но го уров ня ра бот ни ков, ох ра ну бе зо пас нос ти 
тру да, а так же под держ ку эко но ми чес ко го раз-
ви тия и со ци аль ной инф раст рук ту ры ре гионов. 
Так, исс ле до ва ние, про ве ден ное Агент ст вом 
«КСО биз нес-сеть» сов мест но с Фон дом Ага Ха-
на, в ко то ром при ня ли учас тие 20 круп ней ших 
ком па ний Кыр гыз стана, осу ще ст вляю щих дея-
тель ность в гор но до бы ваю щем, фи нан со вом, 
неф тя ном сек то рах, в об лас ти свя зи, тор гов ли и 

произ во дс тва, сель ско го хо зяй ст ва, транс пор та, 
ту риз ма и ус луг, по ка за ло, что боль шинс тво этих 
ор га ни за ций за ни мают ся бла гот во ри тель ной и 
спон сорс кой по мощью (62%), раз ви тием взаимо-
дей ст вия с мест ным сооб ще ст вом и со ци аль ной 
от ве тст вен нос ти пе ред ра бот ни ка ми (по 12%), 
фор ми ро ва нием этич но го и от ве тст вен но го от-
но ше ния к пос тав щи кам, пот ре би те лям и парт-
не рам (8%) и со вер шенс тво ва нием сис тем кор-
по ра тив но го уп рав ле ния и ох ра ны ок ру жаю щей 
сре ды (по 4%).

Ком па нии, ак тив но вов ле чен ные и за ни-
мающиеся КСО в Кыр гыз стане на пос тоян ной 
ос но ве, мож но пе рес чи тать «по паль цам». В ос-
нов ном та ко вы ми яв ляют ся зо ло то до бы вающие 
предп рия тия, опе ра то ры мо биль ной свя зи, бан ки 
и ауди то рс кие ком па нии. Как уже бы ло от ме че но 
вы ше, боль шинс тво этих ор га ни за ций имеют до-
ле вое учас тие иност ран но го ка пи та ла.

Преиму ще ст вен но, дея тель ность со ци-
ально от ве тст вен ных ком па ний Кыр гыз стана 
сос ре до то че на на реали за ции бла гот во ри тель-
ных проек тов в об лас ти об ра зо ва ния (проек-
ты «Ин тер нет биб лиоте ки» и «Мо биль ная 
гра мот ность», раз ви тие и сох ра не ние го су-
да рст вен но го язы ка – «Кыр гызс кий  язык в 
Google Translate»); эко ло гии (сбор ма ку ла ту ры, 
фи нан си ро ва ние эко ло ги чес ких проек тов, нап-
рав лен ных на сни же ние пот реб ле ния энер гии, 
заг ряз не ние ок ру жаю щей сре ды и ми ни ми за-
ции от хо дов) и спор та (ст рои тель ст во спор тив-
ной инф раст рук ту ры); пре дос тав ляет ся по мощь 
со ци ально-не за щи щен ным слоям на се ле ния 
– де тям из неб ла го по луч ных се мей, де тям-си-
ро там, де тям-ин ва ли дам и де тям, ст ра дающим 
он ко ло ги чес ки ми за бо ле ва ниями, ве те ра нам 
ВОВ, тру же ни кам ты ла, уз ни кам конц ла ге рей и 
по жи лым лю дям; так же ока зы вает ся под держ ка 
жен щи нам-предп ри ни ма те лям. В то же вре мя 
еди нич ные ком па нии заяв ляют о своей эко но-
ми чес кой от ве тст вен нос ти, в част нос ти, зо-
ло то до бы вающее предп риятие Кум тор обес-
пе чи вает на се ле ние Ис сык-кульс кой об лас ти 
ра бо чи ми мес та ми. А вот пра во вая и эти чес кая 
от ве тст вен нос ти кыр гызс танс ки ми ком па ниями 
упус кают ся из ви да. 

Ис хо дя из вы ше из ло жен но го, ск ла ды вает ся 
впе чат ле ние, что го су да рс тво по ка не прод ви гает 
и не под дер жи вает раз ви тие КСО в Кыр гыз стане. 
Вмес то это го пы тает ся прив лечь по мощь меж ду-
на род ных ор га ни за ций и иност ран ных го су да рс-
тв для фи нан си ро ва ния со ци аль ных проек тов и 
не до оце ни вает ком па нии, осу ще ст вляющие дея-
тель ность на тер ри то рии Рес пуб ли ки.
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Смир но ва Е.В.

Тад жи кис тан. КСО в Тад жи ки стане на хо-
дит ся в за ча точ ном по ло же нии. Как и в дру гих 
ст ра нах Цент раль ной Азии, кон цеп ция со ци-
аль ной от ве тст вен нос ти в Тад жи ки стане еще не 
сфор ми ро ва на, а ком па ниям не хва тает эле мен-
тар но го по ни ма ния ос нов ных прин ци пов КСО. 
Боль шинс тво тад жикс ких ор га ни за ций ин те рп-
ре ти рует КСО как бла гот во ри тель ность – дея-
тель ность по ока за нию без воз ме зд ной по мо щи 
без изв ле че ния вы го ды. Об этом сви де тель ст вует 
исс ле до ва ние, про ве ден ное тад жикс ким об ще ст-
вен ным объеди не нием "Джа хон", ко то рое так же 
выяви ло, что боль шая час ть ком па ний в Тад жи-
ки стане за ни мает ся бла гот во ри тель ностью иск-
лю чи тель но во из бе жа ние ка ких-ли бо скан да-
лов, свя зан ных с их дея тель ностью. За час тую 
ока зы вает ся ра зо вая гу ма ни тар ная или бла гот во-
ри тель ная по мощь; КСО на пос тоян ной ос но ве 
осу ще ст вляют еди нич ные ком па нии. Глав ным 
пре пя тс твием в раз ви тии со ци аль ной от ве тст-
вен нос ти биз не са в Рес пуб ли ке Тад жи кис тан 
яв ляет ся нес та биль ное фи нан со вое сос тоя ние 
ком па ний.

По дан ным от че та Меж ду на род ной фи нан со-
вой кор по ра ции, тад жикс ким ком па ниям не хва-
тает транс па ре нт нос ти. Хоть в За ко не Рес пуб ли-
ки Тад жи кис тан «Об ак ционер ных об ще ст вах» и 
ука за но, что все ОАО обя за ны раск ры вать свои 
го до вые отчёты и бух гал те рс кие ба лан сы, толь-
ко 32% ком па ний имеют обык но ве ние об на ро-
до вать го до вые от че ты и 23% пуб лич но раск ры-
вают бух гал те рс кий ба ланс [14].

В об щем, КСО в Тад жи ки стане за ни мают ся 
опе ра то ры мо биль ной свя зи, бан ки, а так же не ко-
то рые оте че ст вен ные произ во дст вен ные предп-
рия тия. В не ко то рых ком па ниях прос ле жи вает ся 
ис пол не ние эко но ми чес кой от ве тст вен нос ти – 
соз да ние ка че ст вен ных ус ло вий тру да и от ды ха, 
пре дос тав ле ние сот руд ни кам и их семьям ме ди-
ци нс ко го обс лу жи ва ния, в дру гих – пра во вой от-
ве тст вен нос ти – ис поль зо ва ние обо ру до ва ния, 
соот ве тс твующе го са ни тар ным нор мам и пра ви-
лам бе зо пас нос ти. Еди нич ные ком па нии ак цен-
ти руют свою эти чес кую от ве тст вен ность – 
раз ви тие и ук реп ле ние прин ци пов парт нерс тва и 
взаим но го ува же ния. Все так же, как и в Кыр гыз-
стане, по дав ляющее боль шинс тво предп рия тий 
Тад жи ки стана де лают упор на фи ла нт ро пи чес-
кой от ве тст вен нос ти – вк ла ды вают средс тва в 
раз ви тие инф раст рук ту ры (ст рои тель ст во до рог, 
по лик ли ник, детс ких са дов, спор тив ных комп-
лек сов, лет них ла ге рей); под дер жи вают куль-
ту ру и об ра зо ва ние (ор га ни за ция се ми на ров и 
об ра зо ва тель ных лек ций, ос на ще ние учеб ных 

клас сов ком пью тер ной тех ни кой и ин тер не том); 
спон си руют эко-проек ты (сбор ма ку ла ту ры)и 
ока зы вают по мощь со ци ально уяз ви мым слоям 
на се ле ния (участ ни кам ВОВ, шко лам-ин тер на-
там, детс ким до мам, а так же семьям ми ли ци оне-
ров, в ко то рых кор ми лец по гиб при ис пол не нии 
слу жеб ных обя зан нос тей в пе ри од граж данс кой 
вой ны в Тад жи ки стане).

Ск ла ды вает ся мне ние, что биз нес-ст рук ту-
ры в Тад жи ки стане осоз нают важ ность кон цеп-
ции со ци аль ной от ве тст вен нос ти биз не са, од-
на ко в ст ра не по ка не раз вит сис тем ный под ход 
к воп ро сам спон сорс тва или бла гот во ри тель-
ности. Боль шинс тво ком па ний ог ра ни чи вают ся 
про ве де нием ра зо вых ак ций. Для раз ви тия КСО 
в Тад жи ки стане расс мат ри вает ся воз мож нос ть 
при ме не ния опы та Ка за х стана в прод ви же нии 
со ци аль ной от ве тст вен нос ти биз не са.

Турк ме нис тан. Рес пуб ли ка Турк ме нис-
тан до сих пор ос тает ся го су да рст вом с яв ны ми 
приз на ка ми то та ли тар но го ре жи ма. Прак ти чес-
ки все ре ше ния при ни мают ся пра ви тель ст вом, 
а боль шая час ть ин фор ма ции, в том чис ле и о 
реали за ции КСО, со дер жит ся в до ку мен тах, не-
дос туп ных об ще ст вен нос ти. В свя зи с этим ана-
лиз раз ви тия со ци аль ной от ве тст вен нос ти биз-
нес-ст рук тур в Турк ме нии зат руд нен и мо жет 
ос но вы вать ся толь ко на ог ра ни чен ном ко ли че-
ст ве ис точ ни ков. Та ким об ра зом, за ос но ву ана-
ли за бы ло при ня то исс ле до ва ние, про ве ден ное 
И. Линд берг и С. Торьесен, на те му «Как мож но 
раз ви вать кор по ра тив ную со ци альную от ве тст-
вен ность в Турк ме ни стане?»

Как по ка за ло исс ле до ва ние, пра ви тель ст во 
Турк ме ни стана ещё не вы ра бо та ло чет кой по-
ли ти ки в об лас ти КСО, но важ ность прив ле че-
ния иност ран ных ин вес ти ций для со дей ст вия 
раз ви тию ст ра ны уже приз наётся на пра ви тель-
ст вен ном уров не. Те ку щие ини ци ати вы в об лас-
ти КСО, осу ще ст вляющиеся в Турк ме ни стане, 
мож но раз де лить на три ка те го рии:

– Обя за тель ные и нап рав лен ные на раз ви тие. 
Ком па нии вк ла ды вают средс тва в раз ви тие Турк-
ме ни стана по тре бо ва нию пра ви тель ст ва, ока зы-
вая под держ ку проек там по раз ви тию инф раст-
рук ту ры или го су да рст вен но го ст рои тель ст ва.

- Доб ро воль ные и нап рав лен ные на раз ви тие. 
Та кие проек ты реали зо вы вают ся по ини ци ати-
ве са мих ком па ний, од на ко, толь ко с одоб ре ния 
пра ви тель ст ва. Наибо лее расп рост ра нен ны ми 
проек та ми в дан ной ка те го рии яв ляют ся ока за-
ние под держ ки тех ни чес ко му об ра зо ва нию, обу-
че ние пер со на ла ком па ний и ре ше ние проб лем, 
свя зан ных с инф раст рук ту рой на се лен ных пунк-
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тов, где эти ком па нии осу ще ст вляют свою дея-
тель ность.

– Доб ро воль ные и свя зан ные со спон сорс кой 
по мощью. При реали за ции проек тов дан но го 
ви да ком па нии бе рут ру ко во дс тво ини ци ати вой 
на се бя, при этом пра ви тель ст во иг рает ме нее 
ак тив ную роль, чем при осу ще ст вле нии дру гих 
ка те го рий проек тов. Ока зы вая спон сорс кую по-
мощь, ком па нии Турк ме ни стана ог ра ни чи вают-
ся сле дующи ми ме роп риятиями: вы де ле нием 
сти пен дий для обу че ния за гра ни цей; под держ-
кой об ра зо ва ния (со дей ст вие по куп ке учеб ни ков 
в шко лах и под держ ка ст рои тель ст ва школ); об-
ще ст вен ны ми ини ци ати ва ми (под держ ка мест-
ных сооб ще ств, обес пе че ние пи та нием, ме ди-
ци нс ким обс лу жи ва нием и транс пор ти ров кой 
боль ных жи те лей до ме ди ци нс ких пунк тов, а 
так же ре ше ние мел ких инф раст рук тур ных за дач, 
нап ри мер, та ких как убор ка до рог) и под держ-
кой куль турных и спор тив ных ме роп рия тий (фи-
нан си ро ва ние ве ло си пед ных го нок, тур ни ров по 
тен ни су и кон цер тов) [15].

В ос нов ном, дея тель ностью в сфе ре КСО за-
ни мают ся меж ду на род ные до бы вающие предп-
риятия и сер вис ные ком па нии в об лас ти неф ти 
и га за, ко то рые ра бо тают в Турк ме ни стане. При 
этом боль шая до ля ини циатив свя за на со спон-
сорс кой под держ кой [15]. Сре ди оте че ст вен ных 
биз нес-ст рук тур Турк ме ни стана за фик си ро ва-
ны еди нич ные слу чаи реали за ции со ци аль ных 
проек тов. Так, нап ри мер, ауди то рс кая ком па ния 
«Де нет Бар лаг Мас ла хат» ока зы вает прог рам-
му по мо щи па ра лим пий цам и де тям-ин ва ли дам, 
спон си руя их учас тие в раз лич ных со рев но ва-
ниях, а так же оз до ро ви тель ные поезд ки. Сле дует 
пред по ло жить, что есть и дру гие турк менс кие 
ком па нии, ко то рые так или ина че за ни мают ся 
КСО, од на ко из-за от су тс твия дос ту па ши ро кой 
об ще ст вен нос ти к ин фор ма ции, не предс тав-
ляет ся воз мож ным это про ве рить.

Уз бе кис тан. Так же, как и в Кыр гызс кой Рес-
пуб ли ке, раз ви тию КСО в Уз бе ки стане про дол-
жи тель ное вре мя пре пя тс тво ва ла по ли ти чес кая 
си туация. Сох ра няющий ся то та ли тар ный ре жим 
ог ра ни чи вает дея тель ность предп рия тий, ра бо-
тающих в Уз бе ки стане, тем са мым «за тор ма жи-
вая» расп рост ра не ние со ци аль ной от ве тст вен-
нос ти в ст ра не.

Для оте че ст вен но го рын ка Уз бе ки стана по-
ня тие КСО до воль но но вое и по ка неизу чен-
ное. Еди нич ные ком па нии по ни мают сущ ность 
кон цеп та, не го во ря уже об обыч ных граж да нах 
Рес пуб ли ки. Так, оп рос предс та ви те лей биз не са 
и госст рук тур Уз бе ки стана, про ве ден ный не за-

ви си мым жур на лис том Нел ли Ка ри мо вой в ав-
гус те 2014 го да, выя вил, что боль шинс тво рес-
пон ден тов трак туют КСО неод ноз нач но, од на ко 
во мно гих от ве тах прос ле жи вает ся ас со циация 
со ци аль ной от ве тст вен нос ти биз не са с бла гот во-
ри тель ностью. Это еще раз до ка зы вает, что кон-
цепт КСО в Уз бе ки стане про дол жает фор ми ро-
вать ся, а мно гие предс та ви те ли биз не са имеют 
ис ка жен ное по ни ма ние дан но го тер ми на.

Сог лас но У. Алиеву и А. Ка ри мо ву, со ци аль-
ной от ве тст вен ностью в Уз бе ки стане ск лон ны 
за ни мать ся ком па нии, дея тель ность ко то рых за-
ви сит от со ци аль ных ожи да ний клиен тов. При 
этом ос нов ны ми мо ти ва ми КСО яв ляют ся по-
вы ше ние рен та бель ности, произ во ди тель ности 
и ук реп ле ния ре пу та ции [16]. Тем не ме нее соз-
на ние уз бе кс кой об ще ст вен нос ти в от но ше нии 
КСО пос те пен но ме няет ся. Не ма лую роль в этом 
иг рает го су да рс тво. Так, нап ри мер, на ло го вым 
ко дек сом Рес пуб ли ки Уз бе кис тан пре дус мот ре-
но умень ше ние на ло го об ла гае мой при бы ли юри-
ди чес ких лиц на сум му вз но сов в эко ло ги чес кие, 
оз до ро ви тель ные и бла гот во ри тель ные фон ды, 
уч реж де ния куль ту ры, на род но го об ра зо ва ния, 
зд ра во ох ра не ния, тру да и со ци аль ной за щи ты 
на се ле ния, фи зи чес кой куль ту ры и спор та, ор-
га ны са моуп рав ле ния граж дан, но не бо лее двух 
про цен тов на ло го об ла гае мой при бы ли (Ст. 159 
На ло го во го ко дек са Рес пуб ли ки Уз бе кис тан). 
Бо лее то го, в ав гус те 2014 го да в Уз бе ки стане 
был из дан за кон, зап ре щающий при ну ди тель ное 
прив ле че ние суб ъек тов предп ри ни ма тель ст ва к 
бла гот во ри тель ности. В пер вую оче редь, этот за-
кон был ад ре со ван  бюд жет ным ор га ни за циям.

КСО в Уз бе ки стане за ни мают ся ком па нии, 
осу ще ст вляющие дея тель ность в раз лич ных от-
рас лях, от мо биль ных опе ра то ров до ст рои тель-
ных и фар ма цев ти чес ких предп рия тий. Од на-
ко об щее ко ли че ст во со ци ально от ве тст вен ных 
ком па ний в ст ра не по ка нез на чи тельное.

Нес мот ря на это, те ор га ни за ции, ко то рые 
все-та ки вов ле че ны в КСО, прак ти куют прак-
ти чес ки все ви ды от ве тст вен нос ти, предс тав-
лен ные А. Кэр рол лом. Та ким об ра зом, эко но-
ми чес кая от ве тст вен ность уз бе кис танс ких 
ком па ний зак лю чает ся в произ во дс тве то ва ров и 
пре дос тав ле нии ус луг вы со ко го ка че ст ва, а так-
же их дос туп нос ти, соз да нии ра бо чих мест, обес-
пе че нии дос той ных ус ло вий тру да своим сот руд-
ни кам, обу че ния и про фес сио наль но го раз ви тия 
ра бот ни ков, пре дос тав ле ние ва кан сий вы пу ск-
ни кам ву зов. Еди нич ные предп риятия заяв ляют 
о своей эти чес кой от ве тст вен нос ти – проз рач-
нос ти и отк ры тос ти дея тель ности и фи нан со вой 
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от чет нос ти. Так же, как и в дру гих ст ра нах Цент-
раль ной Азии, боль шинс тво со ци ально от ве тст-
вен ных ком па ний Уз бе ки стана де лает ак цент на 
фи ла нт ро пи чес кой дея тель ности. А имен но, 
вк ла ды вают средс тва в раз ви тие эко но ми ки ст-
ра ны, об ра зо ва ния (вру че ние сти пен дий ода рен-
ным сту ден там, соз да ние ма те ри ально-тех ни-
чес ких баз школ, ли цеев, кол лед жей, обу че ние 
мо биль ной гра мот нос ти и мо биль но му эти ке ту); 
ме ди ци ны (укомп лек то ва ние больниц ме ди ци-
нс ким обо ру до ва нием); куль ту ры (под держ ка 
на циональ ных цен нос тей, спон сорс кая по мощь 
твор чес ким кол лек ти вам теат ров); спор та (фи-
нан со вая по мощь для раз ви тия детс ко го спор та); 
эко ло гии и ус той чи во го раз ви тия ст ра ны (прод-
ви же ние бе реж но го от но ше ния к при род ным ре-
сур сам); так же мно гие предп риятия ока зы вают 
под держ ку со ци ально-не за щи щен ным слоям об-
ще ст ва (ве те ра нов ВОВ, де тям-си ро там).

Необ хо ди мо от ме тить, что КСО в Уз бе ки стане 
за ни мают ся не толь ко ор га ни за ции с до ле вым 
учас тием иност ран но го ка пи та ла, но и оте че ст вен-
ные ком па нии. Опять-та ки, боль шинс тво ком па-
ний Уз бе ки стана, как и дру гих цент раль ноазиатс-
ких ст ран, за ни мают ся ра зо вы ми ак циями, при 
этом де лая упор на бла гот во ри тель ность.

Зак лю че ние
По ре зуль та там вы пол нен но го исс ле до ва ния 

мож но сде лать вы во ды, что КСО имеет боль-
шой по тен циал раз ви тия в ст ра нах Цент раль-
ной Азии, од на ко на се год няш ний день су ще ст-
вует мно же ст во неяс нос тей по дан но му воп ро су, 
в пер вую оче редь с са мим оп ре де ле нием и его 
трак тов кой. Во всех, без иск лю че ния, цент раль-

ноазиатс ких ст ра нах кон цеп ция КСО про дол-
жает фор ми ро вать ся. Сущ нос ть кон цеп та в ос-
нов ном по ни мают иност ран ные ком па нии, они 
же и ини ци ируют боль шинс тво со ци аль ных 
проек тов. Мно гие та кие проек ты но сят ра зо вый 
имид же вый ха рак тер. 

Наибо лее прием ле мым и расп рост ра нен ным 
ви дом со ци аль ной от ве тст вен нос ти в ст ра нах 
Цент раль ной Азии сог лас но «пи ра ми де А. Кэр-
рол ла» яв ляет ся фи ла нт ро пи чес кая от ве тст вен-
ность, да лее за ней сле дует эко но ми чес кая. В то 
же вре мя, эти чес кой и пра во вой от ве тст вен нос-
тям не уде ляет ся долж но го вни ма ния, так как да-
ле ко не все ком па нии от но сят этич ное по ве де ние 
и осу ще ст вле ние дея тель ности в рам ках за ко на 
к КСО биз не са. Тем не ме нее, уро вень раз ви-
тос ти КСО варь ирует ся от од но го го су да рс тва 
Цент раль ной Азии к дру го му. Ес ли ран жи ро вать 
цент раль ноазиатс кие ст ра ны по об щей раз ви тос-
ти КСО (по ме ре убы ва ния), то устанав ли вает ся 
сле дующий по ря док: 1 – Ка за хс тан, 2 – Кыр-
гызс тан, 3 – Уз бе кис тан, 4 – Тад жи кис тан, 5 –
Турк ме нис тан. Как по ка зал ана лиз, в Ка за х стане 
те ма со ци аль ной от ве тст вен нос ти биз не са уже 
 стано вит ся обы ден ной – об суж дает ся до воль-
но ши ро ко как на по ли ти чес ком уров не, так и в 
научном ми ре, го су да рст вом предп ри ни мают ся 
конк рет ные ме ры по прод ви же нию КСО. Нап ро-
тив, Турк ме нис тан толь ко де лает пер вые ша ги в 
этом нап рав ле нии. В це лом, предп риятиям Цент-
раль ной Азии не хва тает ка ко го-то толч ка, что бы 
стать со ци ально от ве тст вен ны ми, а имен но, – го-
су да рст вен но го сти му ли ро ва ния КСО. Для это го 
необ хо ди мо проб ле му бо лее де таль но изу чить и 
раз ра бо тать соот ве тс твующие ме ха низ мы.
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