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Транс фор ма ция прин ци пов 
фор ми ро ва ния пер со на ла  

в ор га ни за циях со ци ально го 
обс лу жи ва ния в Ка за х стане

Целью сис те мы со ци ально го обс лу жи ва ния яв ляет ся мак си ми за
ция удов лет во рен нос ти граж дан, нуж даю щих ся в спе ци аль ных со ци
аль ных ус лу гах для по вы ше ния про дол жи тель ности их жиз ни и улуч ше
ния её ка че ст ва. Ис хо дя из этих тре бо ва ний, в сов ре мен ных раз ви тых 
го су да рст вах сис те ма пре дос тав ле ния го су да рст вен ных спе ци аль ных 
ус луг ор га ни зо ва на та ким об ра зом, что бы ими ти ро вать ры ноч ные ус
ло вия хо зяй ст во ва ния. Го су да рст вен ные ор га ни за ции на де ле ны мак
си маль но воз мож ной сте пенью хо зяй ст вен ной са мос тоя тель ности и 
кон ку ри руют с част ным и не ком мер чес ким сек то ром за клиен та, т.е. 
ст ре мят ся сок ра щать зат ра ты и по вы шать ка че ст во ус лу ги. Од ним из 
прояв ле ний хо зяй ст вен ной са мос тоя тель ности, приб ли жен ной к ус ло
виям рын ка, яв ляет ся сис те ма пла ни ро ва ния ст рук ту ры штат ных еди
ниц в ор га ни за циях со ци ально го обс лу жи ва ния в раз ви тых ст ра нах 
ми ра. Раз ра бо тан ные нор ма ти вы бу дут адек ват ны ис поль зуе мым в ми
ро вой прак ти ке прин ци пам нор ми ро ва ния пер со на ла. 

Клю че вые сло ва: спе ци альные со ци альные ус лу ги, ре зуль та тив
ность, со ци альная эф фек тив нос ть, нор ми ро ва ние тру да пер со на ла, 
прес та ре лые лю ди, лю ди с ин ва лид ностью, удов лет во рен ность бла
го по лу ча те лей. 

Jazykbayeva B.K.

Transformation of principles of 
staff formation 

 in social service organizations of 
Kazakhstan

The purpose of the social service system is to maximize the satisfac
tion of citizens who are in need of special social services to improve their 
life expectancy and improve its quality. Based on these requirements, in 
today’s developed countries the provision of public services should be 
organized in a way to simulate the market economic conditions.

 Government organizations are endowed with the highest possible 
degree of economic independence and compete with the private and 
nonprofit sector for the client, i.e., seek to reduce costs and improve the 
quality of services. One of the manifestations of economic independence, 
close to market conditions, consists in the system of staffing position struc
ture planning, established in social service organizations in the developed 
countries. The elaborated standards will be appropriate to the principles of 
staff valuation applied in the world practice.

Key words:  special social services, productivity, social efficiency, dis
tribution of loading of the personnel, aged people, people with disabilities, 
satisfaction of beneficiaries.
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Қа зақ стан да ғы әлеу мет тік 
қыз мет көр се ту ұйым да рын

да пер со нал ды қа лып тас ты ру 
қа ғи да ла ры ның транс фор ма

цияла нуы 

Әлеу мет тік қыз мет көр се ту жүйесі нің мақ са ты бо лып аза мат
тар дың өмір сү ру ұзақ ты ғын арт ты ру жә не са па сын жақ сар ту үшін 
ар найы әлеу мет тік қыз мет тер ге мұқ таж аза мат тар дың қа на ғат тан ды
ры лу ын арт ты ру та бы ла ды. Осы та лап тар ға бай ла ныс ты за ма науи да
мы ған мем ле кет тер де ар найы мем ле кет тік қыз мет тер ді ұсы ну жүйесі 
ша ру ашы лық ету дің на рық тық шарт та рын ими та циялайт ын дай ұйым
дас ты рыл ған. Мем ле кет тік ұйым дар ша ру ашы лық дер бес тік тің мак
си мал ды жо ға ры бо ла тын мүм кін ді гі не ие жә не клиент үшін же ке 
жә не ком мер циялық сек тор мен бә се ке ге тү се ді, яғ ни шы ғын дар ды 
қыс қар тып, қыз мет са па сын арт ты ру ға ұм ты ла ды. На рық жағ дайына 
жа қын да тыл ған ша ру ашы лық тың дер бес тік кө рі ніс те рі нің бі рі бо лып 
әлем нің да мы ған ел де рін де әлеу мет тік қыз мет көр се ту ұйым да рын
да ғы штат ты бір лік тер құ ры лы мын жос пар лау жүйесі та бы ла ды. 

Түйін  сөз дер: ар наулы әлеу мет тік қыз мет тер, нә ти же лі лік, әлеу
мет тік тиім ді лік, қыз мет кер лер ара сын да ғы жүк те ме ні үлес ті ру, қарт 
аз мат тар, мү ге дек жан дар, қыз мет алу шы лар дың қа на ғат та ну дең
гейі.
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Для ус той чи во го функ цио ни ро ва ния сис те мы пре дос тав ле-
ния спе ци аль ных со ци аль ных ус луг в Ка за х стане необ хо ди мо 
ре шить за да чи, нап рав лен ные на раз ра бот ку ме ха низ мов фи-
нан со во го обес пе че ния сис те мы и оп ре де ле ние форм и ме то-
дов ока за ния спе ци аль ных со ци аль ных ус луг. Та ки ми за да ча ми, 
сог лас но Все мир ной ор га ни за ции зд ра во ох ра не ния, яв ляют ся: 

со дей ст вие сп ра вед ли во му ис поль зо ва нию ре сур сов сис те-
мы и пре дос тав ле нию ус луг в за ви си мос ти от пот реб нос тей в 
дан ных ус лу гах;

по вы ше ние ка че ст ва ока за ния ус луг;
по вы ше ние эф фек тив нос ти ад ми нист ри ро ва ния сис те мы 

фи нан си ро ва ния и ока за ния спе ци аль ных со ци аль ных ус луг 
[1].

В свою оче редь, эти за да чи ак ту али зи руют проб ле му эф-
фек тив нос ти дея тель ности го су да рст вен ных ор га нов, упол но-
мо чен ных их ре шать [2, 3]. 

Ис хо дя из этих тре бо ва ний, в сов ре мен ных раз ви тых го су-
да рст вах сис те ма пре дос тав ле ния го су да рст вен ных спе ци аль-
ных ус луг ор га ни зо ва на та ким об ра зом, что бы ими ти ро вать ры-
ноч ные ус ло вия хо зяй ст во ва ния. Го су да рст вен ные ор га ни за ции 
на де ле ны мак си маль но воз мож ной сте пенью хо зяй ст вен ной са-
мос тоя тель ности и кон ку ри руют с част ным и не ком мер чес ким 
сек то ром за клиен та, т.е. ст ре мят ся сок ра щать зат ра ты и по вы-
шать ка че ст во ус лу ги [4, 5, 6].

Од ним из прояв ле ний хо зяй ст вен ной са мос тоя тель ности, 
приб ли жен ной к ус ло виям рын ка, яв ляет ся сис те ма пла ни ро-
ва ния ст рук ту ры штат ных еди ниц в ор га ни за циях со ци ально го 
обс лу жи ва ния в раз ви тых ст ра нах ми ра. При исс ле до ва нии ми-
ро во го опы та фор ми ро ва ния шта тов уч реж де ний в сис те ме спе-
ци аль ных со ци аль ных ус луг на ми бы ла изу че на прак ти ка та ких 
ст ран, как Ве ли коб ри та ния, США, Да ния, Ка на да, Лит ва, Рос-
сийская Фе де ра ция, Бе ла русь. В ре зуль та те бы ло выяв ле но, что 
пла ни ро ва ние штат ных еди ниц осу ще ст вляет ся в ор га ни за циях 
со ци ально го обс лу жи ва ния, ис хо дя из ко ли че ст ва и объема пот-
реб нос тей клиен тов в ус лу гах, и яв ляет ся её внут рен ним де лом, 
а ут ве рж ден но го нор ма ти ва шта та сот руд ни ков во мно гих ст ра-
нах не су ще ст вует. Пос коль ку объем пот реб нос тей клиен тов в 
каж дый конк рет ный мо мент вре ме ни за ви сит от их ст рук ту ры 
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(т.е. соот но ше ния чис лен нос ти групп с раз ны ми 
пот реб нос тя ми), то пла ни ро ва ние шта тов от да но 
на ре ше ние са мой ор га ни за ции, а конт ро ли рует-
ся толь ко ка че ст во ус луг. Мно гие ус лу ги ока зы-
вают ся в сис те ме спе ци ально го обс лу жи ва ния 
за пад ных ст ран на плат ной ос но ве, что влияет на 
объем сп ро са со сто ро ны клиен тов и соот ве тст-
вен но умень шает или уве ли чи вает наг руз ку на 
со ци ально го ра бот ни ка. 

В Ка за х стане же до сих пор сох ра няют ся 
дос та точ но жест кие штат ные нор ма ти вы пер-
со на ла, в ко то рых рег ла мен ти рует ся чис лен нос-
ть не толь ко ос нов но го, но и вс по мо га тель но го 
и обс лу жи вающе го пер со на ла. Рас чет чис лен-
нос ти ра бот ни ков идет на чис ло клиен тов. Ус-
лу ги ока зы вают ся бесп лат но, а уч реж де ниям 
для прес та ре лых и ин ва ли дов не раз ре шает ся 
при ни мать клиен тов с рын ка, ко то рые не имеют 
пра ва на по лу че ние бесп лат ных ус луг, но хо те ли 
бы по лу чать их плат но. В нор ма тив но-пра во вых 
до ку мен тах ка те го рии клиен тов по объему пот-
реб нос тей не раз ли чают ся. 

Сог лас но ка за хс танс ко му Стан дар ту спе ци-
аль ных со ци аль ных ус луг (да лее стан дарт), ми-
ни маль ные штат ные нор ма ти вы пер со на ла ор га-
ни за ций ста ционар но го ти па для прес та ре лых и 
ин ва ли дов вк лю чают:

Нор ма ти вы ру ко во дя щих ра бот ни ков и хо-
зяй ст вен но-обс лу жи вающе го пер со на ла.

Нор ма ти вы пер со на ла по ока за нию спе ци-
аль ных со ци аль ных ус луг.

Нор ма ти вы пер со на ла по ока за нию со ци-
ально-бы то вых ус луг.

Нор ма ти вы пер со на ла по ока за нию со ци-
ально-ме ди ци нс ких ус луг.

Нор ма ти вы пер со на ла по ока за нию со ци-
ально-пси хо ло ги чес ких ус луг.

Нор ма ти вы пер со на ла по ока за нию со ци-
ально-тру до вых ус луг.

Нор ма ти вы пер со на ла по ока за нию со ци-
ально-куль турных ус луг.

Нор ма ти вы пер со на ла по ока за нию со ци-
ально-пра во вых ус луг [7].

При этом в стан дар те зак реп ляют ся ми ни-
маль ные шта ты пер со на ла по 77 долж нос тям в 
рас че те на чис лен нос ть клиен тов, крат ную 50. 

Для ана ли ти чес ко го срав не ния ка за хс танс кой 
и ми ро вой прак ти ки на ми вы де ле ны кри те рии 
оп ре де ле ния наг руз ки на со ци ально го ра бот ни ка 
в ор га ни за циях, пре дос тав ляющих спе ци альные 
со ци альные ус лу ги в раз ви тых ст ра нах. Та ки ми 
кри те риями яв ляют ся:

1. Пе ре чень ус луг для клиен тов, ока зы-
ваемых сог лас но нор ма тив но-пра во вой ба зе, ре-

гу ли рую щей пре дос тав ле ние спе ци аль ных со ци-
аль ных ус луг.

2. Объем пот реб нос тей клиен тов в ухо де, 
вы ра жен ный в ча сах ухо да, т.е. соот ве тс твую-
щих фак ти чес ких зат рат вре ме ни со ци ально го 
ра бот ни ка на ока за ние этих ус луг.

3. Про дол жи тель ность ра бо че го вре ме ни 
со ци ально го ра бот ни ка и ст рук ту ра обс лу жи-
ваемых им клиен тов по объему их пот реб нос тей.

Да лее на ми про ве де но срав не ние ка за хс танс-
ких нор ма тив но-пра во вых до ку мен тов  и ана ло-
гич ных за ко нов и под за кон ных ак тов Рес пуб ли-
ки Лит ва, сис те ма со ци ально го обс лу жи ва ния в 
ко то рой зна чи тель но транс фор ми ро ва на по нор-
мам Ев ро пей ско го Союза, но сох ра няет офи ци-
альные нор ма тив ные до ку мен ты. 

Срав не ние нор ма тив ных до ку мен тов по ста-
ци она рам, обс лу жи вающим ин ва ли дов и прес та-
ре лых, поз во ли ло выя вить раз ли чия в под хо дах: 

Наг руз ка на со ци ально го ра бот ни ка и его по-
мощ ни ка в  Лит ве оп ре де ляет ся в до лях от пол-
ной став ки ра бот ни ка в 40 ча сов, т.к. расс чи ты-
вает ся на 1 клиен та конк рет ной ка те го рии. 

Наг руз ка за дает ся в ви де ин тер ва ла, в пре де-
лах ко то ро го каж дое уч реж де ние мо жет выб рать 
конк рет ное зна че ние для пла ни ро ва ния. Учи ты-
вают ся груп пы клиен тов с раз лич ны ми пот реб-
нос тя ми: вз рос лые ин ва ли ды, по жи лые лю ди, 
прес та ре лые и ин ва ли ды с вы со ким уров нем 
пот реб нос тей. 

Ориен ти ром при соз да нии нор ма ти ва яв ляет-
ся, в пер вую оче редь,  ус лу га для клиен та и зат-
ра ты вре ме ни на ока за ние комп лек са ус луг, а по-
том уже штат ра бот ни ков. 

Нор ми руют ся толь ко долж нос ти, чья дея-
тель ность свя за на с ока за нием ус луг для клиен-
та: со ци аль ный ра бот ник, по мощ ник со ци ально-
го ра бот ни ка, врач, мед сест ра,  спе циалист по 
воп ро сам за ня тос ти (ус лу ги тру до те ра пии для 
ин ва ли дов), ки не зи те ра пев ты, мас са жис ты, эр-
го те ра пев ты, пси хо лог. В ре зуль та те, штат ные 
нор ма ти вы предс тав ляют уз кий круг спе ци аль-
нос тей, но все они не пос редст вен но свя за ны с 
ока за нием ус луг клиен ту, за иск лю че нием ди рек-
то ра уч реж де ния (и его за мес ти те ля) [8].

Срав ни тель ный ана лиз по нор ма тив но-пра-
во вым ак там Рес пуб ли ки Лит ва и Рес пуб ли ки 
Ка за хс тан предс тав лен в таб ли це 1. По ре зуль-
та там ана ли за мож но выя вить прин ци пи альную 
раз ни цу в фор ми ро ва нии штат ных нор ма ти вов. 

Лит ва.
При фор ми ро ва нии шта та раз ли чают ся два 

ти па штат ных еди ниц:
долж нос ти, для ко то рых за дает ся про дол жи-
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тель ность ока за ния ус лу ги, т.е.  их ра бо чее вре мя 
нор ми рует ся на 1 клиен та;

все ос тальные, для ко то рых труд но оп ре де-
лить конк рет ный вре мен ной про ме жу ток кон-
так та с клиен том. 

Наг руз ка для ли то вс ко го со ци ально го ра бот-
ни ка при обс лу жи ва нии клиен та ка те го рии по-

жи лой че ло век (75-80 лет) фор ми рует ся в до лях 
от став ки в 40 ча сов и воз мож на в диапа зо не от 
0,04 до 0,08, т.е. прин цип пла ни ро ва ния – зат ра-
ты вре ме ни на 1 клиен та. Ана ло гич ным об ра зом 
пла ни рует ся наг руз ка на по мощ ни ка со ци ально-
го ра бот ни ка или по мощ ни ка мед сест ры.

Таб ли ца 1 – Срав не ние ли то вс ких и ка за хс танс ких нор ма ти вов для ос нов но го пер со на ла по уч реж де ниям дли-
тель но го ухо да для ин ва ли дов и прес та ре лых (фраг мент)

Пер со нал

 Лит ва Ка за хс тан
(нор ма тив ста ци она ра)

Ин тер вал зат рат вре-
ме ни, до ля от став ки 

(40 ча сов)

На 50 клиен тов
Ми ни маль ная чис лен нос ть  в стан-

дар те – 50 клиен тов

Max Min Max Min

По жи лой че ло век (7580 лет) Прес та ре лые ли ца, ин ва ли ды  
1, 2 груп пы

Со ци аль ный ра бот ник 0,04* 0,08 2 4 1,5 став ки спе циалис та по со ци аль-
ной ра бо те 

По мощ ник со ци ально го ра бот ни-
ка/мед сест ры (ин ди ви ду аль ный 
уход)**

0,08 0,24 4 12
5,25 став ки са ни тар ки па лат ной на 
каж дый круг ло су точ ный пост (один 

пост не ме нее чем на 50 че ло век)

Вз рос лый с ин ва лид ностью

Ка те го рии при нор ми ро ва нии наг-
руз ки на со ци ально го  ра бот ни ка не 

вы де ляют ся 

Со ци аль ный ра бот ник 0,04 0,1 2 5

По мощ ник со ци ально го ра бот ни ка/
по мощ ник мед сест ры 0,14 0,36 7 18

Прес та ре лый (пос ле 80 лет) или вз рос лый с тя же лой сте пенью ин ва лид нос ти 

Со ци аль ный ра бот ник 0,03 0,06 1,5 3

По мощ ник со ци ально го ра бот ни ка 
(ин ди ви ду аль ный уход), по мощ ник 
мед сест ры

0,3 0,5 15 25

При ме ча ния: сос тав ле но ав то ра ми по ис точ ни кам [7, 8]
* Дан ные, обоз на чен ные кур си вом, предс тав ле ны в нор ма тив но-пра во вом до ку мен те, ос таль ные расс чи та ны, ис хо дя из 
про дол жи тель ности ра бо чей не де ли 40 ча сов.
**По но чам – один сот руд ник на 45 че ло век

Вы де ляет ся три ка те го рии клиен тов, для ко-
то рых наг руз ка на со ци ально го ра бот ни ка раз ли-
чает ся: по жи лой че ло век (75-80 лет), вз рос лый с 
ин ва лид ностью, прес та ре лый (пос ле 80 лет) или 
вз рос лый с тя же лой сте пенью ин ва лид нос ти. Для 
каж дой из этих трех ка те го рий оп ре де ляет ся свой 
вре мен ной ин тер вал. В ре зуль та те ко ли че ст во 
тре буемо го пер со на ла зна чи тель но от ли чает ся. 
Так, на 50 че ло век клиен тов пер вой ка те го рии 
необ хо ди мо пре дус мот реть в шта те ми ни мум 4, 
мак си мум 12 че ло век по мощ ни ков со ци ально го 

ра бот ни ка. А на 50 че ло век клиен тов треть ей ка-
те го рии необ хо ди мо прив лечь ми ни мум 15 че ло-
век по мощ ни ков, мак си мум 25 че ло век. 

Штат фор ми рует ся для днев ных ус луг, а по 
но чам дос та точ но од но го по мощ ни ка со ци ально-
го ра бот ни ка на 45 че ло век.  

Прин цип фор ми ро ва ния ос таль но го пер со-
на ла в ли то вс ких нор ма тив ных до ку мен тах соот-
ве тс твует прин ци пу, при ме няемо му в ка за хс-
танс ком стан дар те, но ко ли че ст во нор ми руемых 
долж нос тей зна чи тель но от ли чает ся. 
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В ли то вс ких нор ма тив ных до ку мен тах при-
во дит ся 10 долж нос тей, при чем по 5 долж нос-
тям раз ре шает ся при ни мать на ра бо ту по сов мес-

ти тель ст ву, ес ли чис лен нос ть клиен тов ме нее 20 
че ло век (таб ли ца 2).

Таб ли ца 2 – Пер со нал уч реж де ния дли тель но го ухо да для ин ва ли дов и прес та ре лых за иск лю че нием со ци аль-
ных ра бот ни ков и их по мощ ни ков (за ос но ву взят пе ре чень долж нос тей в нор ма тив ных до ку мен тах Рес пуб ли ки 
Лит ва)

 Пер со нал  Лит ва Ка за хс тан
(нор ма тив ста ци она ра  на 50 че ло век)

Ди рек тор,
зам. ди рек то ра 

до 50 по лу ча те лей 
 0,5-1 став ка 

 1 став ка ди рек то ра на уч реж де ние 
1 став ка за мес ти те ля ди рек то ра на уч реж де ние

Врач-те ра певт до 100 по лу ча те лей 0,5-1став ка 1став ка – до 100 по лу ча те лей 

Спе циалист по воп ро сам 
за ня тос ти
(инст рук тор про фес сио-
наль но го обу че ния)

25-50 по лу ча те лей  1став ка

1 став ка
инст рук тор по тру до те ра пии  – на 6 же лающих по лу-

чать ус лу гу 

На чальник ме ди ко-са ни-
тар ной по мо щи* 1став ка Глав ная мед сест ра

1 став ка

 Мед сест ра*
10-30 по лу ча те лей – 1 став ка

5,25 став ки на каж дый круг ло су точ ный пост, но не ме-
нее чем на 50 че ло век, 

т.е. 1 став ка на  9,5 по лу ча те лей 

Ки не зи те ра певт*
мас са жист*
эр го те ра певт *

30-70 по лу ча те лей  1 став ка
1 став ка гид ро ки не зи те ра пев та

 при на ли чии бас сейна;
1,25 став ки инст рук то ра ЛФК;

1 став ка – ме ди ци нс кая сест ра по мас са жу 

Пси хо лог до 100 по лу ча те лей   
0,5-1 став ка 1 став ка пси хо ло га

Дието лог 
0,5-1став ка

1став ка ме ди ци нс кой сест ры по диети чес ко му пи та нию 
–

 на лю бое чис ло клиен тов 

При ме ча ния: сос тав ле но ав то ра ми по ис точ ни кам [7, 8]
*сог лас но нор ма тив но му ак ту Рес пуб ли ки Лит ва, ког да ко ли че ст во по лу ча те лей ме нее 20, то эти служ бы мо гут быть 
прив ле че ны изв не

Ка за хс тан. Наг руз ка на со ци ально го ра бот-
ни ка фор ми рует ся ис хо дя из об щей чис лен нос ти 
па циен тов, т.е. ми ни маль но на 50 че ло век. Фак-
ти чес ки прин ци пом пла ни ро ва ния выс ту пает 
чис лен нос ть клиен тов. При этом в стан дар те 
клиен ты пе ре чис ле ны как «прес та ре лые ли ца, 
ин ва ли ды 1 и 2 групп». Нор ма ти вы чис лен нос-
ти со ци аль ных ра бот ни ков и их по мощ ни ков 
предс тав ле ны в рас че те на 50 и крат но 50 че ло-
век клиен тов. 

На 50 че ло век клиен тов пре дус мот ре ны 1,5 
став ки со ци ально го ра бот ни ка  и 5,25 став ки 

са ни тар ки плат ной (ана ло га по мощ ни ка со ци-
ально го ра бот ни ка). 

Ес ли об ра тить ся к ли то вс ким нор ма ти вам, то 
1,5 став ки со ци ально го ра бот ни ка пре дус мот ре-
ны толь ко для наибо лее тя же лых клиен тов, для 
всех ос таль ных ка те го рий – ми ни мум 2 став ки. 

Что ка сает ся 5,25 нор ма ти ва са ни тар ки па-
лат ной, то это соот ве тс твует толь ко ли то вс кой 
ка те го рии с ми ни маль ны ми пот реб нос тя ми – по-
жи лой че ло век 75-80 лет. Для всех ос таль ных 
клиен тов тре бует ся уход в боль ших объе мах. 

Фак ти чес ки в ка за хс танс ких стан дар тах и 
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соот ве тс твую щих им штат ных нор ма ти вах прин-
цип уче та ин ди ви ду аль ных пот реб нос тей клиен-
та че рез наг руз ку на со ци ально го ра бот ни ка и 
его по мощ ни ка не реали зует ся. Нес мот ря на то, 
что для клиен та сос тав ляет ся ин ди ви ду аль ный 
план реаби ли та ции, на наг руз ке на со ци ально го 
ра бот ни ка и его по мощ ни ка это не от ра жает ся. 
Ка те го рии при нор ми ро ва нии наг руз ки на со ци-
ально го ра бот ни ка не вы де ляют ся. 

Что ка сает ся ос таль но го пер со на ла, то в ка-
за хс танс ком стан дар те нор ми рует ся 75 долж нос-
тей ос таль но го пер со на ла, вп лоть до двор ни ков, 
са дов ни ков и дру гих ка те го рий. 

Срав ни тель ные преиму ще ст ва прин ци пов 
фор ми ро ва ния шта та в Ли то вс кой рес пуб ли ке 
поз во ляют сде лать сле дующие вы во ды:

Пла ни ро ва ние ос нов но го пер со на ла (со-
ци альные ра бот ни ки и их по мощ ни ки)  по 
удель ным зат ра там вре ме ни на од но го клиен та 
соот ве тс твует, с од ной сто ро ны, прин ци пу ин ди-
ви ду али за ции спе ци аль ных со ци аль ных ус луг, а 
с дру гой сто ро ны, поз во ляет пра виль но расс чи-
тать пря мые зат ра ты на ока за ние па ке та спе ци-
аль ных ус луг для конк рет но го пот ре би те ля. 

Сок ра ще ние пе реч ня нор ми руемых долж-
нос тей для ока за ния дру гих  ус луг (кро ме со ци-
ально го ра бот ни ка и его по мощ ни ка) поз во ляет 
умень шить кос вен ные зат ра ты ор га ни за ции при 
вк лю че нии их в це ну ус лу ги, и тем са мым по вы-
сить её кон ку рен тос по соб ность на рын ке спе ци-
аль ных со ци аль ных ус луг. Уп ро ще ние штат ных 
нор ма ти вов спо со бс твует раз ви тию рын ка спе-
ци аль ных со ци аль ных ус луг, ес ли уч реж де ния 
ока зы вают ус лу ги не толь ко за счет бюд жет ных 
ре сур сов, но и плат ные ус лу ги, а, сле до ва тель но, 
кон ку ри руют по це не ус луг. В этом слу чае сок-
ра ще ние мно гих штат ных еди ниц, не свя зан ных 
не пос редст вен но с ока за нием спе ци аль ной со-
ци аль ной ус лу ги поз во ляет зна чи тель но умень-
шить це ну для клиен та. Так, нап ри мер, рас че ты 
по ка за хс танс ким и ли то вс ким нор ма ти вам, про-
ве ден ные спе циалис та ми НИИ Ре гиональ но го 
Раз ви тия при учас тии ли то вс ко го экс пер та поз-
во ли ли срав нить по ду ше вые зат ра ты на про жи-
ва ние 1 че ло ве ка в уч реж де нии на 50 че ло век 
клиен тов. По ка за хс танс ко му стан дар ту зат ра ты 
сос та ви ли  63470 тен ге в ме сяц, по ли то вс ко-
му штат но му нор ма ти ву (с сох ра не нием зат рат 
по всем ос таль ным статьям по ка за хс танс ко му 
стан дар ту) зат ра ты сос та ви ли 43052 тен ге в ме-
сяц: эко но мия в 20412 тен ге дос тиг ну та толь ко 
за счет сок ра ще ния шта та. 

В то же вре мя сох ра не ние нор ма ти ва по шта-
ту поз во ляет кос вен но конт ро ли ро вать ка че ст во 

ус лу ги, т.к. нор ма ти вы кос вен но не дают сни жать 
ка че ст во (хо тя бы с точ ки зре ния обес пе чен нос ти 
че ло ве чес ки ми ре сур са ми) и дем пин го вать це ну. 

Та ким об ра зом, в Ка за х стане в нас тоящее 
вре мя су ще ст вует проб ле ма дис ба лан са на рын ке 
спе ци аль ных со ци аль ных ус луг. Го су да рст вен-
ные ус лу ги в МСУ (ме ди ко-со ци аль ных уч реж-
де ниях) для ин ва ли дов и прес та ре лых не дос-
туп ны для на се ле ния, не имеюще го пра ва на их 
по лу че ние, да же на плат ной ос но ве, т.к. МСУ  не 
имеют пра ва обс лу жи вать клиен тов рын ка.  Но 
и це на на эти ус лу ги, как на ми по ка за но вы ше 
63470 тен ге в ме сяц, зап ре ти тель но вы со ка для 
на се ле ния, не имеюще го дру гих ис точ ни ков до-
хо да, кро ме пен сии. С дру гой сто ро ны, част ные 
до ма для ин ва ли дов и прес та ре лых пред ла гают 
ус лу гу на рын ке де шев ле, но эта ус лу га имеет 
не вы со кое ка че ст во (вп лоть до ан ти са ни та рии 
и т.п.). Ре сур сов же у та ких до мов для раз ви тия 
нет, пос кольку бо лее обес пе чен ные клиен ты в 
эти до ма не идут.  

По на ше му мне нию, уп ро ще ние нор ма ти ва 
штат ных сот руд ни ков, па рал лельно с раз ре ше нием 
го су да рст вен ным МСУ прив ле кать клиен тов на 
плат ной ос но ве, поз во ли ло бы на са мом де ле под-
нять ка че ст во ус лу ги для на се ле ния в це лом.

Ис хо дя из это го, счи таем необ хо ди мым ос-
во ить ме то до ло гию уп рав ле ния по ре зуль та там, 
внед рен ную в за пад ной прак ти ке, в ко то рой де-
лает ся ак цент на кон ку рен цию меж ду го су да рст-
вен ным, не ком мер чес ким и част ным сек то ром 
пре дос тав ле ния ус луг, в том чис ле на плат ной 
ос но ве. В ре зуль та те при ме няет ся ми ни маль-
ное ре гу ли ро ва ние шта та сот руд ни ков ор га ни за-
ций, ко то рое яв ляет ся инс тру мен том кос вен но го 
конт ро ля за ка че ст вом ус луг и не дает ор га ни-
за циям дем пин го вать це ны на пред ла гаемые 
ус лу ги. С дру гой сто ро ны, сте пень сво бо ды ор-
га ни за ции воз рас тает, и у неё появ ляют ся воз-
мож нос ти выб рать прием ле мый ва ри ант шта та 
и соот ве тст вен но оп ти ми зи ро вать зат ра ты на 
со дер жа ние ор га ни за ции. Для по вы ше ния  ка че-
ст ва ус лу ги и адек ват но го пла ни ро ва ния зат рат 
вво дят ся ка те го рии клиен тов по уров ню их пот-
реб нос тей и соот ве тст вен но ча сов ра бо ты пер со-
на ла для удов лет во ре ния этих пот реб нос тей.

Эти по ло же ния мож но ис поль зо вать в прак-
ти ке Рес пуб ли ки Ка за хс тан сле дующим об ра зом: 

Ввес ти ка те го рии клиен тов на ос но ве оцен ки 
их пот реб нос тей и соот ве тс твующе го оп ре де ле-
ния уров ня ухо да за клиен том в ча сах ра бо че го 
вре ме ни со ци ально го ра бот ни ка (или в до лях от 
став ки в 40 ча сов) и дру го го пер со на ла, прив ле-
каемо го для ока за ния пря мых ус луг  клиен ту.
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 Пе рейти к де таль но му нор ми ро ва нию тру да 
ра бот ни ков толь ко по ос нов ным по зи циям пер-
со на ла: со ци альные ра бот ни ки, по мощ ни ки со-
ци ально го ра бот ни ка (со ци альные ра бот ни ки по 
ухо ду, са ни тар ки па лат ные и не ко то рые дру гие), 
со ци альные пе да го ги,  по мощ ни ки мед сест-
ры (мед сест ра без ка те го рии), ко то рые ока зы-
вают ба зо вые ус лу ги для клиен тов. Нор ма ти вы 
зат рат вре ме ни на од но го устанав ли вать в ви де 
ин тер ва ла в до лях от став ки 40 ча сов. Это уп-
ро щает пла ни ро ва ние и рас чет стои мос ти ус лу ги 
для клиен та, ес ли он же лает по лу чать её плат но 
(нап ри мер, по жи лой че ло век, не имею щий офи-
ци аль ных прав на ус лу гу в до ме прес та ре лых, 
мо жет по лу чать её плат но как в крат кос роч ном 
пе ри оде, так и в дол гос роч ном). 

По дру гим по зи циям пер со на ла пе рейти к ук-
руп нен но му пла ни ро ва нию, как это де лает ся не 
толь ко в ст ра нах За па да, но и, нап ри мер, в Бе ла-
ру си. То есть оп ре де ляет ся об щее чис ло ста вок, 
нап ри мер, вра чей или мед сес тер, а ор га ни за ция 
са мос тоя тель но ре шает – ка ко го про фи ля спе-
циалис ты ей нуж ны. Необ хо ди мо от ме тить, что в 
на шей сис те ме от су тс твуют та кие ти пич ные ка те-

го рии вра чей, как ки не зи те ра певт и эр го те ра певт.
По всем ос таль ным по зи циям шта та, не свя-

зан ным с пря мы ми ус лу га ми для клиен та и не 
упо мя ну тым в нор ма ти вах, пре дос та вить пра во 
сво бод но го фор ми ро ва ния штат ных еди ниц са-
мой ор га ни за ции. 

Раз ра бо тан ные та ким об ра зом нор ма ти вы бу-
дут адек ват ны ис поль зуе мым в ми ро вой прак ти-
ке прин ци пам нор ми ро ва ния пер со на ла: 

– ин ди ви ду али за ция ус луг для клиен та и 
нор ми ро ва ние шта та толь ко для ба зо вых ус луг; 

– рас чет удель ных зат рат для оп ре де ле ния 
це ны ус лу ги или па ке та ус луг для конк рет но го 
клиен та и сох ра не ние необ хо ди мо го для них пер-
со на ла; 

– пе ре вод ос таль но го пер со на ла на аут сор-
синг, то есть ра бо ту по сов мес ти тель ст ву. 

Внед ре ние этих прин ци пов фор ми ро ва ния 
пер со на ла поз во лит сок ра тить зат ра ты на функ-
цио ни ро ва ние ме ди ко-со ци аль ных ор га ни за ций 
и дру гих по доб ных уч реж де ний при по вы ше нии 
удов лет во рен нос ти клиен тов ка че ст вом ока зы-
ваемых ус луг, т.е. по вы сить их эко но ми чес кую и 
со ци альную эф фек тив нос ть.  
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