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Ана лиз тен ден ций раз ви тия ин
тер нетмар ке тин га  

в Ка за х стане

В нас тоящее вре мя пе ре ход к ин фор ма ци он ной эко но ми ке 
предс тав ляет со бой мо ди фи ка цию су ще ст вую щей ры ноч ной сис те
мы. Ры ноч ная эко но ми ка на хо дит ся на той ста дии, ког да произ во дст
вен ный кри те рий су ще ст вует, но те ряет свою зна чи мос ть. Дан ный 
те зис подчёрки вает роль ис поль зо ва ния ин фор ма ци он ных тех но ло
гий при ор га ни за ции мар ке тин го вой дея тель ности на уров не го су да
рс тва и предп рия тия.

Науч ная но виз на исс ле до ва ния сос тоит в выяв ле нии ос нов ных 
тен ден ций раз ви тия ин тер нетмар ке тин га, оп ре де ле нии су ще ст вую
щих в нас тоящее вре мя проб лем и пу тей их ре ше ния. 

В статье расс мот ре ны фак то ры, объек ты собст вен нос ти ин тер
нетрын ка и проана ли зи ро ва ны фор мы взаимо дей ст вия меж ду ни ми 
на сов ре мен ном эта пе раз ви тия ин фор ма ци он но го сек то ра эко но ми
ки Рес пуб ли ки Ка за хс тан. В ре зуль та те сде лан но го ана ли за обос но ва
ны вы во ды по ре зуль та там исс ле до ва ния.

Клю че вые сло ва: ин тер нетмар ке тинг, ин фор ма ци он ноком
му ни ка цион ные тех но ло гии, ин фор ма ци он ный сек тор эко но ми ки, 
элект рон ное пра ви тель ст во.
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The analysis of tendencies 
of development of internet 

marketing in Kazakhstan

Now transition to information economy represents modification of the 
existing market system. The market economy is at that stage when the 
production criterion exists, but loses the importance. This thesis underlines 
a role of use of information technologies at the organization of marketing 
activity at the level of the state and the enterprise.

Scientific novelty of research consists in identification of the main ten
dencies of development of internet marketing, definition of the problems 
existing now and ways of their decision. 

In article actors are considered, objects of property of the Internet mar
ket and are analysed forms of interaction between them at the present 
stage of development of information sector of economy of the Republic of 
Kazakhstan. As a result of the made analysis valid conclusions by results 
of research.
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Қа зақ стан да ғы ин тер нетмар
ке ти нг тің да му ын да ғы тал дау 

тен ден циясы

Қа зір гі таң да ақ па рат тық жүйеге кө шу на рық тық жүйе нің түр
лен ге ні бо лып кө рі не ді. На рық тық эко но ми ка мы на дай са ты да тұ
ра ды: егер, өн ді ріс тік өл шем бо ла тұ ра, бі рақ ол өз ма ңыз ды лы ғын 
жо ға лт қан кез де.Осы те зис мем ле кет пен кә сі по рын дең гейін де гі 
мар ке ти нг тік қыз мет ат қа ра тын ме ке ме лер де гі ақ па рат тық жүйе лер
дің рө лін біл ді ре ді.

Ғы лы ми зерт теу жа ңа лық та ры ин тер нетмар ке ти нг тің не гіз гі да
му үр діс те рін жә не оның қа зір гі таң да ғы не гіз гі мә се ле ле рі мен олар
дың ше шу жол да рын анық тау дан тұ ра ды.

Ма қа ла да ин тер нет – на рық қа әсер ете тін фак тор лар мен меншiк 
объектiлерiн жә не Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның қазiргi да му үс тін де гі 
ақ па рат тық эко но ми ка сек то ры ның ара сын да ғы өза ра ара қа ты на сын 
тал да ған. Тал дау нә ти же сін де зерт теу жүр гі зу дің қо ры тын ды сы жа
сал ды.

Түйін сөз дер: ин тер нетмар ке тинг, ақ па рат тық  ком му ни ка ция
лық тех но ло гиялар, эко но ми ка ның ақ па рат тық сек то ры, элект рон ды 
үкiмет.
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АНА ЛИЗ ТЕН ДЕН ЦИЙ 
РАЗ ВИ ТИЯ ИН ТЕР НЕТ

МАР КЕ ТИН ГА  
В КА ЗА Х СТАНЕ

УДК: 655.5(574) 

Ин тер нет-мар ке тинг яв ляет ся дея тель ностью, обес пе чи-
вающей нуж ды, же ла ния и пот реб нос ти пот ре би те лей с по-
мощью элект рон ных средс тв свя зи (ком му ни ка ций) на ос но ве 
удов лет во ре ния сп ро са.

Ин тер нет-мар ке тинг фор ми рует ся, как и тра ди ци он ный, 
из че тырёх эле мен тов – про дукт, то вар (product), це на (price), 
прод ви же ние (promoution) и расп ре де ле ние (place), но им при-
су щи спе ци фи чес кие осо бен нос ти. В дан ной статье ста вит ся 
сле дующая цель – проана ли зи ро вать фор ми ро ва ние и раз ви-
тие ин тер нет-мар ке тин га в Ка за х стане и его эле мен тов. 

Обоз на чим об лас ти при ме не ния ин фор ма ци он ных тех но ло-
гий при ор га ни за ции биз нес-про цес сов:

1)  пре дос тав ле ние ин фор ма ции пос редст вом соз да ния баз 
дан ных о пред ла гаемой про дук ции, ва кан сиях на ра бо чие мес-
та, це нах и др.;

2)  ин тер нет-ком му ни ка ции – ор га ни за ция ви деокон фе рен-
ций, а так же ис поль зо ва ние воз мож нос тей ин тер нет-те ле фо нии 
с целью уп рав ле ния биз нес-про цес са ми на расс тоя нии;

3) ин тер нет-СМИ (средс тва мас со вой ин фор ма ции) – обес-
пе че ние ин фор ма цией ак то ров рын ка;

4)  ин те рет-обу че ние – дис тан ци он ное об ра зо ва ние, тес ти-
ро ва ние и ус лу ги элект рон ных биб лио тек;

5)  ин тер нет-PR и рек ла ма – на кор по ра тив ных и ве до мст-
вен ных сайт ах и бло гах, про мо сайт ах (де мо нс тра ци он но го ха-
рак те ра), раз ра бот ка рек лам ных се тей и спе ци аль ной пло щад ки 
для по ка за со ци аль ной, по ли ти чес кой и ком мер чес кой рек ла мы;

6)  гло баль ные АСУ ТП (ав то ма ти зи ро ван ные сис те мы уп-
рав ле ния тех но ло ги чес ки ми про цес са ми): на произ во дс тве – 
это MES (Manufacturin� Execution System); в биз не се – сис те мы 
ERP (Enterprise Resource Plannin�) и CRM (Customer Relationship 
Mana�ement);

7) элект рон ная ком мер ция – тор гов ля с по мощью элект рон-
ных средс тв ком му ни ка ций;

8) элект рон ное пра ви тель ст во – ор га ни за ция взаимо дей ст-
вия меж ду го су да рст вом и ак то ра ми рын ка ин фор ма ци он но-
ком му ни ка цион ных тех но ло гий.

Расс мот рим ст рук ту ру ин тер нет-рын ка и оха рак те ри зуем 
его эле мен ты. Ин тер нет-ры нок сос тоит из трёх час тей – ак то-
ры рын ка, объек ты собст вен нос ти (то ва ры) и взаимо дей ст вие 
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меж ду участ ни ка ми ры ноч ных от но ше ний. К ак-
то рам рын ка от но сят ся все участ ни ки рын ка, в 
част нос ти произ во ди те ли (про дав цы), пот ре би-
те ли (по ку па те ли) и се те вые пос ред ни ки. Объек-
том собст вен нос ти на ин тер нет-рын ке выс ту пают 
спе ци фи чес кие элект рон ные и фи зи чес кие то ва-
ры, реали зующиеся че рез сеть Ин тер нет. В дан-
ном слу чае ус лу ги мы оп ре де ляем то же как то вар, 
так как они яв ляют ся объек том куп ли-про да жи. 

Взаимо дей ст вие меж ду участ ни ка ми ры ноч-
ных от но ше ний при ни мает на ин тер нет-рын ке 
сле дующие ва ри ан ты – мо де ли взаимо дей ст вия 
участ ни ков рын ка. Клас си фи ци руем эти мо де ли 
в таб ли це 1.

Из расс мот рен ных в таб ли це 1 мо де лей 
взаимо дей ст вия участ ни ков ин тер нет-рын ка в 
боль шей сте пе ни расп рост ра не ны мо де ли В2В, 
В2С и G2E.

Мо дель В2В поз во ляет оп ти ми зи ро вать дея-
тель ность смеж ных предп рия тий, а так же ус ко-
ряет куп лю-про да жу необ хо ди мых предп риятию 
то ва ров. 

Мо дель В2С оп ти ми зи рует воз мож нос ти 
предп риятия в пла не рас ши ре ния сбы то вых воз-
мож нос тей, в свою оче редь, пот ре би тель эко но-
мит вре мя, не пе ре ме щаясь в прост ранс тве, кро-
ме то го, имея оп цию пред ва ри тель но го вы бо ра 
то ва ров. 

Мо дель G2E оп ти ми зи рует эф фек тив нос-
ть функ цио ни ро ва ния ор га нов го су да рст вен ной 
влас ти, преж де все го, пра ви тель ст ва по ока за-
нию ус луг на се ле нию. Кро ме то го, пря мое об-
ще ние фи зи чес ких и юри ди чес ких лиц с го су да-
рст вен ны ми ор га на ми ни ве ли рует кор руп цию, 
так как обес пе чи вает ся транс па ре нт нос ть (отк-
ры тос ть) осу ще ст вляе мых опе ра ций.

Таб ли ца 1 – Клас си фи ка ция ос нов ных мо де лей взаимо дей ст вия участ ни ков рын ка

Мо дель Взаимо дей ст вие Ор га ни за ция взаимо дей ст вия

В2С Business-to-consumer (биз нес-ко-
неч ный пот ре би тель) – про да жа 
то ва ров ко неч но му пот ре би те лю

1) роз нич ная тор гов ля в Ин тер не те;
2) про да жа ус луг в ре жи ме реально го вре ме ни: транс порт ных, об ра-
зо ва тель ных, ту рис ти чес ких, фи нан со вых и др.;
3) В2С Web-вит ри ны;
4) ин тер нет-ка та ло ги 

G2E Government-to-everybody или E-
�overnment (элект рон ное пра ви-
тель ст во) – пре дос тав ле ние ус луг 
го су да рст вен ны ми ор га на ми влас-
ти фи зи чес ким и юри ди чес ким 
ли цам 

 Пор та лы пра ви тель ст ва и дру гих ор га нов го су да рст вен ной влас ти, 
где мож но по лу чить ин фор ма цию, вос пользо вать ся ин те рак тив ны-
ми зап ро са ми и по лу чить необ хо ди мые ус лу ги, а так же произ вес ти 
тран зак ции

В2В Вusiness-to-business (биз нес-биз-
нес) –  предп риятие про даёт то ва-
ры дру го му предп рия тию

1) элект рон ные вер ти каль ные рын ки – тор го вое сооб ще ст во в оп ре-
делённой от рас ли;
2) В2В-сооб ще ст ва – тор го вые пло щад ки пос тав щи ков;
3) В2В-Web-вит ри ны;
4) В2В-аук ци оны – тор го вые пло щад ки для об ме на пред ло же ниями 
меж ду пос тав щи ка ми и по ку па те ля ми то ва ров произ во дст вен но го 
наз на че ния;
5) В2В-элект рон ные бир жи (в РК –KASE) – тор го вые пло щад ки 
для ав то ма ти зи ро ван но го вы бо ра про дав цов и по ку па те лей то ва ров 
произ во дст вен но го наз на че ния;
6) ме жот рас ле вые В2В-пор та лы – тор го вые пло щад ки, объеди-
няющие рын ки раз лич ных от рас лей

С2В Consumer-to-business (пот ре би-
тель-биз нес) – пот ре би тель пред-
ла гает предп риятиям свою це ну 

Об рат ные элект рон ные аук ци оны

При ме ча ние – Сос тав ле но ав то ра ми 

В нас тоящее вре мя круп ные кор по ра ции пе-
ре но сят биз нес-про цес сы в сеть, что поз во ляет 

сок ра щать не толь ко из де рж ки, но и вре мя от воз-
ник но ве ния идеи до её реали за ции. Что ка сает ся 
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воз мож нос тей ис поль зо ва ния ин фор ма ци он ных 
тех но ло гий ка за хс танс ки ми предп риятиями, то 
су ще ст вует ряд пре пя тст вий это му. 

Во-пер вых, для ус пеш ной реали за ции ин тер-
нет-ком мер ции нуж ны элект рон ные предп рия-
тия, а сте пень ав то ма ти за ции биз нес-про цес сов 
на ка за хс танс ких предп риятиях ос таётся по ка 
на не дос та точ но вы со ком уров не. Комп лекс ная 
ст рук ту ра ERP (enterprise resource plannin�) – 
про вод ник сис те мы – до ро гой про дукт, ко то рый 
мо гут се бе поз во лить еди ни цы про мыш лен ных 
предп рия тий Рес пуб ли ки Ка за хс тан.

Во-вто рых, ин тер нет-ком мер цией мо гут 
заин те ре со вать ся толь ко те про мыш лен ные 
предп рия тия, ко то рым важ на воз мож нос ть рас-
ши ре ния кру га по тен циаль ных клиен тов или вы-
бо ра пос тав щи ков, но поиск конт ра ген тов в ка за-
хс танс ких ус ло виях ог ра ни чен мо но по ли за цией 
произ во дс тва в не ко то рых сфе рах и от но си тель-
но рис ко вым ха рак те ром эко но ми ки.

В-треть их, ин тер нет-биз нес эф фек тив нее, 
ес ли он осу ще ст вляет ся на ба зе элект рон ной 
тор го вой пло щад ки, то есть на ос но ве бир же вых 
тра ди ций, ко то рые на хо дят ся в Ка за х стане на 
ста дии фор ми ро ва ния и раз ви тия.

Та ким об ра зом, мож но сде лать вы вод, что 
ин тер нет-ком мер ция в мо де ли В2В вы год на в 
РК в та ких от рас лях, где раз ви та кон ку рен ция, 
вы со ка сте пень стан дар ти за ции про дук ции (ус-
ло вие бир же вой тор гов ли) и есть зна чи тель ные 
фи нан со вые воз мож нос ти.

Это, преж де все го, ме тал лур гия и фар ма-
цев ти ка. В ме тал лур гии вы со кая сте пень кон-
ку рен ции при раз ви вающем ся рын ке и вы со ком 
уров не при ме не ния ин фор ма ци он ных тех но ло-
гий. Фар ма цев ти чес кой от рас ли свой ст вен ны 
круп ные и ак тив ные дист рибь юторс кие се ти и 
стан дар ти зи ро ван ная про дук ция. Тем не ме нее 
ли де ры ка за хс танс кой про мыш лен нос ти в этих 
от рас лях по ка не в пол ной ме ре участ вуют в ин-
тер нет-биз не се, но де мо нс три руют ст рем ле ние 
раз ви вать дан ное нап рав ле ние в своей дея тель-
ности.

Ос нов ны ми проб ле ма ми раз ви тия мо де ли 
B2C яв ляют ся от но си тель но не боль шое ко ли че-
ст во поль зо ва те лей сетью Ин тер нет, сфе ры ис-
поль зо ва ния Ин тер не та и фак тор мен та ли те та 
ка за хс танс ких пот ре би те лей, не до ве ряющих ин-
тер нет-ма га зи нам, вс ледс твие инер ции и пред-
поч те ния тра ди ци он ных ка на лов сбы та, а так же 
не раз ви тос ти сер ви са ка за хс танс ких ин тер нет-
ма га зи нов и ас пек та обес пе че ния бе зо пас нос ти 
тран зак ций в се ти.

В част нос ти, из об ще го чис ла поль зо ва те лей 

сетью Ин тер нет, по куп ки в ин тер нет-ма га зи нах 
осу ще ст вляют, 68,29% поль зо ва те лей; в ст рук ту ре 
по ку пок преоб ла дает за каз авиа- и же лез но до рож-
ных би ле тов (24,39%), так же че рез сеть пот ре би-
те ли приоб ре тают одеж ду (9,76%), ком пьюте ры 
и циф ро вую тех ни ку (9,76%), бы то вую тех ни ку 
(7,32%) и иную про дук цию (бо лее 17%) [1]. 

Из при ведённой ст рук ту ры за ка зов ка за хс-
танс ких по ку па те лей то ва ров в ин тер нет-ма га-
зи нах вид на тен ден ция – преоб ла дает сп рос на 
то ва ры, не пред по ла гающие пред ва ри тель но го 
ос мот ра и оцен ки их ка че ст ва.   

В Ка за х стане в нас тоящее вре мя внедрён про-
ект элект рон но го пра ви тель ст ва. Целью проек та 
ста ла реали за ция кон цеп ции пре дос тав ле ния го-
су да рст вен ных ус луг по прин ци пу «од но го ок-
на». Проект реали зо ван в рам ках Го су да рст вен-
ной прог рам мы фор ми ро ва ния «элект рон но го 
пра ви тель ст ва» в Рес пуб ли ке Ка за хс тан на 2005-
2007 го ды, ут ве рж ден ной ука зом Гла вы го су да-
рс тва.

Веб-пор тал «элект рон но го пра ви тель ст ва» 
нап рав лен, преж де все го, на уп ро ще ние про-
це дур пре дос тав ле ния го су да рст вен ных ус луг 
на се ле нию, а так же на со вер шенс тво ва ние ме-
ха низ мов меж ве до мст вен но го сот руд ни чест ва 
[2]. С эко но ми чес кой точ ки зре ния, это оз на чает 
сок ра ще ние из дер жек на ус лу ги пос ред ни ков, 
ус ко ре ние со вер ше ния опе ра ций, проз рач нос-
ть сде лок и сни же ние це ны на осу ще ст вляемые 
опе ра ции. 

Проект элект рон но го пра ви тель ст ва прошёл 
3 эта па:

1) ин фор ма ци он ный (2005-2006 го ды) – на 
этом эта пе бы ла внед ре на сис те ма, поз во ляющая 
по лу чить ин фор ма цию от го су да рст вен ных ор-
га нов влас ти че рез еди ный пор тал, на ко то ром 
бы ли предс тав ле ны соот ве тс твующие ссыл ки. 
Кро ме то го, этап был ориен ти ро ван на удов лет-
во ре ние нужд по тен циаль ных поль зо ва те лей;

2)  ин те рак тив ный (2006-2007 го ды) – на этом 
эта пе бы ли осу ще ст вле ны ав то ри за ция поль зо ва-
те лей, пре дос тав ле ние им баз дан ных го су да рст-
вен ных ор га нов влас ти, на ла жен ме ха низм ин те-
рак тив но го об ще ния фи зи чес ких и юри ди чес ких 
лиц с го су да рст вен ны ми ор га на ми влас ти, в част-
нос ти приём об ра ще ний граж дан; так же бы ла за-
пу ще на мо биль ная вер сия пор та ла элект рон но го 
пра ви тель ст ва Рес пуб ли ки Ка за хс тан;

3) тран зак ци он ный (2006-2010 го ды) – фи-
нан со вые тран зак ции пос редст вом ин тег ра ции 
с пла теж ным шлю зом и бан ковс ки ми ин фор ма-
ци он ны ми сис те ма ми го су да рст вен ных ор га нов 
влас ти.
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Ана лиз тен ден ций раз ви тия ин тер нет-мар ке тин га  в Ка за х стане

Тре тий этап имел прак ти чес кую ос но ву – 
кро ме по лу че ния необ хо ди мой ин фор ма ции, 
фи зи чес ким и юри ди чес ким ли цам бы ла пре дос-
тав ле на воз мож нос ть осу ще ств лять реальные 
фи нан со вые опе ра ции с по мощью Ин тер не та.

Элект рон ное пра ви тель ст во в Ка за х стане 
приз ва но спо со бс тво вать реали за ции прин ци-
па «од но го ок на» – по лу че ние фи зи чес ки ми и 
юри ди чес ки ми ли ца ми ус луг че рез од ну точ ку. 
Отп рав ляя зап рос, фи зи чес кое или юри ди чес кое 
ли цо по лу чает уве дом ле ния, с по мощью ко то рых 
он отс ле жи вает ис пол не ние своего зап ро са.

По на ше му мне нию, Ка за хс тан опе ре жает 
Рос сию по сте пе ни го тов нос ти «элект рон но го 
пра ви тель ст ва» по двум при чи нам. Во-пер вых, 
ко ли че ст во на се ле ния в Рос сии зна чи тель но 
боль ше, а соот ве тст вен но и ох ва тить его тех ни-
чес ки и по фак то ру мен та ли те та слож нее. 

Во-вто рых, Ка за хс тан, соз дав бла гоп рият ные 
ус ло вия для прив ле че ния ин вес ти ций в ин фор ма-
ци он ный сек тор эко но ми ки, в том чис ле иност-
ран ных, об ла дает в нас тоящее вре мя от но си тель-
но бо лее раз ви той ин тер нет-инф раст рук ту рой.

Обоз на чим фак то ры, ко то рые спо со бс тво ва-
ли по вы ше нию эф фек тив нос ти функ цио ни ро ва-
ния «элект рон но го пра ви тель ст ва» и рос ту соот-
ве тс твую щих по ка за те лей:

1) воз мож нос ть осу ще ст вле ния фи нан со вых 
тран зак ций и соот ве тст вен но сде лок;

2) рас ши ре ние спект ра пре дос тав ляемых ус-
луг;

3) со вер шенс тво ва ние ка че ст ва ин фор ма ци-
он но го обес пе че ния проек та «элект рон но го пра-
ви тель ст ва» за счёт появ ле ния но вых баз дан-
ных, в част нос ти «Е-ли цен зи ро ва ние»;

4) прод ви же ние проек та «элект рон но го 
пра ви тель ст ва» с по мощью раз лич ных ак ций 
– ин тер нет-кон фе рен ции с Пре зи ден том РК и 
ми ни ст ра ми, ве де ние бло гов пер вы ми ру ко во ди-
те ля ми го су да рст вен ных ор га нов влас ти.

Та ким об ра зом, от ме тим, что раз ви тие проек-
та «элект рон но го пра ви тель ст ва» проис хо ди ло 
зна чи тель ны ми тем па ми, но вмес те с тем поль-
зо ва те ли ус лу га ми элект рон но го пра ви тель ст ва 
сос тав ляют мень ше про цен тов от пот ре би те лей 
ус луг, ока зы ваемых го су да рст вен ны ми ор га на ми 
влас ти. 

Это свя за но с не дос та точ ным ко ли че ст вом 
поль зо ва те лей сетью Ин тер нет и его сег мен-
том Каз нет и тем, что те ле ком му ни ка цион ная 
инф раст рук ту ра в нас тоящее вре мя на хо дит ся 
в ста дии фор ми ро ва ния и раз ви тия. Кро ме то-
го, пре пя тс твует бо лее эф фек тив но му раз ви тию 
проек та «элект рон но го пра ви тель ст ва» фак тор 
мен та ли те та ка за хс танс ких поль зо ва те лей, не 
имею щих тра ди ций по лу че ния ус луг пос редст-
вом те ле ком му ни ка ций.

В ре зуль та те про ведённых исс ле до ва ний от-
ме чаем, что в Ка за х стане наб лю дает ся пос ле до-
ва тель ное ди на мич ное раз ви тие ин тер нет-мар-
ке тин га в раз лич ных фор мах взаимо дей ст вия 
меж ду участ ни ка ми дан но го про цес са. Вмес те с 
тем имеют ся проб ле мы, обус лов лен ные тем, что 
ин фор ма ци он ный сек тор эко но ми ки на хо дит ся в 
ста дии раз ви тия и соот ве тст вен но про дол жает-
ся адап та ция участ ни ков ин тер нет-мар ке тин га к 
но вым ус ло виям и в нас тоящее вре мя так же со-
вер шенс твует ся инф раст рук ту ра ин тер нет-рын-
ка и сти му ли рует ся кон ку рен ция проис хо дя щи-
ми про цес са ми.

Ли те ра ту ра

1  Дан ные сайта: http://www.profit.kz/news/006136/.
2  http://ru.wikipedia.or�/wiki/Элект рон ное_пра ви тель ст во_Ка за х стана .
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