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Қо жам құ ло ва Ж.Т.,  
Са гім баева А.М.

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да 
әлеу мет тік брен динг тің  

да му ын тал дау

Әлеу мет тік брен динг үр ді сі нің мә нін, әлеу мет тік бренд ті қа­
лып тас ты ру мен да мы ту дың тиім ді тех но ло гияла рын бі лу әлеу мет тік 
сфе ра да ғы ком па ниялар үшін ға на емес, со ны мен қа тар әлеу мет­
тік жауап кер ші лік тің ма ңы зын тү сі не тін жә не әлеу мет тік бағ дар ла­
ма лар ды жү зе ге асы ру ға бел сен ді түр де қа ты са тын эко но ми ка лық 
сфе ра да ғы ком па ниялар үшін де өзек ті бо лып ке ле ді. Әлеу мет тік 
брен динг тің жап пай тұ ты ну тау ар ла ры мен қыз мет те рі брен дин гі не 
қол да ны ла тын мар ке ти нг тік ст ра те гия не гі зін де әлеу мет тік бренд 
құ ру ға мүм кін дік бер мейт ін өзін дік ерек ше лік те рі бар. Осы ған бай­
ла ныс ты бұл ма қа ла да әлеу мет тік ба ғыт тал ған брен динг тің ерек ше­
лік те рі жә не Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның әлеу мет тік сфе ра сын да 
бренд тің да муы қа рас ты рыл ған. Ма қа ла да Қа зақ стан ның мұ ра жай 
қыз ме ті нің тал дауы көр се тіл ген жә не Ал ма ты қа ла сын да мұ ра жай лар 
брен ді нің да му мә се ле ле рі анық тал ды. Нә ти же сін де анық тал ған мә­
се ле лер ді ше шу жол да ры ұсы ныл ған. Жә не де ма қа ла да мұ ра жай дың 
әлеу мет тік брен дін құ ру қа ғи да ла ры мен әдіс те рін тә жі ри бе де қол­
да ну мен зерт теу бой ын ша ше тел тә жі ри бе ле рі қа рас ты рыл ған жә не 
Ал ма ты қа ла сын да ғы Ор та лық Мемл кет тік мұ ра жай дың әлеу мет тік 
брен дін құ ру үшін ұсы ныс тар жа сал ған.

Түйін сөз дер: бренд, брен динг, әлеу мет тік бренд, әлеу мет тік 
брен динг, мұ ра жай брен дин гі.
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Analysis of the development of 
social branding in the Republic 

of Kazakhstan

Knowledge of essence of processes of social branding, effective tech­
nologies of creation and development of social brands is relevant today 
both for each organization of the social sphere, and for the organization 
working in the sphere of the economy but thus realizing importance of 
the social responsibility and actively participating in implementation of 
social programs. Social branding has the specifics which don’t allow to 
build sociocultural brands on the basis of the marketing strategy wide­
spread in branding of goods and services of mass consumption. Thereby 
in this article features of social – oriented branding are revealed and the 
development of a brand in the social sphere of the Republic of Kazakhstan 
is considered . In article the analysis of museum activity of Kazakhstan is 
provided and problems of development of a brand of the museums in the 
city of Almaty are revealed. In the result, solutions of the revealed prob­
lems were offered . And also in the article practices of foreign countries 
on studying and using the principles and methods of creation of a social 
brand of the museum, recommendations for creation of a social brand of 
the Central State museum of the city of Almaty are considered.

Key words. Brand, branding, social brand, social branding, museum 
branding.
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Ана лиз раз ви тия со ци ально го 
брен дин га в Рес пуб ли ке  

Ка за хс тан

Зна ние сущ нос ти про цес са со ци ально го брен дин га, эф фек тив ных 
тех но ло гий его соз да ния и раз ви тия ак ту ально не толь ко для каж дой 
ор га ни за ции со ци аль ной сфе ры, но и для ор га ни за ций, ра бо тающих 
в сфе ре эко но ми ки, но при этом осоз наю щих важ ность со ци аль ной 
от ве тст вен нос ти и ак тив но участ вую щих в реали за ции со ци аль ных 
прог рамм. У со ци ально го брен дин га есть своя спе ци фи ка, ко то рая не 
поз во ляет ст роить со циокуль турные брен ды на ос но ве мар ке тин го вых 
ст ра те гий, расп рост ра нен ных в брен дин ге то ва ров и ус луг мас со во го 
пот реб ле ния. В свя зи с этим в нас тоя щей статье раск ры вают ся осо бен­
нос ти со ци ально­ориен ти ро ван но го брен дин га Рес пуб ли ке Ка за хс тан. 
В статье пре дос тав лен ана лиз му зей ной дея тель ности Ка за х стана и 
выяв ле ны проб ле мы раз ви тия брен дин га в дан ной сфе ре, в ре зуль та те 
че го бы ли пред ло же ны пу ти их ре ше ния. А так же в статье расс мат­
ри вают ся опыт за ру беж ных ст ран по изу че нию и ис поль зо ва нию на 
прак ти ке прин ци пов и ме то дов соз да ния со ци ально го брен да му зея, 
да ны ре ко мен да ции для соз да ния со ци ально го брен да Цент раль но го 
Го су да рст вен но го му зея го ро да Ал ма ты.

Клю че вые сло ва: бренд, брен динг, со ци ально­ориен ти ро ван ный 
бренд, со ци ально­ориен ти ро ван ный брен динг, му зей ный брен динг.
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Әлеу мет тік брен динг үр ді сі нің мә нін, әлеу мет тік бренд ті 
қа лып тас ты ру мен да мы ту дың тиім ді тех но ло гияла рын бі лу 
ком па ниялар үшін ға на емес, со ны мен қа тар әлеу мет тік жауап-
кер ші лік тің ма ңы зын тү сі не тін жә не әлеу мет тік бағ дар ла ма-
лар ды жү зе ге асы ру ға бел сен ді түр де қа ты са тын эко но ми ка лық 
сфе ра да ғы ком па ниялар үшін де өзек ті бо лып ке ле ді. Қа зір гі 
таң да Қа зақ стан үшін күш ті әлеу мет тік бренд құ ру ұлт тық дең-
гейде ай мақ тар дың жа ғым ды имид жін жә не ха лы қа ра лық дең-
гейде мем ле ке ті міз дің жа ғым ды имид жін құ ру үшін де ма ңыз-
ды бо лып та бы ла ды.

Ал ен ді «бренд» тер ми ні не анық та ма бе рейік. Бренд тің кең 
та рал ған анық та ма ла ры ның бі рі: бренд – бел гі лі тауар не қыз-
мет на ры ғын да ба сым үлес ке ие бо лу ға мүм кін дік бе ріп қа на 
қой май, сол мар ка ны тауар не қыз мет ре тін де қол да ну ға мүм-
кін дік бе ре тін сау да мар ка сын да бей не лен ген имидж дік, экс-
плуата циялық, тех ни ка лық жә не бас қа да си пат та ма лар жиын-
ты ғы... Бренд тің за ма науи анық та ма ла рын да ке ле сі идея лар 
бей не лен ген:

Бренд – ол тұ ты ну шы са на сын да ғы бей не;
Бренд – бұл тұ ты ну шы лар үшін уәде лер жиын ты ғы;
Бренд – бұл тұ ты ну шы лар мен ком му ни ка ция нә ти же сі;
Бренд – бұл тұ ты ну шы лар дың пси хо ло гия лық нақ ты қа жет-

ті лік те рін қа на ғат тан ды ра тын бел гі лі бір қо сым ша құн ды лық 
[1].

Бренд ті құ ру жә не да мы ту тех но ло гиясы брен динг деп ата-
ла ды. Брен динг әлеу мет тік са ла да да қол да ны ла тын дық тан, 
әлеу мет тік ба ғыт тал ған бренд анық та ма сы на тоқ та лып өтейік 
[2].

Әлеу мет тік ба ғыт тал ған бренд – ай мақ тық жә не жер гі лік ті 
ма ңыз ды өзек ті бағ дар ла ма лар айна ла сын да та ны мал кон текст 
құ ру ға, олар дың әлеу мет тік ма ңыз ды лы ғын көр се ту ге жә не 
мақ сат ты ауди то риямен по зи тив ті қа был дау ға кө мек те се тін ви-
зу ал ды жә не аудио эле ме нт тер дің жиын ты ғы. Әлеу мет тік ба-
ғыт тал ған бренд – әлеу мет тік бағ дар ла ма лар ар қы лы жү зе ге 
аса тын тау ар ға тұ ты ну шы лар дың лоял ды лы ғы. Әлеу мет тік ба-
ғыт тал ған брен динг тің мақ са ты – бренд тің ру ха ни құ раушы сы 
ар қы лы се нім ді, ре пу та цияны қа лып тас ты ру. 

ҚА ЗАҚ СТАН  
РЕС ПУБ ЛИ КА СЫН ДА 

ӘЛЕУ МЕТ ТІК  
БРЕН ДИНГ ТІҢ  

ДА МУ ЫН ТАЛ ДАУ
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Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да әлеу мет тік брен динг тің да му ын тал дау

Әр бір ел дің әлеу мет тік брен ді сырт қы на-
рық та шы ға ры ла тын тау ар ла ры на бел гі лі бір 
ерек ше лік бе ре ді. Мә де ниет ме ке ме ле рі нің, яғ ни 
театр лар, мұ ра жай лар, кон церт зал да ры бренд-
те рі сол ел дің өнім де рін ста тус ты жә не прес-
тиж ді қа был дау ға әсер ете ді. Спорт тық бренд тер 
ком мер циялық өнім дер ге ди на ми ка лық жә не за-
ма науи түр бе ре ді, ал эко ло гиялық – са па ға де-
ген се нім ді лік ті бе ре ді. Сон дық тан да әлеу мет-
тік бренд тер ді жо ға ры дең гейде құ ру; олар дың 
да му ына кө мек алу өте ма ңыз ды. Әлеу мет тік ба-
ғыт тал ған брен динг тің спе ци фи ка сын анық тау-
дан бұ рын әлеу мет тік са ла объек ті ле рі нің ерек-
ше си пат та ма ла рын анық тау қа жет.

Бі рін ші си пат та ма сы мұн дай объек ті лер дің 
же ке лі гін де кө рі ніс тап қан, яғ ни бір эк зе мп ляр да 
бо лу ерек ші лі гі. Өн ді ріс өнім де рі ерек ше си пат-
тама лар ға ие бо луы мүм кін, бі рақ же ке лік си пат-
та бе ріл ген тех но ло гия бой ын ша жап пай тұ ты ну 
өнім де рі өн ді рі ле тін тауар мар ка сы кө рі ніс та ба-
ды. Мұн дай өнім өн ді ру дің не гіз ге та ла бы бе ріл-
ген тех но ло гияны қа таң сақ тау бо лып та бы ла ды. 

Әлеу мет тік сфе ра да әр бір жо ба мен әр бір 
ұйым же ке ше бі ре гей бо лып ке ле ді. Бір дей мін-
дет тер ді орын дайт ын ме ке ме лер (қа ла лық жә не 
ауыл дық кі тап ха на лар, эт ног ра фиялық, та ри хи, 
өл ке та ну мұ ра жай ла ры, бей не леу өне рі мұ ра-
жайы, ау дан дық по лик ли ни ка лар, спорт тық жә-
не ден сау лық сақ тау клуб та ры, ба ла бақ ша лар, 
жал пы бі лім бе ру мек теп те рі, уни вер си тет те рі, 
т.б.) қайталан бас си пат та ма лар ға ие.

Әлеу мет тік са ла да мар ка лық тех но ло гия жоқ 
жә не кез кел ген объек ті нің не құ бы лыс тың дәл 
кө шір ме сі ори ги нал дан ерек ше бір құн ды лық қа 
ие бо ла ды. 

Өнім брен дин гі тұ ты ну шы лар са на сы мен 
эмо циясы сол өнім жай лы кө рі ні сі мен бай ла ныс-
ты бо ла тын қо сым ша бір құн ды лық бе ру ді та лап 
ете ді. Мұн дай құн ды лық сыз өнім за ма науи әлеу-
мет тік-мә де ни кон текс тке ене ал май ды, бренд ре-
тін де әлеу мет тік-мә де ни құ бы лыс бо ла ал май ды. 

Жап пай тұ ты ну да ғы өнім дер мен са лыс-
тыр ған да әлеу мет тік са ла ның әр бір объек ті сі не 
әлеу мет тік мә ні бар құн ды лық тар іш тей тән бо-
лып ке ле ді. Бұл жер де әлеу мет тік-мә де ни құ бы-
лыс ты биік те те тін қо сым ша құн ды үс те ме леудің 
қа же ті жоқ.

Әлеу мет тік ба ғыт тал ған бренд тер әр қа шан 
та ри хи бо лып ке ле ді, яғ ни өн ді ріс сфе ра сы мен 
са лыс тыр ған да та рих маз мұ ны мен бір ге шиеле-
ні се ді. Өн ді ріс сфе ра сын да ком па ния брен ді не 
та ри хи қо сым ша құн ды лық бе ре ді. Әлеу мет тік 
ба ғыт тал ған бренд тің құн ды лық та рын ес ке ре 
оты рып, ат ри бут та ры на тоқ та лып өтейік.

Әлеу мет тік ба ғыт тал ған брен дің ат ри бут та-
ры ло го тип пен бренд атауы, фир ма лық түс пен 
сло ган, жар на ма лық түс пен әлеу мет тік са ла да-
ғы бас қа брен д тер ден ерек ше леп тұ ра тын бас қа 
да бел гі лер жа та тын брен ді иден фи ка циялау дың 
спе ци фи ка лық эле ме нт те рі бо лып та бы ла ды. 
Мы са лы, Үл кен театр дың бір ат ри бу ты бо лып 
театр ме ке ме сі та бы ла ды, ал Бү кі лә лем дік та-
би ғат қо ры ның ат ри бу ты – пан да аюы, Мәс кеу 
ат ри бу ты – Қы зыл алаң, ал Па риж ді кі – Эй фель 
мұ на ра сы бо лып та бы ла ды [1]. 

Әлеу мет тік са ла ішін де мұ ра жай лар брен ді 
әлеу мет тік ба ғыт тал ған бренд тің бір кө рі ні сі бо-
лып та бы ла ды. Ен ді Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын-
да ғы мұ ра жай лар ға тал дау жа сай ық. Тө мен гі 
кес те де Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы бой ын ша ки-
но те атр лар мен мұ ра жай лар ға ке лу ші лер ста тис-
ти ка сы көр се тіл ген.

Сурет тен кө ріп отыр ға ны мыз дай, Қа зақ стан-
да ғы мұ ра жай лар ки но те атр лар дан 2 есе көп. Ки-
но те атр лар са ны 2002 жы лы 68 бол са, 2012 жы лы 
97-ге дейін өс кен. Ал мұ ра жай лар са ны на ке ле-
тін бол сақ, 2002 жы лы 121 мұ ра жай, 2012 жы лы 
олар дың 221- ге дейін жет ті. Жә не де олар дың са-
ны жыл сай ын тұ рақ ты 0,1 – 0,2%-ға өсіп отыр-
ған. Мұн дай тұ рақ ты өсім ге Қа зақ стан Рес пуб ли-
ка сы ның мә де ни саяса ты ның кон цеп циясы әсер 
ет ті. Де ген мен де ка ра оке, ойын-сауық ор та лық-
та ры сияқ ты бә се ке лес са ла лар қар қын ды өсу де. 
Ал ке ле сі су рет тер мұ ра жай лар мен ки но те атр-
лар ға ке лу ші лер са нын са лыс ты рай ық.

Бұл су рет тен бай қа сақ, Қа зақ стан да ғы мұ ра-
жай лар са ны ки но те атр лар са ны на көп бол ғаны-
мен, мұ ра жай лар ға ке лу ші лер са ны ки но те атр-
лар ға ке лу ші лер са ны нан аз бо лып та бы ла ды, 
яғ ни 2002 4 мил лион ға жуық бол са, 2012 жы лы 
4,5 млн бол ды. Мұ ра жай лар ға ке лу ші лер са ны 
10 жыл ішін де қат ты өз гер ме ген. Ал ке рі сін ше 
ки но те атр лар ға ке лу ші лер са ны 10 жыл ішін де 
қат ты өз гер ген. 2002 жы лы 2,8 млн бол са, 2012 
жы лы 13 млн бол ды, яғ ни 6 есе өс кен. 

Ал осы мұ ра жай лар ға ке лу ші лер дің қай 
мұ ра жай лар ды бренд ре тін де қа был дайтынын 
анық тау мақ са тын да он лайн пі кір сұ рау жүр гі-
зіл ді. Тө мен де зерт теу нә ти же ле рі кел ті ріл ген. 

Рес пон дент тер дің 36%- ы Қа зақ стан Рес пуб-
ли ка сы ның мем ле кет тік Ор та лық мұ ра жай ын, ал 
екін ші 36%-ы Ә. Қас теев атын да ғы мем ле кет тік 
өнер мұ ра жай ын бренд деп есеп тейді. Ал қал ған 
Ә. Мар ғұ лан атын да ғы ар хе оло гия мұ ра жайы, 
ака де мик Қ. Сәт баев атын да ғы ме мо ри ал ды 
мұ ра жай, А. Байт ұр сы нов атын да ғы мұ ра жай, 
Д.  Қо наев атын да ғы мұ ра жай ла рын әр қай сы сы 
рес пон де нт тер дің 7% -ның дау ыс та рын жи на ды. 
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Рес пон дент тер дің мем ле кет тік Ор та лық мұ-
ра жай дың бренд деп есеп теу се бе бі: «Қа зақ-
стан Рес пуб ли ка сы ның Мем ле кет тік Ор та лық 
му зейі – Ор та лық Азияда ғы ең ірі му зей лер-
дің бі рі. ҚР Мем ле кет тік Ор та лық му зей қо-
ры ма те ри ал дық жә не ру хани мә де ниет тің үш 
жүз мың ға жуық құн ды лық та ры нан тұ ра ды»; 
«өйт кенi ол өте әде би, қа зақы түр де са лын ған. 
Iшiнде қа зақ хал қы ның та ри хы су рет тел ген»; 
«Мем ле кет тік му ра жай бол ған дықтан»; «се бе бі 
экс по нат тар са ны көп, әсем, жо ға ры дә ре же де 
деп ой лай мын». Ал Ә. Қас теев атын да ғы мұ ра-
жай ды бренд деп есеп теу се бе бі: «қы зық ты»; 
«Се бе бі ма ған су рет тер ұнай ды»; «сер вис жо-
ға ры дең гейде».

Оған қо са рес пон де нт тер ден осы мұ ра жай-
лар қыз мет те рін 1 мен 5 ара лы ғын да ба ға лау 
өті ніл ді. Бар лық мұ ра жай лар бой ын ша жал пы 
балл қо сын ды сы бір дей бол са, ал 5 балл бой ын-
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2-су рет – Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да ғы мұ ра жай лар мен  
ки но те атр лар ға ке лу ші лер са ны

ша бі рін ші орын ды Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның 
мем ле кет тік Ор та лық мұ ра жайы ал ды. Бұ дан 
бай қа ға ны мыз су рет са лу өне рі жә не Ә. Қас теев 
атын да ғы мұ ра жай да өт кі зі ле тін та ны мал су-
рет ші лер көр ме сі ха лық ты қат ты қы зық ты ра ды 
екен. Бұл зерт теу дің ке ле сі ке зе ңін де Ал ма ты 
қа ла сы ның Ор та лық мұ ра жай ына бренд ре тін-
де да му жағ дайына тал дау жа сай ық. Ал ма ты қа-
ла сы ның Ор та лық Мем ле кет тік мұ ра жайы ның 
бренд ре тін де да му ын тал дау мақ са тын да он-
лайн сұ рау жүр гі зіл ді. Тө мен де гі сұ рау нә ти же сі 
кел ті ріл ген.

Бұл сұ рау бой ын ша ха лық тың мұ ра жай жай-
лы пі кі рі, көз қа ра сы анық тал ды. Сұ рау нә ти же сі 
бой ын ша 40%-ға жуық адам мұ ра жай қыз ме ті не 
кө ңіл де рі то лық тол ған жә не де та ғы ке лу ге ниет 
біл дір ген. Ал не гі зі кез кел ген тауар не қыз мет 
бренд бо лу үшін оны ха лық тың 60 % та нып, кө-
ңіл де рі нен шы ғу ке рек.
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Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да әлеу мет тік брен динг тің да му ын тал дау

Жал пы тал дау жә не пі кір сұ рау нә ти же сін-
де Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да әлеу мет тік ба-
ғыт тал ған бренд құ ру дың мы на дай мә се ле ле рі 
анық тал ды:

• Со ны мен, Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да 
әлеу мет тік са ла да, әсі ре се мұ ра жай са ла сын да 
бренд ті құ ру тех но ло гиясы да мы ма ған.

•  Не гі зі нен тек әлеу мет тік са ла бой ын ша 
ға на емес, со ны мен қа тар бас қа са ла лар бой ын-
ша да бренд құ ру мен айна лы са тын ком па ниялар 
қол мен са нар лық тан жә не де ол ком па ниялар кө-
бі не се жар на ма ға ма ман дан ған. 

• Қа зір гі за ман да жа ңа тех но ло гия мен жа-
ңа са ла лар дың да му ына бай ла ныс ты ха лық тың 
мұ ра жай лар ға ба ру дең гейі тө мен де ген жә не 
ки но те атр, ка раоеке жә не т.б. бә се ке лес са ла лар 
жақ сы да мып ке ле ді.

Сұ рау нә ти же сін де Ал ма ты тұр ғын да ры 
үшін Ор та лық мұ ра жай бренд бо лып та был-
майды еке нін анық та дық. Ал ен ді мұ ра жай лы 
қа лай бренд ке ай нал ды ру ға бо ла ты ны на тоқ та-
лып ке тейік. Ол үшін мұ ра жай брен дин гі нің ше-
тел тә жі ри бе сін қа рас ты рай ық. 

1-кес те – Мұ ра жай брен дин гі нің ше тел тә жі ри бе сі

Ел Тә жі ри бе си пат та ма сы 
2 Ре сей Бренд Бренд аңы зын құ ру: яғ ни, оның ұйым ның не гі зін қа лаушы ның, оның қыз мет ке рі нің биб лио-

г ра фиясы бо луы мүм кін. Мы са лы, Мем ле кет тік Да ри нов мұ ра жай ын да дәс түр лер көп, де ген мен де 
жа ңа сы пай да бо ла ды. Сон дай жа ңа дәс түр дің бі рі «Мұ ра жай ана ңа сый лық ре тін де» ат ты ме ре ке сі.

1 Анг лия Мұ ра жай брен дін құ ру, яғ ни мұ ра жай ұра нын, ло го ти пін құ ру да ха лық тың со ны мен көз қа ра сын пі кір 
сұ рау ар қы лы сұ рай оты рып, олар ды мұ ра жай брен дін құ ру да ғы ма ңыз ды лы ғын сез ді ру. 

3 Авс трия Мұ ра жай квар та лын, яғ ни ха лық тың кө бі сі нің тал ға мы нан шы ға тын кө не жә не за ма науи мұ ра жай-
лар мен бас қа мә де ниет ме ке ме ле рі нің клас те рін құ ру 

[2] Әде биет кө зі не гі зін де ав тор лар мен құ рас ты рыл ды

Кес те ге си пат та ма бе рейік. Әлеу мет тік ба-
ғыт тал ған бренд құ ру да ше тел тә жі ри бе сін қа-
рас тыр дық. 

Әлеу мет тік са ла ды бренд құ ру дың Ре сей 
тә жі ри бе сі не ке ле тін бол сақ, бұл ел де кө бі не се 
бренд аңы зын құ ру ға көп кө ңіл бө лі не ді екен. 
Бренд аңы зын құ ру: яғ ни, оның ұйым ның не-
гі зін қа лаушы ның, оның қыз мет ке рі нің не жа-
на шы ры ның биб лиог ра фиясы бо луы мүм кін. 
Со ны мен қа тар бренд аңы зы ха лық ау зын да 
та ра ған аңыз бен, ұйым ның дағ да рыс тан шы ғу 
ке зі мен бай ла ныс ты бо луы мүм кін. Мы са лы, 
Мем ле кет тік Да ри нов мұ ра жаайын да дәс түр лер 
көп, де ген мен де жа ңа ла ры пай да бо ла ды. Сон-
дай жа ңа дәс түр дің бі рі «Мұ ра жай ана ңа сый-
лық ре тін де» ат ты ме ре ке сі. Бұл ме ре ке ке зін-
де кез кел ген ба ла би лет са тып алып, ана ла рын 
мұ ра жай ға те гін кір гі зе ала ды. Ме ре ке лік бағ-
дар ла ма лар ға ана лар мен ба ла лар ға ар нал ған 
әртүр лі ойын дар мен кон курс тар, ба ла лар дың 
қа ты суымен түр лі кон церт тер, мульт фильм дер 
жә не т.б. кі ре ді. 

Со ның ішін де Ұлыб ри та нияда 81 мұ ражай-
ла ры ал ды ла ры на ха лық ты тар ту мақ са тын қой-
ды. Бұл мақ сат қа же ту үшін ең ал ды мен мы-
на дай топ тар бой ын ша мақ сат ты ауди то рия 

анық та лып, сұ рау жүр гі зіл ді: от ба сы лар, қы зы-
ғу шы лық та ны та тын үл кен дер – мұ ра жай ға жиі 
ке лу ші лер; бас қа мә де ни ойын-сауық ке ше ні мен 
қы зы ға тын 25-34 жас ара лы ғын да ғы бел сен ді-
лі гі тө мен әлеу мет тік топ тар. Жүр гі зіл ген пі кір 
сұ рауды тал дау дан кейін мы на дай жар на ма сло-
га ны жа зыл ған веб-сайт  бой ын ша сұ рау жүр гі-
зіл ді: «ма ған мұ ра жай ұнай ды, се бе бі  ....». Бұл 
сло ган бой ын ша кон курс жа риялан ды. Кей бір 
сло ган дар: «ма ған мұ ра жай ұнай ды, се бе бі ол 
ма ған ша быт кө зін бе ре тін орын». Яғ ни бұл тә-
жі ри бе ден кө ре ті ні міз, Ұлыб ри та ния мұ ра жай-
ла ры бренд құ ру да ха лық тың қа ты су ына мүм-
кін дік бе ре ді екен. 

Үшін ші тә жі ри бе міз – ол Авс трия елі нің тә-
жі ри бе сі, яғ ни Мұ ра жай квар та лын, яғ ни ха лық-
тың кө бі сі нің тал ға мы нан шы ға тын кө не жә не 
за ма науи мұ ра жай лар мен бас қа мә де ниет ме ке-
ме ле рі нің клас те рін құ ру бо лып та бы ла ды. Се бе-
бі қа зір гі таң да клас тер құ ру ар қы лы бел гі лі бір 
са ла ны да мы ту ел міз де де қол ға алы ну да [2].

Со ны мен қа тар елі міз де гі мұ ра жай лар ғы лы-
ми зерт теу лік жә не мә де ни-та ным лық бір лес тік-
тер же тек ші сі ре тін де, іш кі жә не сырт қы ту ри-
ст ік ағым дар ды, әлем дік тар тым ды лық ты тар ту 
кү ші ре тін де өзін жай ғас ты руы ке рек. 
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Қо ры та ке ле, әлеу мет тік брен динг тің қа зір гі 
таң да ғы өзек ті лі гі оның жас ұр пақ тар ды тәр бие-
леу де гі, пат риот тық жә не сүйіс пен ші лік се зі мін 
ұяла ту да жә не де ел дің мә де ни-ту ри стік брен дін 
қа лып тас ты ру да ма ңыз ды лы ғы мен си пат та ла ды. 
Әлемдік са ла ның ішін де Қа зақ стан Рес пуб ли ка-
сын да мұ ра жай са ла сын да брен динг жет кі лік ті 
түр де да мы ма ған, яғ ни әлеу мет тік са ла лар қыз ме-
тін жыл жы ту жет кі лік ті түр де қол да ныл майды. 
Со ның ішін де, Ор та лық мұ ра жай ды бі ле тін жә не 

оған қайта кел гі сі ке ле тін дер са ны 60% бо лып та-
бы ла тын ды ғы оның әлі брен ре тін де қа лып тас-
па ған ды ғын көр се те ді. Де ген мен де, ше тел тә жі-
ри бе сін, со ның ішін де мұ ра жай са ла сын да бренд 
құ ру да Ұлыб ри та нияда ғы бренд құ ру да ха лық-
тың пі кі рін ес ке ріп, олар ды қа тыс ты ру, Ре сей дің 
брен – аңыз құ ру тә жі ри бе сін жә не Авс трия ның 
бұл са ла да ғы клас тер құ ру тә жі ри бе сін қол да на 
ар қы лы, мы са лы, Ал ма ты қа ла сын да ғы Ор та лық 
мұ ра жай ды бренд ке ай нал ды ра ала мыз. 

Әде биет тер
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