
© 2015  Al-Farabi Kazakh National University 

Бей жа но ва А.Т.,  
Сей да лиева Д.А., Рыс баева Б.Б.

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да ел 
брен дін қа лып тас ты ру да  

бі рік кен мар ке ти нг тік  
ком му ни ка ция лар дың  

ма ңыз ды лы ғы

Бренд ті қа лып тас ты ру тә сіл де рі мен ком му ни ка ция құ рал да рын 
қол да ну ұғы мы ірі ком па ниялар мен ұйым дар тө ңі ре гін де ға на емес, 
жал пы ел брен дін құ ру ба ры сын да өзек ті мә се ле бо лып ке ле ді. Ел дің 
брен дин гі – жал пыұлт тық тал пы ныс пен те рең зерт теу ді та лап ете тін 
ст ра те гиялық ше шім, се бе бі бренд тің жағ дайына жал пы ел дің жағ­
дайы, оның эко но ми ка сы, қар жы лық жә не ту рис тік тар тым ды лы ғы, 
абы ройы мен бә се ке ге қа бі лет ті гі тәуел ді. Осы ған бай ла ныс ты бұл 
ма қа ла да Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да ел брен дін қа лып тас ты ру да бі­
рік кен мар ке ти нг тік ком му ни ка ция құ рал да рын қол да ну ерек ше лік­
те рі қа рас ты рыл ған. Ма қа ла да ел брен ді тү сі ні гі мен та ри хы қа рас­
ты рыл ған. Ел брен дін құ ру ма ңыз ды лы ғын тал дай оты рып, Қа зақ стан 
Рес пуб ли ка сы ат ри бут та ры нан құ рал ған ұлт тық бренд құ ру жүйесі 
ұсы ныл ған. Бі рік кен мар ке ти нг тік ком му ни ка ция қыз ме ті мен қол да­
ну ерек ше лік те рі қа рас ты рыл ған. Жә не де Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын­
да ел брен дін қа лып тас ты ру да бі рік кен мар ке ти нг тік ком му ни ка ция­
лар ды қол да ну дың ерек ше лі гі сыз ба мен көр се тіл ген. 

Түйін сөз дер: бренд, брен динг, ел брен ді, бі рік кен мар ке ти нг тік 
ком му ни ка ция, ел имид жі, ту ризм, экс порт, сая сат, ин вес ти ция, мә­
де ниет, адам ка пи та лы.
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Seydalieva D.A., Rysbaeva B.B.

The importance of integrated 
marketing communications for 

the formation of the Country 
Brand Republic of Kazakhstan

The concepts of methods of forming and using of the brand commu­
nication tools has importance not only in large companies and organiza­
tions, but also in the general structures of country brand. Branding of the 
country – a strategic decision that requires national zeal and thorough in­
vestigation, since the state of the brand depends on the general condition 
of the people, its economy, financial and tourist attraction, the state and 
the country’s competitiveness. Therefore, in this article are provided espe­
cially for tools of integrated marketing communications for the formation 
of the country brand of Kazakhstan. The article includes the history and 
concept of country brand. Analyzing the importance of creation a country 
brand, suggested creation a national brand, which consists of the attributes 
of the Republic of Kazakhstan. There are missions and especially the using 
of integrated marketing communication. And in particular the using of the 
schemes listed integrated marketing communication for the formation of 
the Country Brand Republic of Kazakhstan.

Key words: brand, branding, the brand of the country, integrated mar­
keting communications, the country’s image, tourism, export, policies, in­
vestment, arts, human capital.
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Важ нос ть ин тег ри ро ван ных 
мар ке тин го вых ком му ни ка ций 
для фор ми ро ва ния ст ра но во го 

брен да Рес пуб ли ки Ка за хс тан

Спо со бы фор ми ро ва ния брен да и ис поль зо ва ния ком му ни ка­
цион ных инс тру мен тов имеет важ ность не толь ко в об лас ти круп ных 
ком па ний и ор га ни за ций, но и в об щем ст рое нии ст ра но во го брен­
да. Брен динг ст ра ны – ст ра те ги чес кое ре ше ние, ко то рое тре бует об­
ще на циональ но го рве ния и тща тель но го исс ле до ва ния, так как, от 
сос тоя ния брен да за ви сит об щее сос тоя ние на ро да, его эко но ми ка 
фи нан со вое и ту рис ти чес кое при тя же ние, сос тоя ние и кон ку рен­
тос по соб ность ст ра ны. В свя зи с этим в этой статье пре дус мот ре ны 
осо бен нос ти ис поль зо ва ния инс тру мен тов ин тег ри ро ван ных мар­
ке тин го вых ком му ни ка ций для фор ми ро ва ния ст ра но во го брен да 
Рес пуб ли ки Ка за хс тан. В статье рассматривается по ня тие ст ра но во­
го брен да, раз би рая важ ность его ст рое ния, пред ло же но ст рое ние 
на циональ но го брен да, ко то рое сос тоит из ат ри бу тов Рес пуб ли ки 
Ка за хс тан. Пре дус мот ре ны мис сии и осо бен нос ти ис поль зо ва ния 
ин тег ри ро ван ных мар ке тин го вых ком му ни ка ций. В схе мах ука за ны 
осо бен нос ти ис поль зо ва ния ин те рг ри ро ван ных мар ке тин го вых ком­
му ни ка ций для фор ми ро ва ния ст ра но во го брен да Рес пуб ли ки Ка за­
хс тан.

Клю че вые сло ва: бренд, брен динг, бренд ст ра ны, ин тег ри ро ван­
ные мар ке тин го вые ком му ни ка ции, имидж ст ра ны, ту ризм, экс порт, 
по ли ти ка, ин вес ти ция, исс куст ва, че ло ве чес кий ка пи тал.
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Жа ңа за ман та ла бы на сәй кес қа зір гі таң да кез кел ген мем-
ле кет, қа ла лар өз брен дін құ ру ға ұм ты ла ды. Се бе бі, ай рық ша 
«бренд» бо лып та бы ла тын мем ле кет бар лық ке дер гі ге тө теп 
бе ре ала ды жә не ел дің бә се ке ге қа бі лет ті лі гін арт ты ра ды. Кез 
кел ген адам ның бел гі лі бір мем ле кет ту ра лы оң көз қа ра сы сол 
ел дің ха лы қа ра лық аре на да ғы ор ны, мем ле кет тік құ ры лы мы, 
бе дел ді адам дар дың ел ту ра лы пі кі рі, ел дің саяси жә не қо ғам-
дық көш бас шы ла ры не гі зін де құ ры ла ды. Жә не де ше тел аза-
мат та ры үшін жа ғым ды имидж қа лып тас ты ра ал ған мем ле кет 
кез кел ген ту рист не ме се ин вес тор үшін тар тым ды бо лып та-
бы ла ды, сол се беп ті олар ел дің эко но ми ка сы на се нім ді түр де 
қол да бар қа ра жат ты са лу ға ұм ты ла ды. 

Әр бір мем ле кет өзі не тән бі ре гей лі гі мен ерек ше ле не ді, бұл 
тұр ғы да ел дің ор на лас қан геог ра фия лық айма ғы, мем ле кет-
тің эко но ми ка лық жүйесі нің құ ры лы мы, саяси жә не әлеу мет-
тік про це с те рі, мә де ниеті, ді ни көз қа ра сы мен салт-дәс тү рі 
не гіз бо ла ды жә не ел брен дін құ ру ға жан-жақ ты ық пал ете ді. 
Ел брен дін қа лып тас ты ру әр бір мем ле кет үшін өзек ті мә се ле. 
Мем ле кет те ком па ния сияқ ты ше тел аза мат та ры на жә не ше тел 
ком па нияла ры на біртұ тас тауар, яғ ни ту ризм ор та лы ғы, биз нес 
бас қа ру не ме се ин вес ти ция са лу ор ны ре тін де ұсы ны ла ды. Ше-
тел ден қар жы тар ту үшін ел дің өзін дік қайталан бас, та ны мал 
жә не ең бас ты сы жа ғым ды бей не сі бо луы ке рек. Дү ниежү зін-
де 140-тан ас там ел өзі нің мем ле кет тік брен дін жа рияла ған, 
мұн дай ел дер дің қа та рын да Ар ген ти на, Гер ма ния, Авс тра лия, 
Кипр, Мек си ка, Ис па ния, Хор ва тия, Эс то ния, Сло ве ния, Еги-
пет, Че хия, Тай ланд жә не та ғы бас қа ел дер бар. Бұл ел дер өз 
мем ле кет тік ше ка ра сы ның ішін де де, ше ка ра сыр тын да да бар-
лық ере же ге сай ел брен дін жыл жы ту да.

Ел брен ді нің тауар брен ді не ме се тұл ға брен ді нен айыр ма-
шы лы ғы – ел кө ле мін де пай да бол ған кез кел ген бренд оның 
ат ри бут та ры бо ла ала ды. Бү кіл әлем ге әсер ете оты рып ел бей-
не сін бас қа лар дың кө зі не ана ғұр лым жақ сы етіп көр се ту үшін 
ел дің брен дін көр се те тін бар лық ат ри бут тар ды пай да ла ну жә-
не да мы ту ке рек. Мә се лен, мә де ниеті міз ден бө лек, тауар ар қы-
лы, жал пы елі міз де са па лы, әлем дік бә се ке ге тө теп бе ре ала тын 
өнім дер шы ға ру ар қы лы да ел брен дін та ны мал ету ге бо ла ды. 
Мә се лен, осы дан елу-ал пыс жыл бұ рын Жа по нияның тау ар ла-

ҚА ЗАҚ СТАН  
РЕС ПУБ ЛИ КА СЫН ДА 

ЕЛ БРЕН ДІН  
ҚА ЛЫП ТАС ТЫ РУ ДА  

БІ РІК КЕН  
МАР КЕ ТИ НГ ТІК КОМ­

МУ НИ КА ЦИЯ ЛАР ДЫҢ 
МА ҢЫЗ ДЫ ЛЫ ҒЫ
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ры мүл де сұ ра ныс қа ие бол ған жоқ. Тіп ті, әлем 
олар дың өнім де рін қа зір гі қы тай тау ар ла рын дай 
са па сыз деп ұқ ты. Бұл жағ дай 1980 жыл да ры өз-
ге ріп, жа пон тау ар ла рын са па ның бел гі сі, жа ңа-
шыл тауар лар деп қа был да на бас та ды. «Made in 
Japan» де ген сөз дің өзі әлем жұрт шы лы ғы ның 
са на сы на ерек ше әсер етіп, со ңы Жа по ниядан 
шық қан кез кел ген өнім са па лы бо лып кө рін ді. 
Ел дің өні мін тұ ты ну бі реулер үшін мәр те бе ге 
ай нал ды. Ал, бұл Жа по ния брен ді нің қа лып тас-
қа нын, тіп ті жо ғар ғы дең гейге жет кіз ге нін біл ді-
ре ді. 

Жал пы, ше тел дік ел брен дін құ ру тә жі ри бе-
сін тал дай оты рып, ел брен дін қа лып тас ты ру дың 
ма ңы зын ке ле сі дей көр се ту ге бо ла ды:

• әлеу мет тік, сая сат тық өмір дің бар лық са-
ла сын да ғы тұ рақ ты лық;

• іш кі мем ле кет тік жүйе нің жә не бас қа ру-
дың ны ғаюы;

• сырт қы ин вес тор лар дың қы зы ғу шы лы ғы, 
олар ды ел эко но ми ка сын да мы ту ға тар ту жә не 
ақ па рат тық жүйені ке ңейт іп, по тен циал ды ин-

вес тор лар дың на за рын ел де объек тив ті жұ мыс 
ат қа руы;

• қо ғам дық көз қа рас тың жақ сы жақ қа өз ге-
руі, ел дің ты ныш ты ғы мен қауіп сіз ді гі не де ген 
се нім жә не ұлт тық құн ды лық тар ға де ген қы зы-
ғу шы лық тар дың ар туы;

• ел ту риз мі нің да муы жә не ел ге ше тел дер-
ден ту рис тер дің ке луінің өсуі жә не та ғы бас қа.

Ең ал ғаш брен динг ті ел имид жін құ ру мен бай-
ла ныс тыр ған бри тан дық Сай мон Ан хельт. Ол ХХ 
ға сыр дың 90-жыл да рын да ағыл шын дық «Бренд ті 
бас қа ру» ат ты жур нал бет те рін де «ел брен дин гі» 
тү сі ні гін ең ал ғаш бо лып қол дан ды. 1998 жы лы 
С.  Ан хольт ел дер мен ұлт тар ды тауар таң ба ла ры 
мен бренд тер ге тең бо ла ала ты нын жаз ды. 2002 
жы лы брен динг тө ңі ре гін де өз пі кір ле рін жал ғас-
ты рып, за ма науи ел брен ді нің ал ты эле ме нт тен 
тұ ра тын ұлт тық бренд ті құ ру жүйесі ке ле сі фак-
тор лар дан тұ ра ты нын көр сет ті: ту ризм, экс порт, 
сая сат, ин вес ти ция, мә де ниет жә не адам ка пи та-
лы [1]. Ан хольт сыз ба сы ның түп нұс қа сы тө мен-
де гі су рет те көр се тіл ген (1-су рет):

 
1-су рет – Сай мон Ан хольт ұсын ған ұлт тық бренд тің фак тор ла ры

Ан хольт өз ең бек те рін де кез кел ген ма те ри-
ал дық не ме се ма те ри ал дық емес тау ар ды са ту да 
ма ңыз ды фак тор бо лып өн ді ру ші ел са на ла ты нын 
көр сет ті [1]. Ел брен дін қа лып тас ты ру жә не оның 
жа ғым ды имид жін құ ру – бұл отан дық өн ді ру ші-
лер тауары на де ген қы зы ғу шы лық ты арт ты ру дың 

мық ты құ ра лы, ин вес ти ция кө зі бо лып та бы ла ды, 
се бе бі бренд көп пай да та бу дың бі ре гей жо лы жә-
не ел дің ұзақ жыл дар да му ын қам та ма сыз ете ді. 
Со ны мен қа тар, бренд тің ең ұтым ды же рі – ол 
көп те ген лоял ды тұ ты ну шы лар ба за сын құ ру ға 
мүм кін дік бе ре ді. Сон дық тан, ел брен дін қа лып-
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тас ты ра оты рып, тек қа на ту рис тер ді тар тып қа на 
қой май, оның ұлт тық құн ды лық та ры мен тау ар-
ла ры ның әрі қа рай да му ына қол дау бо ла ды. 

Кез кел ген ел дің өзі не тән та ри хы, ұлт-
тық құн ды лық та ры, ерек ше лік те рі бар. Ұлт-
тық имидж ді құ ру ба ры сын да осы лар се кіл ді 

ел ерек ше лі гін ай қын дау шы ат ри бут тар бас ты 
құ рал бо лып та бы ла ды. Ат ри бут – бір эле ме нт-
тер дің ерек ше бел гі сі, тұ рақ ты қа сиеті, жүйе нің 
бө лін бес бөл ше гі. С. Ан хольт сыз ба сы бой ын ша 
Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның ұлт тық бренд ат ри-
бут та ры ке ле сі дей (2-су рет):
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Ат ри бут тар дың өте көп бо луы ел брен ді нің 
қа лып та су ына үл кен ба сым дық тар бе ре ді: ел дің 
та ны мал ды ғы мен бе де лі нің ар туы, ин вес тор-
лар дың се ні мі, ха лы қа ра лық саяси ық па лы мен 
рейт ин гі сі нің ар туы, тауар мен қыз мет экс пор ты-
ның өсуі, сырт қы ту ри зм нің да муы т.б. Ел брен-
ді мен ас со циацияла на тын әр бір ат ри бут ұлт тық 
имидж ді қа лып тас ты ру ға не гіз бо ла ала ды. Қа-
зақ стан Рес пуб ли ка сын да ел брен дін қа лып тас-
ты ру дың бас ты ат ри бут та ры ре тін де тө мен де гі-
лер қа рас ты ры ла ды:

Ту ризм. Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы геог ра-
фия лық ор на лас қан же рі, та би ға ты өте қо лай лы 
мем ле кет. Ел дің кли ма ты тұ рақ ты, сон дық тан 
та би ғи ре су рс тар ға бай мем ле кет. Қа зақ стан-
ды әлем ге ту ризм ор та лы ғы ре тін де та ныс ты ру 
бас ты құ рал, се бе бі ел де ор на лас қан Бу ра бай 
– әлем нің екін ші Швей ца риясы, Ша рын кань-
оны, дү ниежү зін де ал дың ғы қа тар лы орын ал ған 
Шым бұ лақ шаң ғы те бу де ма лыс ор та лы ғы, ем-
дік мақ сат та пай да ла ну ға бо ла тын Ала көл кө лі, 
бо ла шақ тың қа ла сы ре тін де бас та ма ал ған «Жа-

2-су рет – Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы бренд ат ри бут та ры 
(ав тор лар мен құ рас ты рыл ды)

ңа Іле» жо ба сы, Ал тай өңір ле рі, Кас пий те ңі зі 
жә не де әлем де гі ірі ға рыш ор та лық та ры ның бі рі 
Бай қо ңыр ор та лы ғы ел аума ғын да ор на лас қан;

Ел брен ді нің тұл ға мен ас со циацияла нуы жиі 
кез де се ді. Әлем дең гейін де мой ын дал ған мә де-
ниет өкіл де рі мен спорт ше бер ле рі, ға лым дар 
мен зерт теу ші лер, би лік өкіл де рі өте көп жә не 
олар мем ле кет атауы мен ті ке лей бай ла ныс ты ры-
ла ды. Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның Пре зи ден ті 
Нұр сұл тан Әбішұлы На зар баев ты әлем ел де рі 
мой ын дай ды. Ел ба сы ның аты мен ашыл ған бас-
қа мем ле кет тер де оқу орын да ры, кө ше атау ла ры, 
ес ке рт кіш тер бар. Со ны мен қа тар, қа зақ тың ұлы 
жа зу шы сы Абай Құ нан байұлы ның ең бек те рі нің 
әлем нің бір не ше ті лі не ауда ры лып, көп сан ды 
бас па мен та ра тыл ды. Ел брен дін құ ру ба ры сын-
да ел имид жі мен он да ғы тұл ға лар ды бай ла ныс-
ты ру ұтым ды ше шім бо лып та бы ла ды;

Салт-дәс түр қа зақ хал қы ның ежел ден ке ле 
жат қан ата ба ба мұ ра сы. Ел брен дін қа лып тас ты-
ру ба ры сын да ер те ға сыр дан ке ле жат қан та ри-
хы мыз бен дәс тү рі міз ді не гіз ге ала оты рып, тұ-
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Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да ел брен дін қа лып тас ты ру да бі рік кен мар ке ти нг тік ком му ни ка ция лар дың ма ңыз ды лы ғы

рақ ты, өзін дік мә диене ті қа лып тас қан ел ре тін де 
дү ниежү зі не жа риялай ала мыз. Жыл сай ын елі-
міз дің жа ңа жы лы са на ла тын Нау рыз ме ре ке сі, 
қа зақ тың ше бер ел екен ді гін бей не леуші ою-өр-
нек тер мен ұлт тық та ғам дар мен су сын дар ел дің 
ажы ра мас бөл ше гі;

Астана – Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның 
астана сы. Астана ха лы қа ра лық ма ңы зы бар түр-
лі фо рум дар, конг рес тер мен өз ге де іс-ша ра лар 
өте тін Еура зия ке ңіс ті гі нің ор та лы ғы на ай нал-
ды. Соң ғы жыл дар ішін де Қа зақ стан ның елор да-
сы бір не ше рет бар ша әлем дік қо ғам дас тық тың 
бас ты на за рын да бол ды. Елор да да Әлем дік жә-
не дәс түр лі дін дер көш бас шы ла ры ның съез де-
рі, Астана эко но ми ка лық фо ру мы жә не өз ге де 
ма ңыз ды ха лы қа ра лық оқи ға лар тұ рақ ты түр де 
өтіп ке ле ді. 2010 жы лы жел тоқ сан да Астана да 
ЕҚЫҰ-ның та ри хи сам ми ті, ШЫҰ мен ИЫҰ-
ның ме рейт ой лық сам мит те рі бо лып өт ті. 2011 
жыл дың ба сын да рес пуб ли ка ның елор да сы VII 
Қыс қы Азия ойын да ры ның қа ты су шы ла ры мен 
қо нақ та рын қа был да ды. Қа зір гі уа қыт та Аста-
на «Expo-2017» ха лы қа ра лық көр ме сін өт кі зу ге 
ар нал ған кон курс қа қа ты су да жә не оны өт кі зу ге 
бас ты үміт кер лер дің бі рі [2]. Со ны мен қа тар, Ал-
ма ты қа ла сы ел де гі бас ты қар жы ор та лы ғы бо-
лып са на ла ды. Ел ге са лы на тын ин вес ти циялар-
дың ба сым бө лі гі осы қа ла ға ба ғыт тал ған.

Ел де спорт тық ша ра лар дың өт кі зі луі, ғы-
лым жә не бі лім нің ха лы қа ра лық стан дарт тар ға 
сай да муы, мә де ниет тің көр кеюі бас ты на зар да. 
Со ны мен қа тар, ха лы қа ра лық дең гейде гі EXPO 
2017 ша ра сы мен Сам мит ОБСЕ жиын да ры ның 
өт кі зі луі жә не ел ұйым дас ты ры луымен өт кі зіл-
ген VII Қыс қы Азия ойын да ры ел дең гейін кө-
те ре ді.

Ел брен дін құ ру дың мақ сат та ры ның бі рі ел де 
өн ді ре тін тауар лар дың бас қа мем ле кет на рық та-
рын жау лап алу ға мүм кін дік жа сауы; 

Әр бір ел дің саяси тұ рақ ты лы ғы он да жүр гі зі-
ліп отыр ған бағ дар ла ма лар мен заң дар ға бай ла-
ныс ты. Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы на ға на тән қа-
был да нып отыр ған «Нұр лы жол» бағ дар ла ма сы, 
«Қа зақ стан 2050» ст ра те гиясы, ел дос тас ты ғы 
не гі зін де құ рыл ған «Қа зақ стан ха лық тар дос тас-
ты ғы» ас са мб леясы, «НұрО тан» ха лық тық пар-
тиясы ел дің бас ты ат ри бут та ры бо лып са на ла ды.

Бі рақ, ел брен дін құ ру өте күр де лі про цесс 
жә не жан-жақ ты із де ну ді та лап ете ді. Ал, қа зір-
гі кез де адам дар дың дәс түр лі ком му ни ка ция құ-
рал да рын қа был да мауын ес ке ре оты рып, бі рік-
кен мар ке ти нг тік ком му ни ка цияла рын қол да ну 
ке рек деп есеп тей міз. Се бе бі, бү гін гі күн гі дәс-
түр лі әдіс тер бо ла шақ үшін тиім сіз бо лып отыр. 
Тек бі рік кен мар ке ти нг тік ком му ни ка ция ға на 

ақ па рат тан ды ру тиім ді лі гін те рең ма ғы на да жет-
кі зе ала ды. 

Бі рік кен мар ке ти нг тік ком му ни ка ция лар – 
бұл мар ке ти нг тік жыл жы ту құ рал да рын бір тұ тас 
бі рік тір ген, мақ сат ты ауди то рияға екі жақ ты әре-
кет ету ге жә не олар ға жос пар лы ком му ни ка тив-
тік әсер ету ге ба ғыт тал ған бір тұ тас кө пар на лы 
ком му ни ка ция [3]. 

Бі рік кен мар ке ти нг тік ком му ни ка ция лар ке-
ле сі дей фу ник ция лар ды қа рас ты ра ды:

Ст ра те гиялық функ ция – бар лық ком му ни ка-
тив тік әре кет тер ді бас қа ру кө ме гі мен, ұйым ның 
бе де лін құ ру жә не оны сақ тау ға ба ғыт та ла ды;

Имидж дік функ ция – ком му ни ка ция ның бар-
лық құ рал да рын ұйым ның бі ре гей бей не сін құ-
ру ға ба ғыт тау;

Бе дел дік функ ция – ұйым ның ма те ри ал дық 
емес ак тив те рі нің ком му ни ка ция лық қуа тын 
қам та ма сыз ете ді;

Мар ке ти нг тік функ ция – ұйым ның на рық қа 
бейім де луін жә не өнім ді өт кі зу, жа ңа на рық тық 
сег мент тер ді жау лап алу жә не ағым да ғы жағ-
дайды сақ тап қа лу ға ба ғыт тал ған жос пар лар ды 
құ ру жә не дұ рыс ше шім қа был дау ды қам та ма-
сыз ету;

Бас қа ру функ циясы – ұйым ның сырт қы ор-
та мен жа ғым ды қа рым-қа ты на сын құ ра оты рып, 
сырт қы жә не іш кі ком му ни ка ция лар үйле сі мін 
қам та ма сыз ету;

Мар ке ти нг тік ком му ни ка ция ның эле ме нт те-
рі тиім ді жә не үнем ді әсер ете ді.

Мар ке ти нг тік ком му ни ка ция ның бар лық эле-
ме нт те рін бас қа ру жә не ба қы лау;

Бі рік кен мар ке ти нг тік ком му ни ка ция лар 
функ ция сын ке шен ді іс ке асы ру сәй ке сін ше мақ-
сат ты нә ти же алу ды қам та ма сыз ете ді. Бі рік кен 
мар ке ти нг тік ком му ни ка ция лар тиім ді лік шарт-
та ры ке ле сі дей:

– Ком му ни ка ция ның тү сі нік ті бо луы жә не 
сим мет риялы лы ғы;

– Ком му ни ка ция мо дель де рі нің мак си мал ды 
түр де мін сіз сәй кес ке луі;

– Мақ сат ты ауди то рияның та лап та ры мен 
мә де ниеті не ком му ни ка ция ның сәй кес ті гі [4].

Бренд ті жай ғас ты ру адам дар дың көз қа рас та-
рын жә не ком му ни ка ция лық ба ғыт тың тұ рақ ты-
лы ғы жал пы ға ор тақ ке лі сіл ген ст ра те гияға сәй-
кес жа са ла ды. Яғ ни, ком му ни ка ция ның бар лық 
құ рал да рын бі рік ті ре оты рып, ел брен дін құ ру-
дың тиім ді бағ дар ла ма сын жа сауға мүм кін дік 
ала мыз.

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да ел брен дін қа-
лып тас ты ру да бі рік кен мар ке ти нг тік ком му ни-
ка ция лар ды қол да ну тө мен де гі сыз ба бой ын ша 
си пат та ла ды (3-су рет):
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Бей жа но ва А.Т. және т.б.

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да ел брен дін қа-
лып тас ты ру үшін бі рік кен мар ке ти нг тік ком му-
ни ка цияла рын, яғ ни жар на ма, қо ғам мен бай ла-
ныс, көр ме лер мен жәр мең ке лер жә не ин тер нет 
ре су рс та рын пай да ла ну ең ұтым ды нұс қа бо лып 
та бы ла ды. Жар на ма ны қол да на оты рып, Қа зақ-
стан Рес пуб ли ка сы ның ағым да ғы жағ дайы жо ға-
ры да мы ған тәуел сіз ел жә не ту ризм са ла сы ның 
бі ре гей та би ға ты мен ерек ше ле не ті нін дү ниежү зі 
ел де рі не та ныс ты ру ға мүм кін дік бар. Со ны мен 
қа тар, елі міз ха лы қа ра лық дең гейде ұйым дас ты-
ры ла тын ша ра лар ға де меуші лік ете оты рып, елі-
міз дің эко но ми ка сы ның бір ша ма ал да екен ді гін 
көр се те ала ды. Ал, ел дің жа ғым ды имид жін құ ру 
ба ры сын да, ха лы қа ра лық дең гейде гі бұ қа ра лық 
ақ па рат құ рал да рын пай да ла ну мем ле ке ті міз ді 
ға лам шар тұр ғын да ры на та ныс ты ру мүм кін ді гін 
ұл ғайтады. Сон дай-ақ әлем нің түр лі мем ле кет-
те рін де ұйым дас ты ры лып жат қан көр ме лер мен 
жәр мең ке лер ге қа ты са оты рып, елі міз дің та ри хы 
мен ұлт тық құн ды лық та рын көр се те ала мыз. Бү-
гін де ха бар та ра ту дың ең ұтым ды құ ра лы бо лып 
са на ла тын ин тер нет ре су рс та рын қол да на оты-

3-су рет – Ел брен дін қа лып тас ты ру да бі рік кен  
мар ке ти нг тік ком му ни ка ция лар ды қол да ну

 
 
 
 
 
 
 

Ел бренді
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жəрмеңкелер

Интернет 
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- БАҚ. 
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- Туризм 
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жетілдіру; 
- Ұлттық 

құндылықтарды 
жариялау

Синергиялық эффект 

рып, елі міз ту ра лы жа ғым ды пі кір лер дің қа лып-
та су ын қам та ма сыз ете ала мыз.

Қо ры тын ды лай ке ле, Қа зақ стан Рес пуб ли ка-
сы бо ла шақ қа се нім мен қар қын ды да мып ке ле 
жат қан мем ле кет. Бү гін де әлем нің ал пауыт ел-
де рі мен бә се ке лес тік ке тү су ге ұм ты лу елі міз дің 
оң по зи ция ұс тан ға ны ның дә ле лі. Де ген мен, ел 
брен дін қа лып тас ты ру дың қа жет ті лі гі ба сым. 
Се бе бі, кез кел ген адам ның мем ле кет ке де ген 
көз қа ра сы, сол ел ту ра лы жет кі зіл ген ақ па рат-
та ры мен бі ре гей ерек ше лік те рі ар қы лы қа лып-
та са ды. Бұл тұр ғы да бі рік кен мар ке ти нг тік ком-
му ни ка ция лар ды қол да ну дың ма ңыз ды лы ғы 
– ком му ни ка ция ның бар лық ар на ла рын бі рік ті-
ріп, бір ға на мақ сат қа ба ғыт та ла ды. Ел брен дін 
құ ру да мем ле кет атауы мен ас со циацияла ну шы 
әр бір ат ри бут қол да ны ла ды. Бұл тұр ғы да ел 
брен дін қа лып тас ты ру да ком му ни ка ция құ рал-
ды ры ның ұтым ды түр ле рі: жар на ма, қо ғам мен 
бай ла ныс, көр ме лер мен жәр мең ке лер жә не ин-
тер нет ті пай да ла ну Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы-
ның бас ты ерек ше лі гін ай қын ашу ға мүм кін дік 
бе ре ді. 
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Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да ел брен дін қа лып тас ты ру да бі рік кен мар ке ти нг тік ком му ни ка ция лар дың ма ңыз ды лы ғы
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