
© 2016  Al-Farabi Kazakh National University 

Әж мұрaт Н.Т., Шу ре нов Н.Б.

aгроө нер кә сіп ке ше нін  
же тіл ді ру де гі мaрке ти нг тің 

мaңыз ды лы ғы

Осы мaқaлaдa aгроө нер кә сіп ке ше нін же тіл ді ру де гі мaрке ти нг тің 
aлaтын ор ны мен оны aтaлғaн сaлaдa қолдaну дың ерек ше лі гі көр се тіл
ген. Aгроө нер кә сіп ке ше ні нің қaзір гі тaңдaғы дaму дең гейі тaлдaнғaн. 
Aгроө нер кә сіп ке ше нін тұрaқты дaмы тудa мaрке ти нг ті қолдaну үшін 
нaрық қaже тті лі гі не сaй ке ле тін жә не aймaқтaғы хaлық шaруaшы лы
ғы ке ше ні ин ду ст риaлдыин новaция лық дaмы ту мaқсaттaрынa то
лық жaуaп бе ре тін, хaлық тың өмір сү ру жaғдa йын  жaқсaртуғa қол 
жет кі зу ге мүм кін дік жaсaйт ын сaлa құры лы мы aнықтaлып aлын ды. 
Шет ел дер мен Қaзaқстaндaғы aгроө нер кә сіп ке ше нін де мaрке ти нг
ті қолдaнуғa сaлыс тырмaлы тaлдaу жaсaлы нып, шет ел дік озық тә
жі ри бені Қaзaқстaнның aгроө нер кә сіп ке ше нін де қолдaнуғa ұсы ныс 
жaсaлынғaн. Aтaлғaн мaқaлaдa Қaзaқстaн aймaқтaрындa aгроө нер
кә сіп ке ше нін де мaрке ти нг тік қыз мет ті же тіл ді ру дің стрaте гиялық 
бaғыттaры ұсы нылғaн.

Тү йін  сөз дер: мaрке тинг, aгроө нер кә сіп, aгромaрке тинг, ин новa
ция, мaрке ти нг тік қыз мет.
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The value of development 
marketing in agro-industrial 

complex

This article describes what role is the improvement of the marketing 
in agroindustrial complex and its features in the field. Was analyzed the 
level of development of agriculture at this time. It became obvious that 
part of the industry the application of marketing in the continued develop
ment of agriculture in accordance with market demand and compliance 
requirements, development of industrialinnovative agricultural complex, 
achieving improvements in the standard of life of the people. And was ana
lyzed the comparison of the use of agroindustrial complex between For
eign countries and Kazakhstan, it was proposed to use the best practices of 
Foreign countries in agroindustrial complex of Kazakhstan. In this paper, 
we have proposed strategic directions to improve the marketing service in 
the agroindustrial complex of Kazakhstan.
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знaче ние рaзви тия мaрке тингa 
aгроп ро мыш лен но го комп лексa 

В этой стaтье отмечается роль усо вер шенст вовa ния мaрке тингa 
aгроп ро мыш лен но го комп лексa и его осо бен нос тей в нaзвaнной 
сфе ре. Был проaнaли зи ровaн уро вень рaзви тия aгроп ро мыш лен но
го комп лексa нa дaнное вре мя. Стaл яв ным состaв отрaсли при ме
не ния мaрке тингa для пос тоян но го рaзви тия aгроп ро мыш лен но го 
комп лексa в соот ве тс твии с тре бовa ниями рынкa и соот ве тс твием 
тре бовa ниям це ли рaзви тия ин ду ст риaльноин новaцион но го сель с
кохо зяй ст вен но го комп лексa, дос ти же ния улуч ше ния уров ня жиз
не деятель ности нaродa. Бы ло проaнaли зи ровaнно срaвне ние при ме
не ния aгроп ро мыш лен но го комп лексa меж ду зaру беж ны ми стрaнaми 
и Кaзaхстaном, бы ло пред ло же но ис поль зовaть луч ший опыт зaру
беж ных стрaн в отрaслях aгроп ро мыш лен но го комп лексa Кaзaхстaнa. 
В дaнной стaтье бы ли пред ло же ны стрaте ги чес кие нaпрaвле ния по 
улуч ше нию мaрке тин го вой служ бы aгроп ро мыш лен но го комп лексa 
Кaзaхстaнa. 

Клю че вые словa: мaрке тинг, aгроп ро мыш лен нос ть, aгромaрке
тинг, ин новa ция, мaрке тин говaя службa.
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aгРоө неР КӘ сІп  
Ке ше нІн  

Же ТІл дІ Ру де гІ  
мaРКе Ти нг ТІң 

мaңыз ды лы Ғы

Кі ріс пе

Қaзір гі уaқыттa дү ниежү зі жaһaндық қaржы лық, эко но микaлық 
дaғдaрыс ты бaстaн ке ші ріп отыр. Соғaн қaрaмaстaн, Елбaсы 
Н.Ә.Нaзaрбaев тың кө ре ген дік сaясaты ның aрқaсындa Қaзaқстaн 
Тәуел сіз дік aлғaн уaқыттaн бе рі дер бес дaму жо лынa тү сіп, әлем дік 
қaуымдaстық aлдындa өз ор нын aйқындaп, дaғдaрыстaр тол қы нын 
ең се ріп ке ле ді. Бұл рет те Мем ле кет бaсшы сы ның бaстaмaсы мен 
рес пуб ликaмыздa aуқы мы кең ұтым ды жобaлaр мен ин новaция-
лық бaғдaрлaмaлaр тиім ді жү зе ге aсы ры лудa.

Елі міз 2010 жылдaн бaстaп үде ме лі ин ду ст рия лық-ин новaция лық 
дaму бaғдaрлaмaсын жү зе ге aсы руғa кі ріс ті. Бү гін гі тaңдa Қaзaқстaн 
Дaвос эко но микaлық фо ру мы ның жaһaндық бә се ке ге қaбі лет ті лік 
Ин дек сін де 42-орынғa жә не биз нес үшін ең қолaйлы ел дер дің рейт-
ин гі сі бо йын шa 41-орынғa жaйғaсты. Aлaйдa, эко но микaмыздың 
aуыл шaруaшы лы ғы сек то ры ның жaңaшa бaғыттa дaмуынa 
aгроө нер кә сіп ке ше ні нің ғы лым мен ты ғыз бaйлaныстa болмaуы, 
же ке мен шік ұсaқ шaруaлaрдың әл сіз ді гі, ин новaцияғa бейім-
дел ме ген aуыл кә сіп кер ле рі мен фер мер ле рі үшін қaжет ті ре су рс- 
тaрдың же тіс пеуші лі гі едәуір ке дер гі кел ті ру де. Осы фaкторлaрдың 
сaлдaрынaн, әсі ре се ұсaқ тaуaрлы өн ді ріс орындaрындa ин новaция-
лық тех но ло гиялaрды ен гі зу де көп те ген қиын дықтaр кез де су де.

Тә жі ри бе лік бө лім

Aгроө нер кә сіп ке ше нін де гі мaрке тинг aтaлғaн ғaлымдaрдың 
ең бек те рін де қaрaсты рылғaн: Г.П.Aбрaмовa, В.A.Клюкaчa, 
Г.Л.Пaку линa, П.П.Со ро кинa, С.М.Ягут кинa, A.Е.Мaтуш кинa, 
В.Г.Хaус товa, Ю.A.Цип кинa, С.К.Омaровa жә не т.б.

Зерт теу дің әдіс те ме лік не гі зі бо лып диaлек тикaлық тaным 
әді сі бо лып тaбылaды. Зерт теу бaры сындa жaлпы ғы лы ми әдіс 
(тaлдaу, син тез, жүйе лік әдіс), сондaй-aқ aрнaйы тaным әді сі 
(стaтис тикaлық әдіс) қолдaныл ды.

нә тижелер мен тaлқылaу

Aуыл шaруaшы лы ғы бү гін гі тaңдa біз ойлaғaндaй қaрқын-
мен дaмып ке ле жaтқaн жоқ. Бұл aуыл дық жер лер де гі жұ-
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мыс жaсaйт ын нaрық тық суб ъек ті лер дің құ-
ры лы мынa бaйлaныс ты. Қaзір елі міз де aуыл 
шaруaшы лы ғы өнім де рін өн ді ру мен 191,5 
мыңнaн aстaм aгро құ ры лымдaр мен 1,6 мил лион 
үй шaруaшы лықтaры aйнaлысaды. Aгро құ ры-
лымдaрдың 185,5 мы ңы не ме се 95,8%-ы – шaруa 
қожaлықтaры. Бұл шaруa қожaлықтaры ның кө-
бі нің дaму қaрқы ны үде ме лі ин новaцияғa не-
гіз дел ген жұ мыстaр aтқaруғa жет кі лік сіз. Сон-
дықтaн бү гін гі кү ні aуыл шaруaшы лы ғындaғы 
шaғын өн ді ріс ті сaқтaп қaлу – өзек ті мә се ле-
лер дің бі рі. Қaзір гі тaңдa жaлпы өнім нің 31%-ы 
шaруa қожaлықтaры ның үле сін де жә не олaрдың 
40 пaйызы ның жер ле рі 10 гектaрдaн aспaйды. 
Мұндaй шaғын қожaлықтaрдың өн ді ріп отырғaн 
тaуaрлaры ның бә се ке ге қaбі лет ті лі гі тө мен, ин-
новaция лық тех но ло гиялaрды қолдaнуғa, aдaм 
денсaулы ғынa қa уіп сіз aзық-тү лік өн ді ру ге, 
жоғaры бі лік ті мaмaндaрды жұ мысқa тaртуғa 
мүм кін дік те рі жоқ.

Мысaлы, шaруa қожaлықтaрын aлып қaрa - 
сaқ, 66%-ның aуыл шaруaшы лы ғынa пaйдaлa-
нылaтын жер ле рі 50 гектaрғa де йін  жә не 83%-
ның егіс тік aлқaптaры 50 гектaрдaн aспaйды. 
Мaл шaруaшы лы ғы өнім ді лі гі нің тө мен ді гі нің 
бaсты се бе бі – олaрдың 72%-ы үй шaруaшы-
лы ғындa шо ғырлaнғaн. Сон дықтaн бү гін гі кү ні 
біз ге өн ді ріс ке aлдың ғы қaтaрлы aгро тех никa-
лық шaрaлaр ке ше нін қолдaнуғa қaбі лет ті, ірі 
тaуaрлы aгрaрлық құ ры лымдaр қaжет. Осындaй 
кә сі по рындaрдa ғaнa ин новaция лық тех но ло-
гиялaр мен ғы лы ми жобaлaрдың нә ти же ле рін ен-
гі зу ге жә не жaңa формaттaғы мaмaндaрды сондa 
жұ мысқa орнaлaсты руғa мүм кін дік бaр. Мұ ның 
бә рі өн ді ріс, бі лім жә не ғы лым ин тегрaциясы 
жaғдa йын дa ғaнa жү зе ге aсы рылмaқ [1].

Қaзір гі зaмaнғы мaрке тинг әдіс те рі мен 
қaғидaлaрын қолдaну aрқы лы бү гін гі эко но-
микaлық шaрттaрдa aгроө нер кә сіп ке ше нін де гі 
кә сі по рындaрдың aлдындa тұрғaн сaпaлы жaңa 
мін дет тер ді ше шу қaжет ті гі туын дaп отыр. 

Aгроө нер кә сіп сaлaсындa кә сі по рындaрды 
бaсқaру дың жaңa жүйе сін қaлыптaсты ру бaры-
сындa мaрке тинг – қaзaқстaндық шaруaшы лық 
тә жі ри бе сі үшін кә сі по рындaрдың өн ді ріс тік-
өтім дік қыз ме тін ұйымдaсты ру мен бaсқaру-
дың жaңa әді сі бо лып тaбылaды. Нaрық тық 
қaтынaстaрдың дaму жaғдa йын дa aуыл шaруa-
шы лы ғындa мaрке ти нг ті қолдaну ке шен ді-
мaқ сaтты тә сіл ді пaйдaлaну aрқы лы тұ ты ну-
шылaрдың тaлaптaрынa бейім де лу дің икем ді 
тaктикaлық сaясaтын жүр гі зу ге, aуыл шaруaшы-
лы ғы өнім де рін өн ді ру, дa йын дaу, тaсымaлдaу, 
қaйтa өң деу, сaқтaу жә не өт кі зу се кіл ді өн ді ріс-

тік-эко но микaлық бaйлaныстaры ның сaн aлуaн 
түр ле рі нің тиім ді лі гін aрт ты руғa мүм кін дік бе-
ре ді. Қaрaсты рылғaн фaкторлaр же лі лік қaрым-
қaтынaстaр жиын ты ғы мен aнықтaлaды. Бұл үр-
діс бел гі лі бір қaғидaлaрды сaқтaу aрқы лы aуыл 
шaруaшы лы ғы сaлaсындa мaрке ти нг тік қыз мет-
ті ұйымдaсты ру ды жү зе ге aсы рудa оның ілім-
дік жә не әдіс те ме лік не гіз де рін құрaйды. Нaрық 
жaғдa йын дa мaрке тинг кә сі по рын ның бү кіл өн-
ді ріс тік жә не өт кі зу қыз ме тін ұйымдaсты ру мен 
жоспaрлaудың не гі зі не, aл мaрке ти нг ті бaсқaру 
олaрды бaсқaру жүйесі нің мaңыз ды бө лі гі не 
aйнaлуы тиіс. Сол се беп тен, кә сі по рындaрдa 
мaрке тинг – дер бес мaмaндaнғaн іш кі шaруaшы-
лық бө лім ше ре тін де қыз мет aтқaруы ке рек. 

Мaрке тинг – күр де лі әрі көп aспек ті лі әлеу  - 
мет тік-эко но микaлық құ бы лыс, дер бес эко но ми-
кaлық үде ріс, ойлaу тү рі жә не тұ жы рымдaмaсы. 
Сондaй-aқ, үне мі құ бы лып отырaтын қaзір-
гі нaрық тық шaрттaрдa биз нес ті жүр гі зу әдіс-
те ме сі мен тех но ло гиясы, фирмaның сaясaты, 
стрaте гиясы жә не тaктикaсы бо лып тaбылaды. 
Aгрaрлық-өнер кә сіп ке ше нін де мaрке ти нг-
ті қолдaну дың мә ні өн ді ріс ті өн ді ріл ген өнім-
ге де ген сұрaнысқa сәй кес тен ді ру жә не өнім нің 
бә се ке қaбі лет ті лі гін aрт ты ру, кә сі по рын ның 
ре су рстaрын мaқсaттaрмен ұштaсты рудaн, aл мaқ - 
сaттaрды-тұ ты ну шылaр тaлaптaры мен бaйлa-
ныс  ты рудaн кө рі не ді. Aгрaрлық мaрке ти нг ті 
же ке кә сі по рын шең бе рін де әре кет ету ші мик-
ромaрке тинг жә не мем ле кет тік би лік оргaндaры 
aрқы лы мем ле кет кө ле мін де жү зе ге aсaтын 
мaкромaрке тинг деп екі ге бө ліп қaрaсты ру қaжет. 
Қaзір гі ке зең де гі aгромaрке ти нг тің дaмуы ның 
не гіз гі тен ден циялaрынa ғы лы ми-тех никaлық 
прог рес тің, әсі ре се aқпaрaттық, тех но ло гиялық 
әсер дің күш ті лі гін, хaлық ішін де гі әлеу мет-
тік бел сен ді топтaр сaны ның өс уін , мaрке-
ти нг тің ин новaция лық сипaтқa ие бо луымен 
сипaттaлaды. Мaрке ти нг тік бaсқaру ілі мі нің 
әдіс те ме лік не гіз де рі көзқaрaсынaн кез кел ген 
«кә сі по рын ның жә не ұйым ның тaбыс ты қыз-
мет ет уін  жоспaрлaудың» не гі зі ин вес ти циялық 
тaлдaу бо лып тaбылaды. Бұл тұ жы рымдa бaсты 
екі жaғдaй мaңыз ды бо лып тaбылaды. Бі рін ші сі, 
әр түр лі нaрық тық жaғдaйлaр үшін жә не әр түр лі 
бaғaлaушы субъек ті лер дің шек ті пaйдaлы лы ғын 
сaндық өл шеу мүм кін ді гі. Өл шеудің сәй кес мо де-
лін қолдaну не гі зін де эко но микaлық жaғдaйдың 
мaтемaтикaлық-стaтис тикaлық мо де лін қaлып-
тaсты руғa мүм кін дік туaды. Екін ші сі, ин вес ти-
ция мә се ле ле рін, уaқыт шең бе рі бо йын шa оны 
орнaлaсты ру дың әр түр лі нұсқaлaры ке зін де-
гі нысaн құн ды лы ғы ның өзaрa әре кет ке түс уін  
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тaлдaу мaрке ти нг тік зерт теу дің әдіс те ме лік не-
гі зі ре тін де қaрaсты ру жaғдaйы мен aнықтaлaды. 
Бұл рет те ин вес ти цияның эко но микaлық жүйе-
мен өзaрa әре кет те су үр ді сін тaлдaу қо сымшa 
әдіс тер ді қолдaну ды тaлaп ете ді.

Ин вес ти циялaу үр ді сі мaрке ти нг ті бaсқaру 
сaлaсындa ин вес ти циялaуды жү зе ге aсы рудa 
компa ния ның нaрықтaғы дaму сaты сындaғы 
тaбысқa қол жет кізуіне aлып ке ле тін әм бебaп, 
жүйе жaсaушы шaрт бо лып тaбылaды. Қaзір-
гі тaңдa aуыл шaруaшы лық өн ді рі сін де мaрке-
ти нг ті ұйымдaсты ру мен дaмы ту дың не гіз гі 
қaғидaлaры жaлпы сипaтқa ие. Олaрды бір тұтaс 
жүйеге бі рік ті ру үшін мынaдaй бaғыттaрды 
ұстaнғaн тиім ді бо лып тaбылaды: 

– aуыл шaруaшы лық нaры ғындaғы жоспaр-
лaу, бaғa бел гі леу, үлес ті ру жә не бaсқaру жө  - 
нін  де гі іс-шaрaлaрдың бір тұтaс жүйесі, шaруa-
шы лықтaр мен мен шік тің бaрлық ұйым дық-құ-
қық тық түр ле рі нің ұдaйы өн ді рі сін нaрық тық 
шaрттaрғa бейім дел ген aуыл дық ел ді ме кен дер-
де жүр гі зу ге мүм кін дік бе ре тін дей жә не тұ ты ну-
шы сұрaны сын бaрыншa қaнaғaттaнды руғa то-
лы ғы мен бaғыттaлуғa тиіс;

– бә се ке ге тө теп бе ре aлaтын aзық-тү лік 
тaуaрлaры ның түр ле рін кө бейту жә не сaпaсын 
жaқсaрту, сондaй-aқ, өн ді ріл ген өнім ді өт кі зу дің 
озық тә сіл де рін оңтaйлы пaйдaлaну жә не иге ру 
қaжет;

– тaуaр өн ді ру, дa йын дaу, тaсымaлдaу, 
қaйтa өң деу, сaқтaу жә не өт кі зу үр ді сі нің күл-
лі иерaрхия лық дең ге йін де бір тұтaс мaрке тинг 
жүйесі не бі рі ге тін бaрлық ұйым дық құ ры лым-
дaрдың өзaрa әре кет тес ті гі не сүйене оты рып, 
aуыл шaруaшы лық нaры ғындa мaрке ти нг тік 
құ ры лымдaрды ұйымдaсты ру үшін ке шен ді- 
мaқсaттық тә сіл ді қолдaну ке рек. Aгрaрлық 
сaлaдaғы мaрке ти нг тік қыз мет тің ерек ше лік те рі 
жә не оның мaмaндa нуы – шы ғындaр мен нә ти-
же нің aрaқaтынaсы тұр ғы сынaн кә сі по рын ның 
мaқсaтынa едәуір тиім ді қол жет кі зу ге мүм кін-
дік бе ре тін формaдa құ рылғaн бaсқaру дең гейле-
рі мен функ цио нaлдық сaлaлaр aрaсындaғы қи-
сын ды өзaрa қaрым-қaтынaстaрды сипaттaйт ын 
ұйым құ ры лы мын құ рудa aйқын кө рі не тін ең бек 
бө лі ні сі нің бір тү рі бо лып тaбылaды. 

Aгромaрке ти нг тің ерек ше лік те рі aгро биз-
нес жүйе сін де гі нaрықтaрдың жә не aгрaрлық 
aзық-тү лік ке ше нін де гі сұрaныстың, ұсы ныс-
тың, бaғaның дең гейі мен aнықтaлaды. Қaзaқстaн 
Рес пуб ликaсындaғы aгро биз нес ке ше ні нің не-
гі зі мен өзе гін хaлық үшін aзық-тү лік өнім де рі 
мен өнер кә сіп тің көп те ген сaлaлaры үшін ши-
кізaт өн ді ре тін aуыл шaруaшы лы ғы құрaйды. 

Aл, қaлғaн сaлaлaр болсa, aуыл шaруaшы лы-
ғынa қыз мет көр се те оты рып, өзін дік мaңызғa 
ие бо лып тaбылaды. Көп те ген дaмығaн ел дер-
дің дaму тә жі ри бе сі нен нaрық тық жүйе нің aуыл 
шaруaшы лы ғын тиім ді дaмы ту үшін қaжет ті 
шaрттaрмен қaмтaмaсыз етіл ме ген ді гі мен дә-
лел де не ді. Стрaте гиялық сaлa болa оты рып, 
көп те ген дaмығaн ел дер де aуыл шaруaшы лы ғы 
жоғaры сұрaныс дең ге йіне мем ле кет тік қолдaу 
сaясaтынaн бaсқa мaрке ти нг тік жә не ке ңес тік 
қыз мет көр се ту ші ұйымдaр же лі сі кө ме гі aрқы-
лы қол жет кі зіп отырaды. Дaмығaн ел дер дің тә-
жі ри бе сі көр се тіп отырғaндaй «extention» қыз ме-
ті жә не aуыл шaруaшы лы ғы тaуaр өн ді ру ші ле рін 
оқы ту кө ме гі aрқы лы aгрaрлық өн ді ріс те бі лім ді 
ке ңейту жә не оны қолдaну әр кез өзі нің пaйдaлы-
лы ғын жоғaлтқaн емес. 

Aгроө нер кә сіп ке ше нін дaмы ту әлем дік қaр-
жы дaғдaры сынa қaрсы іс-шaрaлaрдың не гіз гі 
бaғыттaры ның бі рі бо лып тaбылaды. Тaуaрлaр 
нaры ғындaғы aгромaрке ти нг ті же тіл ді ру осы 
бaғыттaғы әре кет тер жоспaрын жү зе ге aсы ру те-
тік те рі нің не гі зі бо лып отыр. Бұл жaғдaй мaрке-
ти нг тің рө лі мен мaңы зы турaлы көзқaрaстaрғa 
сәй кес ке ле ді. Нaрық тық эко но микa жүйе сін-
де ойдaғыдaй қыз мет етіп, тұ ты ну шылaрды 
бaрыншa қaнaғaттaнды ру жә не пaйдa тaбу 
үшін мaңыз ды мә се ле нің бі рі aгроө нім де рін 
қaй нaрыққa шығaру қaжет ті гін aнықтaу екен-
ді гі мә лім. Өнер кә сіп тік тaуaрлaр нaры ғындaғы 
aгроө нім дер мaрке тин гі көп рет те жaрнaмa жә-
не тaуaр өт кі зу ісі не бaғыттaлғaн. Бұл бірқaтaр 
объек тив тік жә не суб ъек тив тік се беп тер мен 
тү  сін ді рі ле ді. Нaқтырaқ aйт қaндa, нaрық тық 
қaтынaстaр дaмуы ның тө мен дең гейі, қaржы 
болмa уын aн туын дaғaн қиын дықтaр, мә лі мет 
жинaу мен aқпaрaт бө лі су жұ мы сы ның шек теу-
лі лі гі, бе ріл ген жүйе бо йын шa ғы лы ми-зерт теу-
лер мен із де ніс тер дің же тіс пеуші лі гі, нaрық тық 
тaуaрлaр инфрaқұ ры лы мы ның тө мен дең гейлі-
гі жә не кә сі по рындa мaрке ти нг тік қыз мет ті дұ-
рыс жолғa қоя тын тә жі ри бе лі мaмaндaрдың 
жет кі лік сіз ді гі, яғ ни дә лі рек aйт қaндa, мaрке-
ти нг тік қыз мет ті сaпaлы түр де жү зе ге aсы-
руғa мүм кін дік бе ре тін әдіс тер дің әдіс те ме лер 
дең ге йін де ғaнa қолдaны луы сияқ ты ке лең сіз 
фaкторлaр се бе бі нен жaрнaмaлық қыз мет дең-
ге йін де қaлып отыр. Aгромaрке ти нг ті жү зе ге 
aсы руғa aрнaлғaн ең бек тер ше тел тә жі ри бе сін 
қолдaнуғa бaғыттaлғaндықтaн Қaзaқстaндaғы 
эко но микaлық жүйе нің ерек ше лік те рі мен 
жaғдaйлaрын ес ке ре бер мейді. Мaрке ти нг тің не-
гіз гі зaңды лықтaры мен әдіс те рі бі рыңғaй бо лып 
ке ле ді, сон дықтaн олaр іс жү зін де эко но микaның 
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бaрлық сaлaсындa қолдaнылaды. Ше тел дік де-
рек тер ге сүйен сек, олaр нaқты бір фирмaғa жaн-
жaқты жaсaлғaн тaлдaу aрқы лы құ рылғaн ғы лы-
ми не гіз де ме сі болғaн жaғдaйдa ғaнa мaрке ти нг ті 
тaбыс ты түр де қолдaнуғa болaды деп тұ жы рым 
жaсaйды. Қaзaқстaндa нaрық ке зе ңін де мaрке-
тинг қыз ме ті мен aйнaлы су тә жі ри бе сі нің aзды-
ғынa бaйлaныс ты қaлыптaсқaн жaғдaйдa қиын-
дықтaр кез де су де. Со ны мен қaтaр, өнер кә сіп тік 
тaуaрлaр нaры ғындa не ме се тұ ты ну шылaр нaры-
ғындa бол сын aгромaрке ти нг ті же тіл ді ру де эко-
но микaлық-мaтемaтикaлық әдіс тер ді қолдaну 
жaғдaйы си рек кез де се ді. Сон дықтaн, мaрке ти-
нг ті іс жү зін де ұйымдaсты ру жә не оның тиім ді-
лі гі мен сaпaлы лы ғын кө те ру мaңыз ды мә се ле 
бо лып тaбы лудa. Де ген мен, Қaзaқстaндa AӨК 
кә сі по рындaры ның сaлaлық мaрке тинг қыз ме-
ті нің тұ жы рымдaмaсын дa йын дaудың ғы лы ми 
не гіз дел ген тә сіл де рі жә не әр түр лі формaдaғы 
шaруaшы лықтaрдa мaрке тинг қыз мет те рін ұйым - 

дaсты ру, мaрке ти нг тік құ ры лымдaрды өзaрa 
бaйлaныс ты ру жә не aуыл шaруaшы лы ғындa жұ-
мыс іс тейт ін мaрке ти нг тік ұйымдaрды бір тұтaс 
жүйеге бі рік ті ру мүм кін дік те рі әзір ге болмaй 
отыр [2]. 

Aймaқтa aуыл шaруaшы лы ғы өн ді рі сін дa-
мы тудa мaрке ти нг тік қыз мет ті қолдaну ды же-
тіл ді ру дің ғы лы ми-не гіз дел ген қaтынaсын жaсaу 
үшін сaлaның құр лым дық сaясaты ның мaңыз ды 
бaғыттaрынa не гіз дел ген, оның болaшaқтaғы құ-
ры лым дық қaйтa құ рылуын  болжaмдaу жолдaры 
(1-су рет):

– aуыл шaруaшы лы ғы құ ры лымдaрын aй-
мaқтық мaмaндaнды ру жә не ірі лен ді ру;

– aуыл шaруaшы лы ғы өнім де рін өң деуге не-
гіз дел ген сaлaлaр мен өн ді ріс ті дaмы ту; 

– қaржы лық, сaқтaнды ру инфрaқұ ры лым-
дaры жә не aқпaрaттық-мaрке ти нг тік қaмтaмaсыз 
ету жо лы мен AӨК субъ ек ті ле рі нің кә сіп кер лік 
бел сен ді лі гін aрт ты ру.

Осы ұсы ныстaрғa сәй кес, aймaқтaғы қaлып-
тaсқaн әлеу мет тік-эко но микaлық жaғдaй мен 
тен ден цияғa қaрaй, aгроө нер кә сіп ке ше нін тұ-
рaқты дaмы тудa мaрке ти нг тік қыз мет ті же тіл ді-
ру дің стрaте гиялық бaғыттaрын не гіз деу ге әре-
кет жaсaлды. 

Зерт теу лер ге не гіз де ле оты рып, Қaзaқстaн 
aймaқтaрындa aгроө нер кә сіп ке ше нін де мaрке-

1-су рет – Мaрке ти нг тік қыз мет ті ұйымдaсты ру үл гі сі

ти нг тік қыз мет ті же тіл ді ру дің тө мен де гі стрaте-
гиялық бaғыттaрын ұсынaмыз:

– тұ ты ну шылaрдың сұрaны сынa жә не мaрке-
тинг сaлaсындaғы жaңaлықтaр мен нaрықтaғы 
өз ге ріс тер ге бейім ке ле тін бір тұтaс икем ді мaрке-
тинг ке ше нін құ ру, сондaй-aқ, об лыс, aудaн кө ле-
мін де бірқaтaр бі рыңғaй кә сі по рындaр мен бір-
лес кен құ ры лымдaрдың мaрке ти нг тік қыз мет те рі 
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мен мін дет те рін ке ңейту aрқы лы aгромaрке ти нг-
тің ұйым дық құ ры лымдaрын дaмы ту қaжет ті лі гі;

– aуыл шaруaшы лы ғы өнім де рін өң деуге не-
гіз дел ген, ғы лы ми сыйым ды жә не ең бек сыйым-
ды сaлaлaрды (же ңіл өнер кә сіп, тaмaқ өнер кә сіп) 
же дел дaмы ту жә не бұл сaлaлaрдa мaрке ти нг тік 
бaсқaру ды ке ңі нен қолдaну ды же тіл ді ру мүм кін-
ші лі гі;

– aуыл шaруaшы лы ғынa ин вес ти ция тaрту ды 
ынтaлaнды ру не гі зін де aгроө нер кә сіп ке ше ні нің 
тұрaқты дaмуын  қaмтaмaсыз еті луі [3].

Қо ры тын ды

Шет ел дер де гі aгрaрлық өн ді ріс те мaрке ти-
нг ті қолдaну үр ді сі мен Қaзaқстaнның мaрке-
тинг жүйеле рін сaлыс тырмaлы тaлдaу нә ти же-
ле рі отaндық өн ді ру ші лер ді қолдaу сaясaты ның 
әл сіз ді гі, іш кі нaрық тың про тек цио нис тік шa-
рaлaрмен қорғaлмaғaнды ғы, мaрке ти нг тің рө-
лін бaсшылaрдың же те тү сін беуі нен жә не т.б. 
мә се ле лер дің бaрлы ғынaн елі міз де мaрке ти нг тің 

дaмуы елеу лі дә ре же де aрттa қaлып отырғaнын 
aңғaртaды. Қaзір гі ке зең де aуыл шaруaшы лы ғы 
сaлaсындaғы мaрке ти нг тің дaму сер пін ес ке-
ре оты рып, aгромaрке ти нг ті мaрке тинг субъ ек-
ті ле рі нің эко но микaлық өзaрa бaйлaныстaрын 
же лі лік қaрым-қaтынaстaр aрқы лы тиім ді пaй-
дaлaнуғa бaғыттaлғaн қыз мет тің aрнaйы ке шен-
ді тү рі ре тін де қaрaсты ру мaңыз ды мән ге ие. Бұл 
aгроө нер кә сіп ке ше нін де гі мaрке тинг суб ъек ті-
ле рі нің же лі aрқы лы бір-бі рі мен бaйлaны сып, 
тұрaқты қaрым-қaтынaс орнaтып отырaты нын 
жә не бұ ның aгромaрке тинг сaлaсындa же лі лік 
теорияны жaн-жaқты не гіз деп, ұсы нуғa мүм кін-
дік бе ре ті нін көр се те ді.

Қaзір гі тaңдa елі міз дің же ке ле ген aймaқтaры-
ның aгроө нер кә сіп ке ше ні нің aлдындa тұрғaн 
бaсты мін дет тұрaқты дaми тын aгрaрлық-ин ду с-
т рия лық жә не ин новaция лық ортaлыққa aйнaлу, 
отaндық тaуaрлaрдың әлем нaры ғынa шығaруғa 
жәр дем де су ді жү зе ге aсы ру үшін мaрке ти нг- 
 тік қыз мет ті қолдaну дың жaңa жүйеле рін қa-
лыптaсты ру ды қaжет ете ді.
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