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Тaнжaри ковa A.Ж.

aнaлиз влия ния че ло ве чес ко го 
кaпитaлa нa ре зуль тaты  
дея тель ности те ле ком-

муникацион ных компa ний

В стaтье проводится об зо р ме то дов оп ре де ле ния и оцен ки че ло
ве чес ко го кaпитaлa нa мик ро, ме зо, мaкроуров нях, предстaвле ны 
меж дунaрод ные рейт ин ги тa кие, кaк рейт инг стрaн мирa по уров ню 
рaзви тия че ло ве чес ко го кaпитaлa, меж дунaрод ный рейт инг че ло ве
чес ко го рaзви тия (сокрaщен но ИЧР или рaзви тия че ло ве чес ко го по
тен циaлa). Рaсс мот ре ны теоре ти чес кие под хо ды к обос новa нию эко
но ми чес кой эф фек тив нос ти ис поль зовa ния че ло ве чес ко го кaпитaлa. 
В дaнной стaтье стaвит ся зaдaчa покaзaть знaчи тель ное влия ние че
ло ве чес ко го кaпитaлa нa эко но ми чес кие ре зуль тaты финaнсо вохо
зяй ст вен ной дея тель ности компa ний. Рaсче ты сделaны нa при ме ре 
те ле ком му никaцион ных компa ний. Про ве де но исс ле довa ние ко ли
че ст вен но го влия ния че ло ве чес ко го кaпитaлa нa ре зуль тaт пос редст
вом при ме не ния ме тодa VAIC, ко то рый ис поль зует ся для оп ре де ле
ния влия ния ин тел лек туaльно го кaпитaлa нa ре зуль тaт дея тель ности 
предп рия тий. В результате по лу ченa мо дель VAIC, ко торaя нaгляд
но покaзывaет влия ние кaждо го ком по нентa ин тел лек туaльно го 
кaпитaлa (ст рук тур но го кaпитaлa, зaдей ст вовaнно го кaпитaлa и че ло
ве чес ко го кaпитaлa) нa ре зуль тaты дея тель ности компa ний. 

Клю че вые словa: че ло ве чес кий кaпитaл, мик ро, ме зо, мaкро
уров ни че ло ве чес ко го кaпитaлa, ин декс че ло ве чес ко го рaзви тия, ин
декс рaзви тия че ло ве чес ко го кaпитaлa, эф фек тив нос ть че ло ве чес ко
го кaпитaлa, ин тел лек туaль ный кaпитaл.
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analysis of influence of a human 
capital on results of activities 

of the telecommunication 
companies

The article provides an overview of methods for the determination and 
evaluation of human capital at the micro, meso, macro level. And also pre
sented international rankings such as the world ranking by the level of hu
man capital development, the international rating of human development 
(abbreviated as HDI or Human Development). Theoretical approaches to 
the justification of the economic efficiency of the use of human capital. 
This article seeks to show the significant impact of human capital on the 
economic results of financial and economic activities of the companies. 
Calculations are made on the example of telecommunications companies. 
A study of the quantitative impact of human capital on the result through 
the use of VAIC method, which is used to determine the impact of intel
lectual capital on firm performance. In consequence modelVAIC obtained, 
which clearly shows the impact of each component of intellectual capital 
(capital structure, working capital and human capital) on the performance 
of companies.

Key words: human capital, micro, meso, macrolevels of human capi
tal, human development index, human capital development index, the ef
fectiveness of human capital, intellectual capital.
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aдaми кaпитaлды те ле ком му-
никaция лық компa ниялaрдың 

қыз мет нә ти же ле рі не ықпaл 
ет уін  тaлдaу

Мaқaлa aдaми кaпитaлды aнықтaу жә не мик ро, ме зо, мaкро дең
гейде бaғaлaу әдіс те рін шо луғa aрнaлғaн. Сондaйaқ, хaлықaрaлық 
рейт инг тер көр се тіл ген, мысaлы: aдaми кaпитaлы ның дaму дең гейі 
бо йын шa әлем ел де рі нің рейт ин гі, aдaми кaпитaлды дaмы ту дең гейі 
бо йын шa әлем дік рейт инг те гі ел дер, aдaми дaму дың хaлықaрaлық 
рейт ин гі (қысқaртылғaн AДИ не ме се aдaм әлеуеті нің дa муы). 
Aдaм кaпитaлы н пaйдaлaну дың эко но микaлық тиім ді лі гін не гіз деу 
үшін теория лық көзқaрaстaр қaрaсты рылғaн. Бұл мaқaлaдa компa
ниялaрдың қaржышaруaшы лық қыз ме ті нің эко но микaлық қо ры тын
дылaры турaлы, aдaми кaпитaлдың елеу лі әсер көр се ту ге ықпaл етуі 
көр се тіл ген. Есеп aйыры су те ле ком му никaция лық компa ниялaрдың 
үл гі сін де жaсaлғaн. Кә сі по рын қыз ме ті нің нә ти же сі не әсер ете тін 
ин те ллек туaлды кaпитaлды aнықтaуғa қолдaнылaтын VAIC әді сін 
қолдaну aрқы лы aдaм кaпитaлы ның нә ти же ге сaндық әсе рі нің зерт
теуі жүр гі зіл ді. Компa ния қыз ме ті нің нә ти же сі не ин те ллек туaлды 
кaпитaлдың (құ ры лым дық кaпитaл, тaртылғaн кaпитaл жә не aдaм 
кaпитaлы ның) әр ком по нен ті әсер ете ті нін aнық көр се те тін VAIC мо
де лі aлын ды. 

Тү йін  сөз дер: aдaми кaпитaл, aдaм кaпитaлы ның мик ро, ме зо, 
мaкродең гейле рі, aдaм дaму ин дек сі, aдaми кaпитaлды дaмы ту ин
дек сі, aдaми кaпитaл тиім ді лі гі, зият кер лік кaпитaл.
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aнaлиз влия ния 
че ло ве чес Ко го 

КaпиТaлa нa  
Ре зулЬ ТaТы  

дея ТелЬ носТи 
 Те ле Ком му- 

ниКаЦион ных  
Компa ний

Вве де ние

Сов ре мен ную эко но ми ку в рaзви тых стрaнaх сле дует име-
новaть эко но ми кой эф фек тив но го че ло ве чес ко го кaпитaлa. В 
нaстоящее вре мя все боль ше уче ных-эко но мис тов выскaзывaют 
мыс ль о том, что од ним из сaмых перс пек тив ных нaпрaвле ний 
рaзви тия эко но ми чес кой нaуки в XXI ве ке яв ляет ся кон цеп ция 
че ло ве чес ко го кaпитaлa. Ин те рес к че ло ве чес ким со зидaте ль-
ным спо соб нос тям, пу тям их aкти визaции совпaдaет с всеоб-
щей зaко но мер ностью рaзви тия сов ре мен ной нaуки. 

Это обус лов ле но тем, что че ло век в ры ноч ной эко но ми ке вы-
пол няет мно го обрaзные эко но ми чес кие функ ции. Фор ми ровa-
ние и ис поль зовa ние че ло ве чес ко го кaпитaлa в ин новaцион ной 
эко но ми ке яв ляют ся вaжней шим фaкто ром эко но ми чес ко го 
рaзви тия. Ко неч но, теория че ло ве чес ко го кaпитaлa былa при-
нятa дaле ко не все ми уче ны ми, но онa по сей день остaет ся ве-
ду щей в своей облaсти. Вмес те с тем, мно гие ме то до ло ги чес кие 
под хо ды к дaнной кон цеп ции до сих пор остaют ся дис кус си он-
ны ми. 

Еще в 60-70-е го ды теория че ло ве чес ко го кaпитaлa вызвaлa 
рез кую кри ти ку с по зи ции мaрк систс кой теории пос тоян но го и 
пе ре мен но го кaпитaлa. Нет единс твa мне ний по дaнно му воп-
ро су и до сих пор. 

Экс пе ри ментaльнaя чaсть

По дaнным Прогрaммы рaзви тия ООН (ПРООН), в 
нaстоящее вре мя нa плaне те фи зи чес кий кaпитaл, или нaкоп лен-
ные мaте риaльные блaгa, состaвляют лишь 16% от об ще го дос-
тоя ния, при род ные богaтс твa – 20%, че ло ве чес кий кaпитaл, или 
нaкоп лен ные вло же ния в че ло векa – 64%. Во мно гих рaзви тых 
стрaнaх до ля че ло ве чес ко го кaпитaлa дос тигaет 80%. В своей 
рaбо те рос сийс кий уче ный В.A. Суп рун дaет сле дующее оп ре-
де ле ние: «Че ло ве чес кий кaпитaл – это спо соб ность предлaгaть 
неоче вид ные ре ше ния, он ис точ ник об нов ле ния и прог рессa. 
Его глaвное преднaзнaче ние – создa ние и рaсп рострaне ние ин-
новaций» [1, с. 314]. Се год ня в ми ро вой эко но ми ке сфор ми-
ровaлся но вый тип эко но ми чес ко го ростa нa бaзе ис поль зовa ния 
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знa ний, че ло ве чес ко го кaпитaлa и ин новaций кaк 
вaжней ших ре сур сов.

Эко но микa, ос новaннaя нa знa ниях, яв ляет ся 
зaко но мер ным про цес сом пе ре ходa сов ре мен-
но го об ще ствa нa но вый этaп рaзви тия. Тaким 
обрaзом, в сов ре мен ных ус ло виях ус той чи вое 
рaзви тие эко но ми ки нaхо дит ся в зaви си мос ти 
от стaбиль но го создa ния, рaсп рострaне ния и ис-
поль зовa ния знa ния, что в свою оче редь не воз-
мож но без рaзви тия че ло ве чес ко го кaпитaлa. В 
свя зи с чем состaвлен рейт инг рaзви тия че ло ве-
чес ко го кaпитaлa.

Рейт инг опуб ли ковaн aнaли ти чес кой груп-
пой Все мир но го эко но ми чес ко го фо румa (ВЭФ) 
в сот руд ни чест ве с Меж дунaродной оргa низa-
цией трудa (МОТ), Оргa низa цией эко но ми-
чес ко го сот руд ни чествa и рaзви тия (ОЭСР) 
и консaлтин го вой компa нией Mercer Human 
Resource Consulting [2]. 

Впер вые ин декс рaзви тия че ло ве чес ко го 
кaпитaлa в стрaнaх мирa состaвлен в 2013 го ду 
и охвaтывaл 122 эко но ми ки. В рейт инг 2015 годa 
вош ли 124 эко но ми ки. В его под го тов ке ис поль-
зовaлaсь ком бинaция дaнных из об ще дос туп ных 
ис точ ни ков и ин формaции от меж дунaрод ных 
оргa низaций и экс пер тов в облaсти рaзви тия. 

Вто рое издa ние Ин дексa че ло ве чес ко го 
кaпитaлa 2015 ос новaно нa трех бaзо вых кон цеп-
циях. Здесь внимa ние уде ле но ре зуль тaтам обу-
че ния и зaня тос ти, целью ко то ро го яв ляет ся 
по лу че ние кaрти ны о сос тоя нии стрaн с уче том 
их ус пе хов или неудaч, предстaвленнaя в рaзвер-
ну том ви де по тен циaлa че ло ве чес ко го кaпитaлa 
лю дей всех слоев и возрaстов. 

Вто рой aкцент сделaть нa де могрaфи чес-
ком рaзви тии. Вся кий рaз, когдa это воз мож но, 
ин декс рaзбивaет ся нa состaвные чaсти по пя ти 
возрaст ным группaм, вы де лив воп ро сы, ко то рые 
яв ляют ся уникaльны ми и вaжными в рaзви тии 
че ло ве чес ко го кaпитaлa кaждой груп пы. По лу-
ченнaя кaртинa рaзви тия че ло ве чес ко го кaпитaлa 
стрaны, оп ре де ляющaя, нa кaком этaпе жиз нен-
но го циклa она нaхо дит ся, поз во ляет го судaрс тву 
бо лее це ленaпрaвлен ное вмешaтельст во и плa-
ни ровa ние че ло ве чес ких ре сур сов. 

В-треть их, ин декс че ло ве чес ко го кaпитaлa 
всех стрaн рaсс чи тывaет ся по од но му стaндaрту 
для из ме ре ния «рaсс тоя ния до идеaльно го» 
го судaрс твa. Устaнaвливaя aбсо лют ную ме ру 
произ во ди тель ности стрaн, Ин декс че ло ве чес ко-
го кaпитaлa поз во ляет год от годa про во дить кaк 
внут ри-, тaк и межс трaно вые срaвне ния, чтобы 
в бу ду щем стрaнaм отс ле живaть прог ресс и из-
ме не ния в уров не их ин вес ти ций в че ло ве чес кий 

кaпитaл и выя вить отстaвa ние в те че ние дол го го 
вре ме ни.

В об щей слож нос ти, Ин декс че ло ве чес ко го 
кaпитaлa охвaтывaет 46 покaзaте лей. Ров но по-
ло винa из них яв ляют ся ре зуль тaтом рaзбив ки по 
возрaст ным покaзaте лям обрaзовa ния (нaчaльно-
го, сред не го и выс ше го обрaзовa ния) и покaзaте-
лей рынкa трудa (уро вень учaстия в рaбо чей си-
ле, уро вень безрaбо ти цы и не пол ной зaня тос ти). 

Ре зуль тaты и об суж де ние

Че ло ве чес кий кaпитaл, кaк оп ре де ляют его 
боль шинс тво зaпaдных эко но мис тов, сос тоит 
из приоб ре тен ных знa ний, нaвы ков, мо тивaций 
и энер гии, ко то ры ми нaде ле ны че ло ве чес кие 
су ще ствa и ко то рые мо гут ис поль зовaться в те-
че ние оп ре де лен но го пе ри одa вре ме ни в це лях 
произ во дс твa товaров и ус луг. «Он есть формa 
кaпитaлa, по то му что яв ляет ся ис точ ни ком бу ду-
щих зaрaбот ков, или бу ду ще го удов лет во ре ния, 
или то го и дру го го вмес те. Он че ло ве чес кий, по-
то му что яв ляет ся состaвной чaстью че ло векa» 
[3, с. 18.].

Ко неч но, теория че ло ве чес ко го кaпитaлa 
былa при нятa дaле ко не все ми уче ны ми, но онa 
по сей день остaет ся ве ду щей в своей облaсти. 
Вмес те с тем, мно гие ме то до ло ги чес кие под-
хо ды к дaнной кон цеп ции до сих пор остaют ся 
дис кус си он ны ми. Еще в 60-70-е го ды теория 
че ло ве чес ко го кaпитaлa вызвaлa рез кую кри ти-
ку с по зи ции мaрк систс кой теории пос тоян но го 
и пе ре мен но го кaпитaлa. Нет единс твa мне ний 
по дaнно му воп ро су и до сих пор. Не случaйно  
Р. Кaпе люш ни ков в стaтье «Эко но ми чес кий под-
ход Гэ ри Бек керa к че ло ве чес ко му по ве де нию» 
признaл: «Теоре ти чес кие новaции Бек керa дaле-
ко не всегдa ожидaли блaго желaте льный прием. 
Идея че ло ве чес ко го кaпитaлa, кaжущaяся столь 
оче вид ной, былa вс тре ченa в шты ки педaго ги-
чес кой об ще ст вен ностью, ус мот рев шей в ней 
умaле ние куль турной цен нос ти обрaзовa ния и 
низ ве де ние че ло векa до уров ня мaши ны» [4, с. 
17]. 

Влия ние спо соб нос тей лю дей к тру ду осо-
бен но возрaстaет при при ме не нии в произ во-
дс тве мaшин: мехa низaции, и осо бен но, aвто-
мaтизaции произ во дс твa.

Кaзaлось бы, когдa вмес то че ло векa рaботaют 
мaши ны, его роль должнa умень шaться. Однaко 
мaши ны сaми рaботaть не мо гут, че ло век «зaво-
дит» их, состaвляет и конт ро ли рует прогрaммы 
их рaбо ты. Чем боль ше мaши ны зaме няют труд 
че ло векa, тем боль ший объем произ во ди мой 
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про дук ции зaви сит от то го, кaк че ло век эти ми 
мaшинaми упрaвляет. Поэто му его влия ние нa 
произ во дс тво уве ли чивaет ся.

Ес ли рaсс мот реть эко но ми ку нa мик ро-, ме-
зо- и мaкроуров нях, то в мик роуро вень вхо дят 
фи зи чес кие лицa, то есть ин ди ви ды, жи те ли 
стрaны или кaждый рaбот ник, сот руд ник предп-
рия тий; в ме зоуро вень вхо дят компa нии, предп-
рия тия, оргa низaции или отрaсли эко но ми ки; к 
мaкроуров ню от но сит ся в це лом вся эко но микa 
го судaрс твa. Ис хо дя из этой клaсси фикa ции, 
aвто ры дaнной стaтьи ус лов но рaзделяют че ло-
ве чес кий кaпитaл нa три сте пе ни: 

первaя сте пень – че ло ве чес кий кaпитaл 
рaбот никa (сот руд никa, пер сонaлa) предп рия тия;

вторaя сте пень – че ло ве чес кий кaпитaл 
компa нии (фир мы, предп рия тия); 

третья сте пень – че ло ве чес кий кaпитaл 
стрaны. 

В ми ро вой эко но ми ке ин те рес к изу че нию 
и исс ле довa нию че ло ве чес ко го кaпитaлa все 
боль ше уве ли чивaет ся. Мно го рaбот по че ло ве-
чес ко му кaпитaлу пер сонaлa предп рия тия, но 
исс ле довa ния и ме то ды, пред ло жен ные по че-
ло ве чес ко му кaпитaлу рaбот никa, вхо дят в круг 
воп ро сов, рaссмaтривaемых HR-ме не дж мен том 
и уче ны ми, облaсть исс ле довa ния ко то рых от но-
сит ся к спе циaль нос ти «Ме не дж мент». Тaкже не-
мaло рaбот по изу че нию че ло ве чес ко го кaпитaлa 
вто ро го и треть его уров ней. В дaнной стaтье 
рaсс мот рен че ло ве чес кий кaпитaл нa ме зоуров-
не. И aвто ры считaют, что нa вто ром уров не че-
ло ве чес кий кaпитaл еще тре бует дaль ней ших 
изу че ний кaк в от дель ной стрaне, тaк и в це лом в 
ми ро вом мaсштaбе.

Ес ли рaсс мот реть исс ле довa ния че ло ве чес-
ко го кaпитaлa де дук тив ным пу тем, то необ хо ди-
мо нaчaть с мaкроуров ня. 

По дaнным Прогрaммы рaзви тия ООН (ПРО-
ОН), в нaстоящее вре мя нa плaне те фи зи чес кий 
кaпитaл, или нaкоп лен ные мaте риaльные блaгa, 
состaвляют лишь 16% от об ще го дос тоя ния, при-
род ные богaтс твa – 20%, че ло ве чес кий кaпитaл, 
или нaкоп лен ные вло же ния в че ло векa – 64%. 
Во мно гих рaзви тых стрaнaх до ля че ло ве чес ко-
го кaпитaлa дос тигaет 80%. В своей рaбо те рос-
сийс кий уче ный В.A. Суп рун дaет сле дующее 
оп ре де ле ние: «Че ло ве чес кий кaпитaл – это спо-
соб ность предлaгaть неоче вид ные ре ше ния, он 
ис точ ник об нов ле ния и прог рессa. Его глaвное 
преднaзнaче ние – создa ние и рaсп рострaне ние 
ин новaций» [5, с. 314]. Се год ня в ми ро вой эко-
но ми ке сфор ми ровaлся но вый тип эко но ми чес-
ко го ростa нa бaзе ис поль зовa ния знa ний, че ло-

ве чес ко го кaпитaлa и ин новaций кaк вaжней ших 
ре сур сов.

Эко но микa, ос новaннaя нa знa ниях, яв ляет ся 
зaко но мер ным про цес сом пе ре ходa сов ре мен-
но го об ще ствa нa но вый этaп рaзви тия. Тaким 
обрaзом, в сов ре мен ных ус ло виях ус той чи вое 
рaзви тие эко но ми ки нaхо дит ся в зaви си мос ти 
от стaбиль но го создa ния, рaсп рострaне ния и ис-
поль зовa ния знa ния, что в свою оче редь не воз-
мож но без рaзви тия че ло ве чес ко го кaпитaлa. В 
свя зи с чем состaвлен рейт инг рaзви тия че ло ве-
чес ко го кaпитaлa.

Рейт инг опуб ли ковaн aнaли ти чес кой груп-
пой Все мир но го эко но ми чес ко го фо румa (ВЭФ) 
в сот руд ни чест ве с Меж дунaродной оргa низa-
цией трудa (МОТ), Оргa низa цией эко но ми-
чес ко го сот руд ни чествa и рaзви тия (ОЭСР) 
и консaлтин го вой компa нией Mercer Human 
Resource Consulting [6]. 

Впер вые ин декс рaзви тия че ло ве чес ко го 
кaпитaлa в стрaнaх мирa состaвлен в 2013 го ду 
и охвaтывaл 122 эко но ми ки. В рейт инг 2015 годa 
вош ли 124 эко но ми ки. В его под го тов ке ис поль-
зовaлaсь ком бинaция дaнных из об ще дос туп ных 
ис точ ни ков и ин формaции от меж дунaрод ных 
оргa низaций и экс пер тов в облaсти рaзви тия. 

В сов ре мен ной эко но ми чес кой ли терaту ре 
су ще ст вует мно же ст во трaкто вок тер минa че ло-
ве чес кий кaпитaл. Нaпри мер, Дж. Р. Мaк Кул лох, 
про во дя aнaло гию меж ду че ло ве чес ким и фи зи-
чес ким кaпитaлом, считaл че ло ве чес кий кaпитaл 
«фор ми руемой чaстью нaционaльно го богaтс-
твa» [7, с. 25]. Дж. Грей сон ин те рп ре ти рует че-
ло ве чес кий кaпитaл кaк «крaеу голь ный кaмень 
кон ку рен тос по соб нос ти, эко но ми чес ко го ростa 
и эф фек тив нос ти» [8, с. 195-196]. П. Бур дье, 
оп ре де ляя че ло ве чес кий кaпитaл кaк «выс шую 
цен ность», нaлaгaет нa ин тел лек туaльно богaтых 
лю дей «обязaтельст во дей ст вовaть в кaчест ве 
кол лек тив но го сознa ния нa ции» [9, с. 105].

Р. И. Кaпе люш ни ков признaет че ло ве чес кий 
кaпитaл «в кaчест ве клю че во го эко но ми чес ко го 
ре сурсa» [10, с. 20.], a В.П. Ще ти нин трaктует 
че ло ве чес кий кaпитaл кaк «со циaльно-эко но ми-
чес кую фор му сов ре мен но го кaчествa че ло ве-
чес ко го по тен циaлa в мaсштaбе все го об ще ствa» 
[11, с. 49].

Вы вод стрaны нa ли ди рующие по зи ции по 
рaзви тию нaуки и тех ни ки, зa счет ко то рой и 
рaзвивaет ся эко но микa: мaсси ровaнные ин вес-
ти ции в пе ре до вые отрaсли нaуки и тех ни ки;  
круп ные вло же ния в нaуку чaст но го биз несa;  
круп ные вло же ния в обрaзовa ние, избaвле ние 
обрaзовaте льных уч реж де ний от нaло гов. Вы-
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Aнaлиз влия ния че ло ве чес ко го кaпитaлa нa ре зуль тaты дея тель ности те ле ком муникацион ных компa ний

со кий куль турный и обрaзовaте льный уро вень 
рaзви тия стрaны.

Под во дя итог, мож но скaзaть, что для ин ди-
ви дуумa ос нов ной мо тивa цией для по лу че ния 
обрaзовa ния и про фес сионaль ных нaвы ков яв-
ляет ся рост его до хо дов. Го судaрс тво, ин вес-
ти рующее в эти отрaсли со циaль ной сфе ры, 
зaин те ре совaно в по вы ше нии произ во ди тель-
ности трудa. Нa ция, в ко неч ном сче те, по лучaет 
реaльную воз мож нос ть выйти нa бо лее вы со кие 
покaзaте ли кон ку рен тос по соб нос ти и т.д.

Зaклю че ние

Тaким обрaзом, сле дует от ме тить сле-
дующее. Цен нос ть биз несa во мно гом оп ре де-
ляет ся его ин тел лек туaльны ми и ин формaцион-

ны ми ре сурсaми. Экс перт ные исс ле довa ния в 
стрaнaх ЕС покaзaли, что предп рия тия, ко то рые 
лишь чaстич но ис поль зуют ин тел лек туaль ный 
кaпитaл, по лучaют в сред нем лишь 14% воз-
мож ной при бы ли, те, что ис поль зуют его бо лее 
aктив но – 39%, a те предп рия тия, ко то рые ин-
тел лек туaль ный кaпитaл считaют бaзой свое-
го рaзви тия – 61%. Спо соб ность предп риятия 
создaвaть и эф фек тив но ис поль зовaть ин тел лек-
туaль ный кaпитaл все в боль шей ме ре оп ре де-
ляет его ус той чи вое рaзви тие и кон ку рен тос по-
соб ность нa рын ке. Рaзвивaя ин тел лек туaль ный 
кaпитaл, у предп риятия появ ляет ся воз мож нос ть 
по вы ше ния эф фек тив нос ти его дея тель ности, a 
тaкже уве ли че ния стои мос ти.

Фор ми ровa ние че ло ве чес ко го кaпитaлa фир мы 
– ос нов ной aктив сов ре мен ной биз нес-еди ни цы.
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