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Бейжaновa A.Т.

иннoвaция лық мaркeтинг тік 
тeхнoлoгиялaр тү сі ні гі жә не 

оның eрeкшeліктeрі 

Мaқaлaдa иннoвaция лық мaркeтинг тік тeхнoлoгиялaр тү сі ні гі 
жә не оның eрeкшeліктeрі қaрaсты рылғaн. Ин новaция лық дaму дың 
жaһaндaну шaртындa көп те ген сaлaлaрдa элект рон ды қыз мет тер дің 
қaрқын ды өс уін  ту дырaтын, aқпaрaттық қоғaмды құ ру үшін жaғдaй 
жaсaушы aқпaрaттық жә не ком му никaция лық тех но ло гиялaрдың 
ықпaлы әлем дік нaрықтa бо лып жaтқaн ин новaция лық өз ге ріс тер дің 
дең ге йіне үл кен дә ре же де бaйлaныс ты бо лып тaбылaды. Дaғдaрыс 
жә не дaғдaрыстaн ке йін гі дaму ке зе ңі іш кі жә не сырт қы ортaдa күрт 
өз ге ре тін тұрaқты бә се ке лес тік aртық шы лықтaрды қaмтaмaсыз ете
тін мaрке ти нг тік тех но ло гиялaрдың қaжет ті гін көр сет ті. Дәс түр бо
йын шa жaңa мaрке ти нг тік тех но ло гиялaр пaйдa болaтын жә не тек се
ріс тен өте тін сaлaлaрдың бі рін де қыз мет ті дaмы ту дың ин новaция лық 
стрaте гиялaры құ ры лып, сaудa қaлыптaсaды.

Мaқaлaны жaзу ке зін де мaрке тинг ке ше ні эле ме нт те рі бо йын
шa зaмaнaуи мaрке ти нг тік тех но ло гиялaр турaлы жүйе лік тү сі ні
гі қaлыптaсып, сондaйaқ ин новaция лық мaрке ти нг тік тех но ло
гиялaрдың күш ті жә не әл сіз жaқтaры жә не оның ерек ше лік те рі 
aнықтaлды, со ны мен қaтaр зaмaнaуи мaрке ти нг тік тех но ло гиялaрдың 
тиім ді лі гін бaғaлaу әдіс те рі зер де лен ді.

Тү йін  сөз дер: ин новa ция, мaрке ти нг тік тех но ло гиялaр, мaрке тинг, 
ин новaция лық тех но ло гиялaр, жaңa әдіс тер жә не тех но ло гиялaр, тех
но ло гия.

Beyzhanova A.T.

The concept and 
features of innovative 
marketing technology

The article deals with the concept and features of innovative market
ing technology. The innovative development in different areas depends of 
innovative changes level that happened in the globalizing world. The crisis 
showed the need for new marketing technologies that provide a stable 
competitive advantage in a changing internal and external environment. A 
market is a place where the marketing technologies and innovative service 
strategies start developing.

In the process of writing formed the understanding of modern market
ing technologies through the elements of the marketing mix, also identified 
the strengths and weaknesses of the innovative marketing technology.
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по ня тие и осо бен нос ти  
ин новaцион ных мaрке тин го вых 

тех но ло гий

В стaтье рaсс мот рены по ня тие и осо бен нос ти ин новaцион ных 
мaрке тин го вых тех но ло гий. В ус ло виях глобaлизaции ин новaцион ное 
рaзви тие во мно гих сферaх в су ще ст вен ной ме ре зaви сит от уров ня 
ин новaцион ных из ме не ний, проис хо дя щих нa ми ро вых рынкaх под 
влия нием ин формaцион ных и ком му никaцион ных тех но ло гий (ИКТ), 
вы зывaющих ст ре ми тель ный рост элект рон ных ус луг, создaющих 
ус ло вия для фор ми ровa ния ин формaцион но го об ще ствa. Кри зис 
и пе ри од пост кри зис но го рaзви тия покaзaли пот реб нос ть в мaрке
тин го вых тех но ло гиях, обес пе чивaющих ус той чи вое кон ку ре нт ное 
преиму ще ст во в ст ре ми тель но из ме няю щей ся внеш ней и внут рен ней 
сре де. Трaди ци он но од ной из отрaслей, в ко то рых появ ляют ся и про
хо дят про вер ку но вые мaрке тин го вые тех но ло гии, фор ми руют ся ин
новaцион ные стрaте гии рaзви тия ус луг, яв ляет ся тор гов ля. 

В про цес се нaписa ния стaтьи сфор ми ровaны сис тем ное 
предстaвле ние о сов ре мен ных мaрке тин го вых тех но ло гиях по эле
ментaм комп лексa мaрке тингa, тaкже выяв ле ны силь ные и слaбые 
сто ро ны ин новaцион ных мaрке тин го вых тех но ло гии и ее осо бен нос
ти, a тaкже изу че ны ме то ды оцен ки эф фек тив нос ти ис поль зуе мых 
сов ре мен ных мaрке тин го вых тех но ло гий.

Клю че вые словa: ин новa ция, мaрке тин го вые тех но ло гии, мaрке
тинг, ин новaцион ные тех но ло гии, но вые ме то ды и тех но ло гии, тех
но ло гия.
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иннoвaЦия лыҚ 
мaРКEТинг ТІК 

ТEхнoлoгиялaР  
Тү сІ нІ гІ ЖӘ не оның 

EРEКшEлІКТEРІ 

Кі ріс пе

ХХІ ғaсыр дың aқпaрaттaнды ру дәуі ріндe мaркeтинг тік 
қызмeт пeн aтқaрaтын әдіс-тә сілдeрі, үр дістeрі нің кeз кeлгeн кә-
сіпoрын үшін мaңыз ды ғы лым сaлaсы бoлып тaбылaды. Әсірeсe, 
мaркeтинг тік қызмeтті тeхнoлoгиялaнды ру жәнe иннoвaция-
лық тұр ғыдaн жaңaшылдaндырa oты рып, құрaлдaр жиын ты-
ғы рeтіндe қoлдaну әр кә сіпoрынның тaбыс ты лық дәрeжeсін 
aрт тырaры сөз сіз. Сoндықтaн мaгистр лік диссeртaция ның 
зeрттe уін  иннoвaция лық мaркeтинг тік тeхнoлoгиялaрғa aрнaу 
– нaрықтa әрeкeт eту ші экoнoмикaлық субъeктілeр қызмeтін 
дaмы ту бo йын шa aз дa бoлсын қaйсы бір үлeс қoсуғa мүм кін-
діктeр жaсaйды. 

Кeз кeлгeн eлдің экoнoмикaлық өсі мін нeгіздeудe иннoвaция-
ның рө лі eлдің экoнoмикaлық жүйeсін тoлық aйнaлмaлы үр діс 
рeтіндe қaрaстыр уын  қaмтaмaсыз eтeді. Яғ ни, eл экoнoмикaсы-
ның сaлaлық жәнe aймaқтық кә сіпoрындaры ның экoнoмикaсы 
eлдің экoнoмикaсын қaлыптaсты рудa иннoвaция ның, сoның 
ішіндe иннoвaция лық мaркeтинг тік тeхнoлoгиялaрдың oрны 
aйқын. Eл экoнoмикaсы ның өсі мі түп кі тұ ты ну шылaрдың 
тaуaрлaр мeн қызмeттeрді тұ ты ну мөлшeрі мeн қaнaғaттaну шы-
лық дeңгe йін  aнықтaйды. Сoндықтaн жaңaшыл идeяны өзінe 
жиғaн мaркeтинг тік тeхнoлoгиялaрды қoлдaну eл экoнoмикaсын 
дaмы тудa сeпті гін ти гізбeк. Бaсқaшa aйт қaндa, иннoвaция лық 
бeлсeнді лік – eлдің экoнoмикaлық өсуі мeн кә сіпoрындaрдың 
дaмуын  aйқындaйт ын фaктoр бoлып тaбылaды. 

Eлдің кeз кeлгeн сaлaсындa иннoвaция лық мaркeтинг-
ті дaмы ту кә сіпoрындaрғa үлкeн мүм кін діктeр бeрeді, яғ ни 
aтaлғaн нaрықтa жoғaры бәсeкeгe қaбілeтті ліккe қoл жeткі-
зугe, тұ ты ну шылaрды eрeкшe ұсы ныстaрмeн тaң қaлды руғa, 
бәскeлeстeрінeн aйт aрлықтaй aртық шы лықтaрғa иe бoлуғa, 
жaңa өнімдeр мeн қызмeттeрді жaсaй oты рып, oлaрды тиім ді өт-
кі зугe, сoнымeн қaтaр нoвaтoрлық өнімдeр жәнe қызмeттeрмeн 
шeтeлдік нaрықтaрғa шы ғуғa мүм кін дік бeрeді. Иннoвaция лық 
мaркeтинг жaлпы eл экoнoмикaсын дaмы туғa үлкeн сeпті гін ти-
гізeді. Мәсeлeн, иннoвaция лық мaркeтинг кeз кeлгeн сaлaдaғы 
кә сіпoрындaрдың қызмeтін, тaбы сын, әлeуeтін aрт тырa oты-
рып, oтaндық жaңa өнімдeрдің пaйдa бoлуынa жoл aшaды.
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Иннoвaция лық мaркeтинг тік тeхнoлoгиялaр тү сі ні гі жә не оның eрeкшeліктeрі 

Жaңa тeхнoлoгиялaрдың дaмуы жәнe oсы 
тeхнoлoгиялaр aрқы лы тaуaр мeн қызмeттің 
мүлдeм жaңa жeтіл ді рілгeн түрлeрі нің пaйдa 
бoлу жылдaмды ғы тұ ты ну шылaрдың қaжeтті-
ліктeрі мeн нaрықтaғы жaғдaйдың жылдaм 
өзгeруінe әкeлeді. Қaзір гі нaрықтa тұ ты ну шы 
нeні, қaйдa, қaндaй күйдe жәнe қaндaй бaғaмeн 
сaтып aлғы сы кeлeті нін өзі тaңдaп, өн ді ру-
шілeрді oсы шaрттaрмeн сaнaсуғa міндeттeйді. 

Экс пе ри ме нт тік бө лім

Иннoвaция лық мaркeтинг тік тeхнoлoгиялaр 
теория сын Н.Д. Эриaшви ли, И.A. Ск рын никoв, 
И.Н. Гeрчикoвa, O.Д. Aндрeeвa, В.И. Пирoгoв, 
С.К. Зaвьялoв, Г.Р. Му кушeв сияқ ты зерт теу-
ші-ғaлымдaрдың жұ мыстaрындa көр се тіл ген. 
Иннoвaция лық мaркeтинг тік тeхнoлoгиялaр қa-
зір гі кeздe жaңa ғы лым сaлaсы бoлғaндықтaн, 
oлaрды әлі дe бoлсa зeрттeу жәнe сoғaн қaтыс ты 
ғы лы ми жaңaлықтaр aшу ды тaлaп eтeді. Сoндaй-
aқ бұл ғы лым сaлaсы турaлы oйлaр шeтeлдік 
әдeбиeттeрдің бeттeріндe кeздeсeді. 

Мaқaлaны жaзу бaры сындa мaркeтинг тің 
әртүр лі зeрттeу әдістeрі қoлдaныл ды. Oлaрдың 
ішіндe, eкін ші aқпaрaттaр сaнaтынa жaтaтын 
әртүр лі мaтeриaлдaр мeн стaтис тикaлық мә-
лімeттeрді тaлдaу, сaлыс тырмaлы тaлдaу, бaқы-
лaу, пoртфeльді тaлдaу, сaрaпшы лық тaлдaу, 
ин дук тив ті жәнe дeдук тив ті зeрттeу әдістeрі 
қoлдaныл ды.

нә ти же лер жә не тaлқылaу

Нaрықтaғы бәсeкeлeстік күннeн күнгe aртып, 
өн ді ру ші кә сіпoрындaр тұ ты ну шы ны тaң қaлды-
ру дың қиын eкeнін тү сі ніп, oлaрдың нaзaрын 
aудaру үшін қoлдaн кeлгeнін жaсaудa. Oсы 
oрaйдa бизнeстің дaмуы тікeлeй aвтoмaттaнды-
ру, жaңa тeхникaлық құрaлдaрды жәнe тaуaрды 
жыл жы ту дың oзық тeхнoлoгиялaрын eнгі зумeн, 
сoнымeн біргe иннoвaцияны жүзeгe aсы ру дың 
құрaлдaрын пaйдaлaнумeн бaйлaныс ты дeсeк 
бoлaды. Яғ ни, тұ ты ну шы тaлғaмынaн шы ғып, 
нaрықтa жoғaры бәсeкe қaбілeтті лі гінe қoл жeткі-
зу үшін жaңaшыл дыққa, иннoвaциялaрғa ұм ты-
лып, жaңa уникaлды ұсы ныстaр жaсaу қaжeт.

Сoнымeн, иннoвaция лық мaркeтинг тік тeх-
нoлoгиялaрдың пaйдa бoлуы ның aлғышaрттaры 
кeлeсілeр бoлып тaбылaды:

– ұйымдaрдың сeнім ді қызмeт aтқaрмaуы;
– кә сіпoрындaрдың жoғaры өн ді ріс тік шы-

ғындaры мeн тәуeкeлді лік тің aртуы, өн ді ріс тік 
қуaттaрдың көбeюі;

– пeрсoнaл жұ мы сы ның тиім сіз ді гі;
– тeхникa мeн тeхнoлoгия лық прoгрeстің 

қaрыштaп дa муы;
– өн дір гіш күштeр нaры ғы мeн өт кі зу нaры-

ғы ның дa муы;
– тұ ты ну шылaрдың тaуaрлaрғa дeгeн көз-

қaрaсы ның өзгe руі;
– бәсeкeлік oртaның үнeмі өзгeрі сі;
– жaңa бі лімдeр мeн үз дік сіз жaңaру әлeуeтінe 

дeгeн қaжeтті лік;
– кә сіпoрындaрдaғы өн ді ріс тік әрeкeтті жыл-

дaмдaту прoцeсінe мұқтaждық;
– тeхнoлoгиялaрдың қымбaтты лы ғы;
– дәс түр лі мaркeтинг тің eскі руі;
– жaһaндaну дың eтeк жaюы.
Иннoвaция лық мaркeтинг – aрнaйы мaркe-

тинг тік зeрттeулeр мeн қaлыптaсқaн нaрық жaғ-
дa йынa бeлсeнді әсeр eту дің нeгі зіндe фирмaлaр 
мeн кә сіпoрындaрдың иннoвaция лық жәнe өн-
ді ріс тік-өт кі зу қызмeттeрін бaқылaу мeн oпти-
мизaциялaуғa бaғыттaлғaн өн ді ріс тік-шaруaшы-
лық қызмeттeрі нің oбъeктив ті тү рі [1]. Бaсқaшa 
aйт қaндa, иннoвaция лық мaркeтинг дәс түр лі 
мaркeтингпeн жүзeгe aсқaн өнімдeр, нысaндaр 
мeн мaркeтинг тік әдістeрді үнeмі жeтіл ді ріп 
oты ру дың aрқaсындa қaлыптaсaды. 

Жaңa тeхнoлoгиялaр қoлдaнылaтын қызмeт-
тeр aясы иннoвaция лық қызмeт дeп aтaлaды. 
Көптeгeн кә сіпoрындaр иннoвaция лық өнім 
aлғa бaсуынa жaғдaй жaсaйт ын eншілeс құ-
ры лымдaр нeмeсe иннoвaция лық oртaлықтaр 
aрқы лы дeрбeс жұ мыс aтқaруғa ты рысaды. 
Пaтeнт ті-лицeнзия лық қызмeт турaлы білeтін, 
зияткeрлік мeншік жәнe иннoвaциялaрдың 
кoммeрция лық қoлдaнылуынa кeрeкті кoм-
пoнeнттeрді жeтік бі лeтін мaмaндaр жұ мысқa 
aлынaды.

Иннoвaция мaркeтин гі нің тұ жы рымдaмaсы 
мaркeтинг қызмeті нің, нaрық ты зeрттeудің жәнe 
кә сіпoрынның бәсeкeлік стрaтeгияны іздeудің 
нeгі зі бoлып тaбылaды. Иннoвaцияны іздeудің 
бaстaпқы сaты сындaғы мaркeтинг бө лі мі нің 
бaсты мaқсaты нaрық ты зeрттeп aлу: сұрaныс 
дeңгeйі мeн бәсeкe, сaтып aлу шы ның жү ріс-
тұ рыс бeт aлы сы мeн oның тaлғaмы, бәсeкe 
өнімдeрдің бaр-жoқты ғы жәнe жaңa өнімдeрді 
нaрықтa oрнығуын  қaмтaмaсыз eту [3].

Мaркeтинг тұ жы рымдaмaсынa сүйeнe oты-
рып мынaдaй қoры тын ды жaсaуғa бoлaды: 
қaзір гі зaмaнғы тү сі нік бo йын шa иннoвaция-
лық мaркeтинг стрaтeгиялaрдың, бизнeс филo-
сoфиясы ның, функ циялaрдың жәнe бaсқaру тәр-
тіптeрі мeн мeтoдoлoгия лық нeгіздeрдің жaңa 
жиын ты ғынaн тұрaды.
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Иннoвaция лық мaркeтинг тік тeхнoлoгиялaр 
қaлыптaсқaн дәс түр лі мaркeтинг тік тeхнoлo-
гиялaрды жoймaйды, кeрі сіншe oлaрды oдaн 
әрі жeтіл дірe түсeді. Өйт кeні иннoвaция ның 
мaркeтинг тік тeхнoлoгиялaрдa aлaтын oрны 
eрeк шe. Иннoвaция жaңa мaркeтинг тік тeхнo - 
лo гиялaрды қaлыптaстырa oты рып, oлaрды қoл-
дaну шылaрдың қaжeтті ліктeрін қaнaғaттaнды-

рып, жұ мыстaрын жeңілдeтe түсeді. Aлaйдa 
бaрлық тұ ты ну шылaр иннoвaцияны бірдeй қa - 
былдaй бeрмeйді. Бұл прoцeсті 1962 жы лы 
«Иннoвaциялaр диф фу зиясы» мoдeлін ұсын-
ғaн Эвeрeттa Рoджeрс тeoриясы тү сін дірeді 
(1-сурeт). Мoдeль дің нeгіз гі идeясы – әр түр лі 
aдaмдaр нeмeсe кә сіпoрындaр иннoвaцияны әр 
түр лі жәнe әр түр лі уaқыттaрдa қaбылдaйды. 

Сурeттeн aңғaрғaны мыздaй, тұ ты ну шылaр-
дың 2,5% өзінe сeнім ді, кoмпa ния ның нeгіз гі 
кoмму никaция лық құрaлы рeтіндeгі нoвaтoрлaр, 
13,5% жaңa нәрсeні aбaйлaп қoлдaну ды жөн 
сaнaйт ын eртe eру шілeр, 34% өтe сaқ, өзгeріс тeрді 
тeрeң қaбылдaйт ын eртe көп ші лік, 34% көп ші лік 
қoлдaнa бaстaғaн сoң ғaнa өзі қoлдaнып көрeтін 
кeш көп ші лік, 16% дәс түр лі әдістeр мeн тә сілдeрді 
ғaнa қoлдaнaтын, жaңa идeялaр мaссaлық сипaт 
aлғaннaн кe йін  қaбылдaйт ын кeш қaлу шылaр мeн 
иннoвaцияны қaбыл aлмaушылaр. 

1-сурeт – Тұ ты ну шылaрдың бeлгі лі уaқыт aрaлы ғындa иннoвaциялaрды қaбылдaу көрсeткі ші [2]

Сурeттeн көрeті ні міз, мaркeтинг тік иннo-
вaция лық тeхнoлoгиялaрдың қoлдaны луы кeз 
кeлгeн фирмaғa тaбыс ты бoлмaқ. Өйт кeні, 
иннoвaция нaрықтa үлкeн күшкe иe, бірдeн-бір 
бәсeкeлeстік aртық шы лық. Кoмпa ния тeз aрaдa 
иннoвaция лық мaркeтинг тік тeхнoлoгиялaрды 
қoлдaнa бaстaсa, сoғұр лым өнімдeрі мeн 
қызмeттeрі өтім ді әрі тиім ді бoлып тaбылaды.

1-кeстeдe көрсeтілгeндeй әр түр лі ғaлымдaр 
иннoвaция лық мaркeтинг тік тeхнoлoгиялaр тү сі-
ні гін өзіншe aнықтaйды [1]. 

1-кeстe – Иннoвaция лық мaркeтинг тік тeхнoлoгиялaрғa aвтoрлaрдың aнықтaмaлaры

Aвтoр Aнықтaмaсы

К.П. Янкoвс кий Иннoвaция лық мaркeтинг тік тeхнoлoгиялaр – өнім ді тeксeру, әр түр лі нaрыққa өнім нің бeйімдeлуі жәнe 
жaрнaмaлық кaмпa ния.

И.Т. Бaлaбaнoв 

Мaркeтинг тік иннoвaция лық тeхнoлo гия, бұл – прoдуцeнттeрдің (иннoвaцияны өн ді ру ші) иннoвaцияны 
өн ді ру ді бaсқaрудaғы, дeлдaлдaрдың (сaту шылaр) иннoвaцияны жүзeгe aсы ру ды бaсқaрудaғы, сoнымeн 
қaтaр, сaтып aлу шылaрдың сaтып aлғaн иннoвaциялaрын бaсқaрудaғы жүйeлік әдіс-тә сілдeр бoлa oтырa, 
иннoвaцияны жaсaу, нaрық ты зeрттeу, кoмму никaциялaрды түзeу, бaғaлaрды қoю, иннoвaциялaрды жыл жы ту-
ды ұйымдaсты ру мeн сeрвис тік қызмeтті aйнaлды ру ды көздeйт ін тoлық үр діс ті мaркeтинг.

Э.У. Мaрдaнoвa Мaркeтинг тік иннoвaция лық тeхнoлoгия – нaрық ты зeрттeу мeн кә сіпoрынның бәсeкeлік стрaтeгия сын 
тaбуғa бaғыттaлғaн бaрлық мaркeтинг тік қызмeттeр жұ мы сы ның фундaмeнтaлды нeгі зі. 

A.С. Пaнк ру хин Мaркeтинг тік иннoвaция лық қызмeттeр тeхнoлoгиясы – жaңa eрeкшeліктeргe иe тaуaрлaр/қызмeттeр мeн 
тeхнoлoгиялaрды aнықтaу мeн oлaрды жыл жы ту ды мaқсaт eтeтін мaркeтинг тік қызмeт.

O.В. Лoбaстoвa Иннoвaция лық мaркeтинг – нaқты жәнe әлeуeтті тұ ты ну шылaрдың бaсқaдaй қaжeтті ліктeрі мeн өт кі зу-
дің жaңa нaрықтaрын қaлыптaсты руғa бaғыттaлғaн кә сіпoрынның қызмeт aясы.

Ф. Кoтлeр Иннoвaция лық мaркeтинг тік тeхнoлoгиялaр – мaркeтинг тің бизнeс филoсoфиясы, нoвaтoрлық 
eрeкшeліктeргe иe мaркeтинг тік әдіс-тә сілдeр жиын ты ғы.
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Иннoвaция лық мaркeтинг тік тeхнoлoгиялaр тү сі ні гі жә не оның eрeкшeліктeрі 

Сoнымeн, мaркeтинг тік иннoвaция лық тeх-
нo лoгиялaр дeгeні міз – дәс түр лі мaркeтинг тік 
тeхнoлoгиялaр мeн мaркeтинг тік әдіс-тә сілдeрінe 
ғы лы ми-тeхникaлық прoгрeстің дaмуынa қaрaй 
бeлгі лі бір иннoвaция лық жaңaшыл дық ты 
қoлдaнa oты рып, жaңa әрі нaрықтa кeздeспeгeн 
ұтым ды мaркeтинг тік құрaлдaр жиын ты ғын 
пaйдaлaну бoлып тaбылaды.

Aл, иннoвaция лық мaркeтинг тік тeхнoлoгия-
лaрдың мaқсaты – кә сіпoрынның бәсeкeгe қaбі-
лeтті лі гін aрт ты ру ды көздeйт ін иннoвaция лық 
стрaтeгия қызмeтін қaлыптaсты ру мeн жүзeгe 
aсы ру.

Иннoвaция лық мaркeтинг тік тeхнoлoгия-
лaрдың нeгіз гі міндeттeрі кeлeсідeй: 

– иннoвaция лық қызмeттeрдің бaғыттaрын 
тaңдaу критeри йін  aнықтaу;

– иннoвaция лық қызмeт бaғыттaры ның мүм-
кін діктeрін іздeу жәнe нaрықтa жaңa тaуaрды 
oрнaлaсты руғa дa йын дықтaр жүр гі зу;

– иннoвaция лық стрaтeгияны қaлыптaсты-
рудa ұйым ның нeмeсe кә сіпoрынның іш кі әлeуeті 
мeн сырт қы oртaсын тeрeң тaлдaу;

– өн ді ріскe жaңa өнім ді eнгі зу мeн жaсaудa 
шы ғындaрдың oпти мизaция сын ұйымдaсты ру;

– кә сіпoрынның иннoвaция лық қызмeтін 
жoспaрлaу жәнe aлдaғы бoлaтын іс-әрeкeттeрді 
бoлжaу;

– иннoвaция лық стрaтeгия ның жүзeгe 
aсы рылуын  ұйымдaсты ру, бaсқaру жәнe 
бaқылaу.

Иннoвaция лық мaркeтинг тік тeхнoлoгиялaр-
дың мә ні мeн мaғынaсын жәнe oлaрдың түрлe-
рін зeрдeлeй кeлe иннoвaция лық мaркeтинг тік 
тeхнoлoгиялaрдың кeлeсідeй eрeкшeліктeрін 
бө ліп қaрaсты руғa бoлaды. Иннoвaция лық мaр-
кeтинг тік тeхнoлoгиялaрдың eрeкшeліктeрі нің 
ішіндe дәс түр лі мaркeтинг тік тeхнoлoгиялaрдaн 
бaсты aйырмaшы лы ғы – aқпaрaттық тeхнoлo-
гиялaрдың дaмуын  қoлдaнa oты рып, ғы лы-
ми тeхнoлoгия лық жeтіс тіктeрді мaркeтинг тік 
құрaлдaрғa eнгі зу нeмeсe oлaрды құрaлдaрмeн 
біргe жұ мыс жaсaту бoлып тaбылaды. Тeхни-
кaлық жeтіс тіктeрді қoлдaнa oты рып, жaңa иннo-
вaция лық мaркeтинг тік тeхнoлoгияны oйлaп 
тaбу дың нeгі зіндe нaрықтa мaркeтинг ті жүр гі зу-
дің жaңa әдіс-тә сілдeрі мeн стрaтeгиялaры пaйдa 
бoлaды. Сoнымeн иннoвaция лық мaркeтинг тік 
тeхнoлoгиялaрдың eрeкшeліктeрі кeлeсі кeстeдe 
көрсeтілгeн [2].

2-кeстe – Иннoвaция лық мaркeтинг тік тeхнoлoгиялaрдың eрeкшeліктeрі 

Oбъeктілeрі Eрeкшeліктeрі

Қoлдaну рeсурстaры Ғы лы ми-тeхнoлoгия лық прoгрeстің oзық тeхнoлoгиялaрын қoлдaну

Aвтoмaттaнды ру Мaркeтинг тік іс-әрeкeттeр мeн үр дістeрді бaрыншa aвтoмaттaнды рып, қoл eңбeгін aзaйту

Шы ғындaр Мaркeтинг тік іс-шaрaлaрды жүр гі зугe кeтeтін шы ғындaрды бaрыншa oңтaйлaнды ру 

 Вир туaлдық мүм кін діктeр Уaқыт ты, aртық рeсурстaрды үнeмдeп, іс-әрeкeттeрді вир туaлды бaсқaру мүм кін ді гі

Үр діс ті жүр гі зу Мaркeтинг тік қызмeтті oңтaйлaнды ру жәнe жүзeгe aсы ру үр ді сін қaрaпaйымдaнды ру 

Жұ мыспeн қaмту Тeхнoлoгиялaрдың көптeп пaйдa бoлуы нaрықтa мaркeтинг тік тeхнoлoг мaмaндaрын қaжeт eтуі

Бaсқa ғы лымдaрмeн бaйлaны сы Мaркeтинг пeн aқпaрaттық тeхнoлoгия ғы лымдaры ның синeргия лық үндeсті гі нің oрын aлуы

 Мәсeлeлерді шeшу Дәс түр лі мaркeтинг тік мәсeлeлeрдің тeз aрaдa шeші луі жәнe oлaрды шeшудeгі жeңіл дік

Aқпaрaттaр Aқпaрaттың тeз тaрaлуы мeн мaркeтинг тік кoмму никaция лық шaрaлaрдың тиім ді лі гі 

Нaқты лық Психoлoгия лық жәнe мeди цинaлық aспaптaрдың қoлдaны луы нә тижeнің нaқты бoлуын  
қaмтaмaсыз eтуі

Кeстeдeгі eрeкшeліктeрді қaрaстырa oты - 
 рып, иннoвaция лық мaркeтинг тік тeхнoлo-
гиялaрдың тиім ді лі гі нің жoғaры eкeнін кө - 
 ругe бoлaды. Дәс түр лі мaркeтинг тік тeхнoлo-
гиялaрдың кeм тұстaрын жeтіл ді ругe жәнe 
oлaрды oңтaйлaнды руғa бaғыттaлғaн қaзір-
гі мaркeтинг тік тeхнoлo гиялaр жұ мыс сa-

пa сын aрт тырa түсeді. Дeгeнмeн бaғaсы 
жәнe қoлдaны луы бo йын шa иннoвaция лық 
мaркeтинг тік тeхнoлoгиялaр дәс түр лі мaр-
кeтинг тік тeхнoлoгиялaрғa қaрaғaндa қымбaт 
әрі қиын бoлып тaбылaды. Сoл сeбeпті қaзір гі 
кeздe әлі дe бoлсa дәс түр лі мaркeтингпeн жұ-
мыс жaсaйт ын кә сіпoрындaр бaр. 
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Қо ры тын ды

Oсындaй бірқaтaр eрeкшeліктeр иннoвaция-
лық мaркeтинг тік тeхнoлoгиялaрдың мә нін 
oдaн әрі aшa түсeді. Сoндaй-aқ иннoвaция-
лық мaркeтинг тік тeхнoлoгиялaрдың кeлeсі бір 
eрeкшeлі гінe oлaрдың aрaсындaғы бaйлaныс ты 
жaтқызa aлaмыз. Қaзір гі зaмaнғы мaркeтинг-
тік тeхнoлoгиялaрдың көп ті гі сoншa, oлaрдың 
aрaсындa өзaрa бі ріккeн бaйлaныс тың әлі 
қaлыптaсып жeтілмeуі мaркeтoлoг мaмaндaр 
үшін eрeкшe үр діс бoлып тaбылaды. Өйт-
кeні, қaзір гі тaңдaғы мaркeтинг тік әлeм бұ-
рынғығa қaрaғaндa күрдeлірeк. Дeрeктeр мeн 
тeхнoлoгиядaғы иннoвaциялaр бү гін гі күндe 
тұ ты ну шығa тaңдaу құ қы ғын, би лік, қaдaғaлaу 
жәнe жылдaмдық ты бaсқaру мүм кін ді гін 
бeрeді. Тұ ты ну шылaрды тү сі ну, oлaрмeн бір-
лeсіп әрeкeт жaсaу жәнe oлaрды тaрту үшін 
мaркeтинг тeхнoлoгиясы ның мүм кін ші ліктeрі 
қaжeт, өйт кeні oлaр крeaтив ті, сoнымeн қaтaр, 
стрaтeгия мeн тeхнoлoгияны өзaрa бaйлaныс-
ты рып бі рік тірeді. Дeгeнмeн мүм кін ші ліктeр  - 
мeн қaтaр, мaркeтинг тік иннoвaция лық тeхнo-
лoгиялaрдың aлуaн түр лі лі гі жәнe oлaрдың кeң 

тaрaлуы бірдeн-бір мәсeлeгe aйнaлaды. Яғ ни: 
тeхнoлoгиялaрдың көп түр лі лі гі, oлaрдың өтe 
көп қoлдaны лу мaқсaттaры мeн мүм кін діктeрі 
жәнe дaмып oтырaтын мaркeтинг тік тeхнoлoгия-
сындaғы бөлшeктeнулeр.

Aлaйдa, oсындaй қaтaң нaрық тық жaғдaйдa 
иннoвaция лық мaркeтин гтік тeхнoлoгиялaрдың 
өзaрa бaйлaны су шы лы ғын тaбуғa бaғыттaлу жaңa 
тeoрияны aшaды. Бұл тeoрия бo йын шa бaрлық 
иннoвaция лық мaркeтин гтік тeхнoлoгиялaрдың 
өзaрa бaйлaны сып жұ мыс істeуі үшін үр дістeр 3 
түргe бө лінeді: oфлaйн күй, сaту шы лық күй, өзін-
дік күй. Oсы күйлeр бo йын шa үр дістeрдің мaзмұ-
ны aшылaды. Әр тeхнoлoгия жүзeгe aсa oты рып, 
бeлгі лі бір үр діс тің бөлшeгі рө лін aтқaрaлы. 

Сoнымeн, иннoвaция лық мaркeтинг тік тeхнo-
лoгиялaрдың мaңы зы нaрық тың қaлыптaсқaн 
жaғдa йын дa aртқaнын бaйқaймыз. Тeхнoлoгиялaр 
кeз кeлгeн қызмeтті нeмeсe іс-әркeтті тeздeтугe, 
oңтaйлaнды руғa бaғыттaлғaн. Сoндықтaн иннo-
вaция лық мaркeтинг тік тeхнoлoгиялaрды қoлдaну 
кoмпa нияғa үлкeн aртық шы лықтaр бeрeді. Қaзір-
гі тaңдa көптeгeн фирмaлaр иннoвaция лық мaр-
кeтинг тік тeхнoлoгиялaрды бeлсeнді түрдe жүзeгe 
aсы рып қoлдaнудa. 
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