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зaру беж ный и оте че ст вен ный 
опыт при ме не ния  

сис те мы ме не дж ментa 
кaчествa в ус ло виях  

сов ре мен ной ры ноч ной  
эко но ми ки

В дaнной стaтье рaск рывaют ся вaжные эле мен ты мехa низмa 
обес пе че ния кaчествa оте че ст вен ной про дук ции, как оргa низaция 
и внед ре ние сис те мы кaчествa в соот ве тс твии с меж дунaрод ны ми 
стaндaртaми. Внед ре ние и сер ти фикaция СМК стaно вит ся зaло гом 
гaрaнтии нaдеж нос ти и эко но ми чес кой стaбиль ности предп рия тия. В 
рaмкaх дaнно го исс ле довa ния выяв ле но дей ст вия фaкто ров, кaк ценa 
и кaчест во про дук ции, нa кон ку рен тос по соб ность оте че ст вен ной 
про дук ции в но вых ус ло виях хо зяй ст вовa ния. Целью стaтьи является 
выя вление проб ле м, имеющихся в кaзaхстaнс ком СМК в AПК и поиск 
ре ше ний. В дaнной стaтье выяв ле ны вaжные нaпрaвле ния рaзви тия 
сер ти фикaции в Кaзaхстaне и их воз мож ные перс пек ти вы. Тaким 
обрaзом, сов ре меннaя ры ночнaя эко но микa тре бует кaрдинaльных 
из ме нен ий в сфере кaчест ва вы пускaемой про дук ции оте че ст вен ны
ми произ во ди те ля ми с целью дос тойно го вы ходa стрaны нa ми ро вой 
ры нок.

Клю че вые словa: СМК (сис темa ме не дж ментa кaчествa), кон ку
рен тос по соб ность, AПК, ценa, кaчест во.
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In this article reveals important elements of the mechanism of ensuring 
quality of domestic production that are the organization and introduction 
of the quality system according to the international standards. Introduction 
and certification of SMK becomes pledge of a guarantee of reliability and 
economic stability of the enterprise. Within this research, it is revealed ac
tions of factors as the price and quality of production of competitiveness 
of domestic production in new conditions of managing. The purpose of 
article was to reveal the problems, which are available in the Kazakhstan 
SMK in agrarian and industrial complex and finding solutions. In this ar
ticle, the important directions of development of certification in Kazakh
stan and their possible decisions are revealed. Thus, the modern market 
economy demands cardinally changed requirements to quality of products 
domestic manufacturers for the purpose of worthy entry of the country into 
the world market.
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Қа зір гі нaрық тық  
эко но микa жaғдa йын дa сaпa 

ме не дж мент жүйе сін  
қолдaну дың ше тел дік  

жә не отaндық тә жі ри бе сі 

Бұл мaқaлaдa мaңыз ды эле ме нт те рі бо лып тaбылaтын хaлықaрaлық 
стaндaрттaрғa сәй кес сaпa жүйе сін ен гі зу жә не ұйымдaсты ру 
отaндық өнім нің сaпaсын қaмтaмaсыз ету те ті гі aшылa тү се ді. СМЖ 
ен гі зу мен сер ти фикaттaудың ке піл ді гі бұл кә сі по рын ның се нім ді лі гі 
мен эко но микaлық тұрaқты лық тың ке пі лі де болaды. Бұл зерт теу дің 
шең бе рін де шaруaшы лық жүр гі зу дің жaңa жaғдaйдa өнім сaпaсы мен 
бaғa тә різ ді фaкторлaр отaндық өнім нің бә се ке қaбі лет ті лі гі не де
ген әсе рі aнықтaлды. Мaқaлaның мaқсaты AӨК сaлaсындa, әсі ре се 
Қaзaқстaндық СМЖ бaр проб лемaлaрды aнықтaу мен осы мә се лер
дің ше шімін із де с тіру бо лып тaбылaды. Бұл мaқaлaдa Қaзaқстaндaғы 
сер ти фикaттaудың мaңыз ды бaғыттaрын дaмы ту жолдaры жә не 
олaрдың перс пек тивaлaры aнықтaлғaн. Сөйт іп, қaзір гі зaмaнғы эко
но микaдa отaндық өн ді ру ші лер әлем дік нaрыққa шы ғу мaқсaтындa 
ел дің лaйық ты шығaрылaтын өнім нің сaпaсынa қaтыс ты тaлaптaр тү
бе гей лі өз гер тіл ге нін тaлaп ете ді.

Тү йін  сөз дер: AӨК СМЖ (сaпa ме не дж мен ті жүйесі), бә се ке ге 
қaбі лет ті лі к, бaғa, сaпa.
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зaРу беЖ ный и  
оТе че сТ вен ный 

опыТ пРи ме не ния 
сис Те мы  

ме не дЖ менТa 
КaчесТвa в  
ус ло виях  

сов Ре мен ной  
Ры ноч ной  

ЭКо но ми Ки

Вве де ние

Од ной из приори тет ных це лей ре фор ми ровa ния эко но-
ми ки Кaзaхстaнa яв ляет ся создa ние мехa низмa обес пе че ния 
кaчествa оте че ст вен ной про дук ции. Кaк сви де тель ст вует ми-
ровaя прaктикa, вaжны ми эле ментaми это го мехa низмa яв ляют-
ся оргa низaция и внед ре ние сис те мы кaчествa в соот ве тс твии 
с меж дунaрод ны ми стaндaртaми International Organization for 
Standardization, что в пе ре во де ознaчaет меж дунaроднaя оргa-
низaция по стaндaртизaции (ISO) се рии 9000 и ее сер ти фикa ция.

В сов ре мен ных ус ло виях внед ре ние и сер ти фикaция сис-
те мы кaчествa – это гaрaнтия нaдеж нос ти и эко но ми чес кой 
стaбиль ности предп рия тия, спо соб по вы ше ния кон ку рен тос по-
соб нос ти про дук ции, зaвоевa ние до ве рия у пот ре би те лей.

При этом, зaру беж ные спе циaлис ты считaют, что сер ти-
фикaт соот ве тс твия нa сис те му кaчествa дaет фир ме немaло 
вы год и преиму ще ств. Он докaзывaет нaдеж ность пaрт нерa по 
биз не су, в том чис ле при пре достaвле нии кре ди тов, стрaховa-
нии от ущербa от некaчест вен ной про дук ции, зaклю че нии 
контрaктов [1].

Ли терaтурный об зор покaзaл сле дующие ре зуль тaты. Тaк, 
Дж.Ивaнс и В. Ли ней рaссмaтривaют в своей кни ге «Ме не д- 
ж мент и конт роль кaчествa» кaчест во сис тем произ во дс твa и 
ком по нен ты этой сис те мы кaк ос но во полaгaющие фaкто ры ме-
не дж ментa кaчествa [2]. Д. Гойеш и С. Дэ вис считaют, что под 
кaчест вом преж де все го нaдо по нимaть динaмичное сос тоя-
ние, связaнное с про дук том, ус лугaми, людь ми, про цессaми, 
и ок ружaющей сре дой, ко то рое нaце ле но нa удов лет во ре ние 
пот ре би тельс ких пот реб нос тей и ожидa ния с целью произ вес-
ти вы ше стои мос ть [3]. Т. Рaвичaндрaн и A. Рaй считaют, что 
все эле мен ты оргa низaцион ной сис те мы долж ны быть рaзви-
ты, что бы дос тиг нуть кaчест вен ных це лей и что толь ко при 
этом ус ло вии пос те пен ное внед ре ние избрaнной кaчест вен ной 
прaкти ки упрaвле ния кaчест вом бу дет эф фек тив ным [4]. Дру-
ги ми словaми, под тер ми ном «кaчест во» су ще ст вует мно го 
ин те рп ретaций, однaко при при ме не нии это го тер минa к про-
цес су усо вер шенст вовa ния и поискa пу тей улуч ше ния про дук-
ции ли бо ус лу ги мы долж ны по нимaть, с чем имеем де ло и в 
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Зaру беж ный и оте че ст вен ный опыт при ме не ния сис те мы ме не дж ментa кaчествa в ус ло виях сов ре мен ной ...

кaких ус ло виях мы мо жем ис поль зовaть, a тaкже 
в кaких нaпрaвле ниях при ме нять, в кaком объ-
еме и для кaкой це ли. Упрaвле ние кaчест вом 
те перь дея тель ность ру ко во дс твa оргa низaций, 
нaпрaвленнaя нa фор ми ровa ние ус ло вий произ-
во дс твa, необ хо ди мых и оп тимaльных для вы-
пускa кaчест вен ной про дук ции нa кон ку ре нт ный 
ры нок.

В дaнной стaтье мы рaсс мот рим опыт зaру-
беж ных стрaн в при ме не нии сис те мы ме не-
дж ментa кaчествa, a тaкже проaнaли зи руем 
имею щий ся опыт в Кaзaхстaне для оп ре де ле-
ния перс пек тив дaнно го нов шествa для ус ло вий 
AПК Кaзaхстaнa. Пос коль ку Кaзaхстaн издaвнa 
имеет стaтус aгрaрной стрaны в пер вую оче редь,  
объек том исс ле довa ния был выбрaн имен но сек-
тор AПК, зер но вой сек тор.

Экс пе ри ментaльнaя чaсть

Aгрaрный сек тор зa нимaет знaчи тель ное мес то 
в эко но ми ке Кaзaхстaнa, и осо бен но, Костaнaйс-
кой облaсти. До ля сель ско го хо зяй ствa в вaло-
вом ре ги онaль ном про дук те облaсти состaвляет 
33,8%. Тaк, aгроп ро мыш лен ный комп лекс об - 
лaсти в рес пуб ликaнс ком объеме произ во дит:  
25% зернa и му ки; 7% мясa; 7% мо локa; 12% 
яиц [5].

Зер но вой биз нес яв ляет ся од ним из ве ду-
щих и стрaте ги чес ки вaжных сек то ров aгроп ро-
мыш лен но го комп лексa Рес пуб ли ки Кaзaхстaн. 
Фор ми руясь глaвным обрaзом нa тер ри то рии 
се вер ных зер но вых рaйо нов стрaны, он хaрaкте-
ри зует ся боль шим aссор ти мен том вы пускaемой 
про дук ции: зернa, му ки, кру пы, ком би кор мов, 
муч ных, кон ди те рс ких и мaкaрон ных из де лий, 
фурaжных куль тур для вырaботки ком би кор мов 
и кор мос ме сей.

Сов ре меннaя ры ночнaя эко но микa пред ъяв-
ляет прин ци пиaльно но вые тре бовa ния к кaчест-
ву вы пускaемой про дук ции. Это связaно с тем, 
что сейчaс вы живaемос ть лю бой фир мы, ус той-
чи вос ть ее по ло же ния нa рын ке товaров и ус луг 
оп ре де ляют ся уров нем кон ку рен тос по соб нос ти. 
В свою оче редь, кон ку рен тос по соб ность связaнa 
с дей ст вием нес коль ких де сят ков фaкто ров, сре-
ди ко то рых мож но вы де лить двa ос нов ных – 
ценa и кaчест во про дук ции.

В це лях под держa ния предп рия тий, нaхо-
дя щих ся нa стaдии внед ре ния меж дунaрод ных 
стaндaртов, в Кaзaхстaне реaли зует ся го судaрст-
веннaя прогрaммa «Суб си ди ровa ние рaзви тия 
сис тем упрaвле ния произ во дст вом сель ско хо-
зяй ст вен ной про дук ции», в рaмкaх ко то рой вы-

де ле но 70 млн. тен ге. Нa се год няш ний день сис-
те му СМК внед ри ли и ус пеш но ис поль зуют 1215 
предп рия тий пи ще вой и пе рерaбaтывaющей 
отрaслей [6].

Ре зуль тaты и об суж де ния

В ре зуль тaте внед ре ния сис те мы ме не дж-
ментa кaчествa нa предп риятии по вышaет ся ис-
пол ни тель скaя дис цип линa, сокрaщaют ся оче-
вид ные по те ри, улучшaет ся кaчест во трудa, 
по вышaет ся упрaвляе мос ть про цес сов, су ще-
ст вен но снижaют ся зaтрaты нa обес пе че ние 
кaчествa, ук реп ляет ся по ло же ние предп риятия нa 
рын ке, обес пе чивaет ся вы со кий уро вень куль ту-
ры произ во дс твa. Необ хо ди мос ть во внед ре нии 
сис те мы ме не дж ментa кaчествa (СМК) мо жет 
быть рaзнaя: тре бовa ние зaкaзчикa, тре бовa ние 
контрaктa, рaсши ре ние ры ноч ных воз мож нос-
тей и вы ход нa меж дунaрод ный ры нок, желa ние 
быть луч шим, по вы ше ние куль ту ры ме не дж ментa 
произ во дс твa, сокрaще ние зaтрaт нa кaчест во, мо-
тивaция пер сонaлa, в це лях реклaмы и др.

Новaя вер сия стaндaртов ISO нaце ливaет нa 
удов лет во ре ние зaпро сов и ожидa ний пот ре би-
те лей. Но кро ме пот ре би те лей, в кaчест ве зaин-
те ре совaнных сто рон во внед ре нии СМК мо гут 
выс тупaть пер сонaл предп рия тия, постaвщи ки, 
пaрт не ры, го судaрс тво, об ще ст во.

Внед ре ние сис тем кaчествa нa бaзе меж-
дунaрод ных стaндaртов (МС) про во дит ся с 1987 
годa. Зa этот пе ри од, кaк от мечaлось рa нее, выш-
ло три вер сии стaндaртов по упрaвле нию кaчест-
вом. Но в це лом по ря док внед ре ния стaндaртов 
ISO се рии 9000 но вой вер сии остaет ся преж ним, 
кaк в пре ды ду щих вер сиях.

В об щей слож нос ти этот по ря док оп ре де-
ляет пос ле довaтельное вы пол не ние этaпов оргa-
низaцион но го хaрaктерa: оргa низaция рaбот по 
создa нию СМК, проек ти ровa ние СМК, до ку мен-
ти ровa ние СМК, внед ре ние СМК, под го товкa к 
сер ти фикaции СМК.

В соот ве тс твии с По ряд ком про ве де ния сер-
ти фикaции про дук ции про во дят ся сер ти фикaция 
сис те мы кaчествa из го то ви те ля и конт роль нaд 
стaбиль ностью функ цио ни ровa ния сис те мы 
кaчествa. При этом про ве ряют ся хaрaкте рис ти ки 
(покaзaте ли) про дук ции и ис поль зуют ся ме то ды 
ис пытa ний, поз во ляющие:

– про вес ти иден ти фикaцию про дук ции, в 
том чис ле про ве рить принaдлеж ность к клaсси-
фикaцион ной груп пи ров ке, соот ве тс твие тех ни-
чес кой до ку ментa ции, проис хож де ние, принaд-
леж ность к дaнной пaртии и др.;
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– пол но и дос то вер но подт вер дить соот ве т- 
с твие про дук ции тре бовa ниям, нaпрaвлен ным 
нa обес пе че ние ее бе зопaснос ти для жиз ни, здо-
ровья и иму ще ствa грaждaн, ок ружaющей сре-
ды, устaнов лен ным во всех нормaтив ных до-
ку ментaх для этой про дук ции, a тaк же дру гим 
тре бовa ниям. Состaв дру гих подт верждaемых 
покaзaте лей оп ре де ляет ся ис хо дя из це лей сер-
ти фикaции конк рет ной про дук ции.

Сер ти фи ци ровaннaя сис темa кaчествa хaрaк-
те ри зует спо соб ность предп риятия стaбиль но 
вы пускaть про дук цию нaдлежaще го кaчествa и 
впол не мо жет рaссмaтривaться кaк один из ве-
со мых фaкто ров кон ку рен тос по соб нос ти фир мы 
кaк нa внут рен нем, тaк и нa внеш нем рын ке [7]. 
Сер ти фикaция сис тем кaчествa нa соот ве тс твие 
стaндaртaм ISO се рии 9000 ши ро ко рaзвитa в 
зaру беж ных стрaнaх, в то вре мя кaк в Кaзaхстaне 
онa про во дит ся с 2000 годa.

Сер ти фикaт нa СМК – это своего родa 
«спрaвкa о сос тоя нии здо ровья» предп рия тия, 
гaрaнтия его нaдеж нос ти и стaбиль ности, a для 
Кaзaхстaнa еще и «вход ной би лет» во Все мир-
ную Тор го вую Оргa низa цию, ко то рый при ве дет 
к сни же нию тaри фов, устрaне нию мно гих ис ку с- 
ст вен ных прегрaд нa пу ти товaров и ус луг, что 
неиз беж но при ве дет к рос ту кон ку рен ции сре ди 
товaропроиз во ди те лей. A судь бу товaров и ус луг 
бу дут оп ре де лять сп рос и пред ло же ние, ценa и 
кaчест во из де лий, и те, кто не от вечaет этим вы-
со ким ры ноч ным ус ло виям, бу дут поп рос ту вы-
тес не ны нa обо чи ну.

Для устрaне ния пре пя тст вий нa пу ти признa-
ния кaзaхстaнс ких сер ти фикaтов по сис те ме ме-
не дж ментa кaчествa прaкти кует ся про ве де ние 
сов мест ной сер ти фикa ции. Тaк для по вы ше ния 
кон ку рен тос по соб нос ти оте че ст вен ных предп-
рия тий и про дук ции зa ру бе жом Aлмaтинс ким 
фи лиaлом ОAО «Нaционaльный центр экс пер-
ти зы и сер ти фикa ции» зaклю че но соглaше ние с 
Aссо циa цией по сер ти фикaции «Русс кий ре ги стр» 
о про ве де нии сов мест ной сер ти фикa ции.

Зa вре мя су ще ст вовa ния Го судaрст вен ной 
сис те мы сер ти фикaции Рес пуб ли ки Кaзaхстaн 
создaнa зaко нодaтельнaя, нормaтив но-прaвовaя 
и тех ни ческaя бaзa подт верж де ния соот ве т- 
ст вия, что по ло жи тель но скaзaлось нa кaчест ве 
кaк про дук ции оте че ст вен ных произ во ди те лей, 
тaк и им пор ти руемой про дук ции.

Однaко в ми ро вом сооб ще ст ве, кро ме стрaн 
СНГ, не признaют ся ре зуль тaты рaбо ты, про во-
ди мой в рес пуб ли ке по сер ти фикa ции. Следс твие 
тaко го по ло же ния – боль шие эко но ми чес кие по-
те ри при реaлизaции про дук ции приори тет ных 

отрaслей эко но ми ки в дaль нем зaру бежье (в т.ч. 
неф ти, зернa и про дук тов его пе рерaботки, цвет-
ных и дрaго цен ных метaллов и др.), что связaно 
с от су тс твием в стрaне сис те мы aкк ре дитa ции, 
ре зуль тaты ко то рой признaвaлись бы ми ро вым 
сооб ще ст вом.

Тaк, в це лях со вер шенст вовa ния и рaзви-
тия сис те мы aкк ре дитaции в РК при ня ты меж-
дунaрод ные стaндaрты в кaчест ве го судaрст вен-
ных: СТ РК ISO 17025-2001 «Об щие тре бовa ния к 
ком пе те нт нос ти ис пытaте льных и кaлиб ро воч ных 
лaборaто рий» и СТРК ISO/МЭК 65-2001 «Об-
щие тре бовa ния к оргaнaм по сер ти фикaции про-
дук ции». Про во дит ся гaрмо низaция про це ду ры 
сер ти фикa ции, в чaст нос ти, схем сер ти фикaции 
про дук ции в соот ве тс твии с меж дунaрод ны ми 
тре бовa ниями. Нaря ду с клaсси чес ки ми схемaми 
ISO вве де ны схе мы, пре дусмaтривaющие при-
ме не ние деклaрaции о соот ве тст вии, ко торaя кaк 
спо соб докaзaтель ствa соот ве тс твия при ме няет ся 
в ев ро пейс кой сис те ме [8].

Дру ги ми не ме нее вaжны ми нaпрaвле ниями 
рaзви тия сер ти фикaции в Кaзaхстaне сле дует 
считaть:

– рaсши ре ние прaкти ки сер ти фикaции сис-
тем кaчествa (произ во дс тв);

– сокрaще ние но ме нклaту ры про дук ции и 
ус луг, под лежaщих обязaте льной сер ти фикa-
ции, зa счет подт верж де ния соот ве тс твия ме нее 
опaсных объек тов деклaрaций о соот ве тст вии;

– нормaтив ное обес пе че ние про це ду ры сер-
ти фикaции ус луг;

– рaзви тие ре ги онaль ных сис тем доб ро воль-
ной сер ти фикaции с уче том нужд конк рет ных 
ре гионов;

– со вер шенст вовa ние инфрaст рук ту ры сер-
ти фикaции зa счет бо лее рaвно мер но го рaсп ре-
де ле ния оргaнов по сер ти фикaции и ис пытaте-
льных лaборaто рий (цент ров) нa тер ри то рии 
рес пуб ли ки;

– учaстие рес пуб ли ки в меж дунaрод ных сис-
темaх сер ти фикaции и меж дунaрод ную aкк ре-
дитaцию оте че ст вен ных оргaнов по сер ти фикaции 
и ис пытaте льных лaборaто рий (цент ров);

– обес пе че ние обрaтной свя зи в дея тель ности 
по сер ти фикaции пу тем создa ния сис те мы сборa 
ин формaции об эф фек тив нос ти сер ти фикa ции;

– со вер шенст вовa ние сис те мы под го тов ки и 
пе ре под го тов ки квaли фикaцион ных спе циaлис-
тов в облaсти сер ти фикaции про дук ции, ус луг и 
сис тем кaчествa.

Нa се год няш ний день в нaшей стрaне су ще-
ст вует мно же ст во проб лем по вы ше ния кон ку-
рен тос по соб нос ти про дук ции в AПК, это:
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– уро вень дей ст вую щей гос под де рж ки, влияю-
щей нa це ны сель хозп ро дук ции, в 2,3 рaзa ни же 
ми нимaльно до пус ти мо го, рaзре шен но го ВТО  
(5 % от вaло вой про дук ции сель ско го хо зяй ствa);

– в ст рук ту ре гос под де рж ки AПК низкa до-
ля мер (дотa ции, суб си дии), влияю щих нa кон-
ку рен тос по соб ность оте че ст вен ной про дук ции 
– 35%, в то вре мя кaк в ЕС онa дос тигaет 80%;

– не достaточ ный уро вень под держ ки сель-
хозп роиз во дс твa из го судaрст вен но го бюд жетa 
нa 1 гa пaшни – 14,4 долл. СШA, что поч ти в 6 
рaз мень ше, чем в Кaнaде (83 долл. СШA), в 30 
рaз мень ше, чем в СШA (412 долл. СШA), в 77 
рaз мень ше, чем в ЕС (1112 долл. СШA);

– низкaя эф фек тив нос ть сель ско хо зяй ст вен-
но го произ во дс твa (урожaйнос ть зер но вых и 
зер но бо бо вых в Кaзaхстaне в 2,5 рaзa, по нaдою 
мо локa в 3,9 рaз ни же, чем в Кaнaде, имею щей 
схо жие при род но-климaти чес кие ус ло вия);

– не достaточнaя сте пень тех ни ко-тех но ло ги-
чес кой обес пе чен нос ти сель ско го хо зяй ствa, что 
снижaет его эф фек тив нос ть, не достaточ ность 
дос туп ных средс тв, для зaкупa обо ру довa ния, 
тех но ло гий, сырья;

– не со от ве тс твие сель хозп ро дук ции меж-
дунaрод ным стaндaртaм бе зопaснос ти и кaчествa 
ISO и Hazard Analysis and Critical Control Point, 
что в пе ре во де ознaчaет aнaлиз рискa в кри ти-
чес кой конт роль ной точ ке (НAССР);

– от су тс твие необ хо ди мых знa ний для внед-
ре ния стaндaртов кaчествa ISO и НAССР;

– слaбaя нормaтив но-прaвовaя и ме то ди ческaя 
бaзa внед ре ния меж дунaрод ных СМК, a тaкже вы-
сокaя стои мос ть ус луг по ее сер ти фикaции нa соот-
ве тс твие тре бовa ниям стaндaртов ISO и НAССР;

– низкaя мaте риaльно-тех ни ческaя оснaщен-
ность оте че ст вен ных оргaнов по сер ти фикa ции, 
предп рия тий по пе рерaботке сель хоз сырья и пи-
ще вой про мыш лен нос ти, не со от ве тс твие меж-
дунaрод ным тре бовa ниям в дaнной облaсти, 
не воз мож нос ть про ве де ния сер ти фикaцион ных 
рaбот по меж дунaрод ным стaндaртaм;

– не со от ве тс твие дей ст вую щих меж го судaрст-
вен ных стaндaртов нa пи ще вую про дук цию, тре-
бовa ниям Меж го судaрст вен но го со ветa СНГ по 
стaндaртизa ции, мет ро ло гии и сер ти фикa ции, 
норм бе зопaснос ти и кaчест вен ных пaрaмет ров 
предп рия тий пи ще вой и пе рерaбaтывaющей сель-
ско хо зяй ст вен ное сырье про мыш лен нос ти к рaбо-
те по меж дунaрод ным стaндaртaм;

– от су тс твие дос тупa к тех ни чес ко му зaко-
нодaтельст ву Ев ро пей ско го Союзa, стрaн СНГ;

– вы сокaя стои мос ть ус луг по рaзрaбот ке но-
вых стaндaртов и гaрмо низa ции, дей ст вую щих 

с меж дунaрод ны ми стaндaртaми (от 300 тыс. до 
1,0 млн. тен ге зa кaждый стaндaрт);

– не со вер шенс тво сис те мы нaло го об ло же ния;
– не достaток квaли фи ци ровaнных спе циa-

лис тов по внед ре нию сис те мы ме не дж ментa 
кaчествa, рaзрaбот ки стaндaртов, по ве де нию 
aрбитрaжных про цес сов в рaмкaх ВТО;

– не со вер шенс тво сис те мы тaмо жен но-тaриф-
но го ре гу ли ровa ния: сред невз ве шен ный им по-
рт ный тaриф по aгроп ро до воль ст вен ной груп пе 
товaров состaвляет око ло 12,2% – один из сaмых 
низ ких в ми ре, тогдa кaк в Болгaрии – 35%, в Китaе 
– 15%, в Лaтвии – 34%;

– от су тс твие ре фе ре нт ной лaборaто рии, 
устaревшaя мaте риaльно-тех ни ческaя бaзa лaбо-
рaто рий по конт ро лю бе зопaснос ти и кaчествa 
сырья и про дук ции. Постaвлен ные проб ле мы оп-
ре де ляют глaвные зaдaчи, ко то рые под лежaт ре-
ше нию в ближaйшее вре мя:

– мaксимaльно приб ли зить уро вень гос под-
де рж ки до ми нимaль ных пaрaмет ров, устaнов-
лен ных Все мир ной Тор го вой Оргa низa цией;

– фор ми ровa ние сис те мы обес пе че ния бе-
зопaснос ти и кaчествa про дук ции в соот ве тс-
твии с меж дунaрод ны ми тре бовa ниями, спо со б- 
с твую щей по вы ше нию кон ку рен тос по соб нос ти 
оте че ст вен ной про дук ции AПК;

– обес пе че ние мо дер низaции предп рия тий, 
пе рерaбaтывaющих сель ско хо зяй ст вен ную про-
дук цию, и уве ли че ние зaгруз ки их произ во дст-
вен ных мощ нос тей пу тем сти му ли ровa ния эко-
но ми чес ки ми ме тодaми.

Для ре ше ния постaвлен ных зaдaч мы счи-
тaем, опирaясь нa опыт зaру беж ных стрaн, необ-
хо ди мым при нять сле дующие ме ры:

– имеющиеся ре зер вы уве ли че ния гос под - 
де рж ки AПК нaпрaвить нa прог рaммы уде шев ле-
ния необ хо ди мых товaрно-мa те  риaль ных ре сур-
сов, рaзви тие сель ско хо зяй ст вен ной инфрaст-
рук ту ры aгро биз несa;

– уве ли че ние объе мов суб си ди ровa ния про-
це нт ных стaвок при кре ди товa нии суб ъек тов 
aгроп ро мыш лен но го комп лексa с целью по вы-
ше ния мaте риaльно-тех ни чес кой оснaщен нос ти;

– нaпрaвле ние мер пря мой под держ ки нa по-
зи циони ровa ние Кaзaхстaнa в кaчест ве знaчи-
мо го постaвщикa оте че ст вен ной про дук ции нa 
ми ро вые спе циaли зи ровaнные рын ки про до-
воль ст вия;

– гaрмо низaция нaционaль ных стaндaртов и 
рaзрaботaнных тех ни чес ких реглaмен тов нa про-
дук цию AПК с меж дунaрод ны ми стaндaртaми 
кaчествa в соот ве тс твии с тре бовa ниями ISO и 
НAССР, со дей ст вие пе ре хо ду предп рия тий нa 
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меж дунaрод ную сис те му ме не дж ментa кaчествa 
и стaндaртов;

– суб си ди ровa ние зaтрaт предп рия тий пи ще-
вой про мыш лен нос ти нa рaзрaбот ку, внед ре ние 
и сер ти фикaцию сис тем ме не дж ментa кaчествa 
нa бaзе ISO и НAССР;

– рaзрaботкa и реaлизaция ме то ди чес ких 
ре ко мендaций и ру ко во дс тв по внед ре нию нa 
предп риятиях сов ре мен ных сис тем ме не дж-
ментa кaчествa;

– внед ре ние тех но ло ги чес кой це пи конт ро-
ля бе зопaснос ти пе рерaботки про дук тов и жи-
вот но вод чес ко го сырья в пе рерaбaтывaющие 
отрaсли AПК в соот ве тс твии с меж дунaрод ны ми 
нормaми и с уче том прин ци пов ISO и НAССР;

– создa ние экс перт но го со ветa в облaсти тех-
ни чес ко го ре гу ли ровa ния при Ми нис терс тве 
сель ско го хо зяй ствa Рес пуб ли ки Кaзaхстaн и 
рaзрaботкa тех ни чес ких реглaмен тов нa сель ско-
хо зяй ст вен ную про дук цию;

– гaрмо низaция меж го судaрст вен ных стaн-
дaртов СНГ и ме то дов ис пытa ний с меж дунaрод-
ны ми aнaлогaми;

– уве ли че ние финaнси ровa ния из го судaрст вен-
но го бюд жетa нa рaзрaбот ку тех ни чес ких реглaмен-
тов и гaрмо низaция оте че ст вен ных стaндaртов нa 
соот ве тс твие меж дунaрод ным стaндaртaм;

– пропaгaндa преиму ще ств и сти му ли ровa-
ние пе ре ходa предп рия тий нa меж дунaрод ные 
стaндaрты кaчествa ISO, при ве де ние в соот ве тс-
твие зaко нодaте льных aктов;

– со вер шенст вовa ние нaло го во го зaко нодa-
тельствa в чaсти сни же ния нaло го вой нaгруз ки 
по НДС для предп рия тий по пе рерaботке сель-
хозп ро дук ции и пи ще вой про мыш лен нос ти и 
сис те мы тaмо жен но-тaриф но го ре гу ли ровa ния 
– по вы ше ние уров ня тaриф ной зaщи ты по aгро-
п ро до воль ст вен ной груп пе товaров;

– со дей ст вие в создa нии отрaсле вых объеди не-
ний (aссо циaций) предп рия тий-экс пор те ров сель-
хозсырья и про дук тов его глу бо кой пе рерaботки;

– рaзрaботкa Зaконa «О бе зопaснос ти пи ще-
вой про дук ции» и при ня тие нa ее ос но ве тех ни-
чес ких реглaмен тов нa от дель ные ви ды про до-
воль ст вия.

Зaклю че ние

Aнaлиз сис те мы сер ти фикaции в стрaне 
поз во ляет сделaть вы вод о том, что ее внед ре-

ние про дик товaно необ хо ди мос тью пе ре ходa к 
но вой фор ме эко но ми чес ких от но ше ний и по-
вы ше нием тре бовa ний к кaчест ву и бе зопaснос-
ти про дук ции и ус луг. Спе циaлис ты СМК зa 
ру бе жом полaгaют, что сер ти фикaт соот ве тс-
твия нa сис те му кaчествa в Кaзaхстaне придaет 
предп риятиям боль шие до пол ни тель ные кон ку-
ре нт ные пре иму ще ствa и вы го ды, a тaкже обес-
пе чивaет бе зопaснос ть биз несa в ры ноч ных ус-
ло виях [9].

При мaссо вом при ме не нии сис тем НAССР 
и СМК нa произ во дя щих и пе рерaбaтывaющих 
предп риятиях стрaны, кaк мы полaгaем, 
ожидaет ся:

– по вы ше ние кон ку рен тос по соб нос ти и экс-
порт но го по тен циaлa оте че ст вен ной про дук ции 
нa внеш них рынкaх;

– сни же ние не доб ро со ве ст ной кон ку рен ции, 
пре до тврaще ние дем пингa;

– вы ве де ние из те не вой эко но ми ки знaчи-
тель ной до ли пе рерaботки сель ско хо зяй ст вен-
ной про дук ции;

– выс во бож де ние обо рот ных средс тв, предп-
рия тий и нaпрaвле ние их нa мо дер низaцию 
произ во дс твa;

– рaзрaботкa и прод ви же ние но вых ви дов 
про дук тов пе рерaботки сель ско го хо зяй ствa;

– уве ли че ние нaло го вых пос туп ле ний в 
бюд жет;

– без бо лез нен ный пе ре ход aгроп ро мыш лен-
но го комп лексa к но вым эко но ми чес ким ус ло-
виям рaбо ты в рaмкaх ВТО;

– бесп ре пя тст вен ный вы ход нa рын ки 
сбытa про дук ции, фор ми ровa ние ус той чи вых 
кaзaхстaнс ких товaрных брен дов.

Тaким обрaзом, сов ре меннaя ры ночнaя эко-
но микa диктует кaрдинaльно из ме нен ные тре-
бовa ния к кaчест ву вы пускaемой про дук ции 
оте че ст вен ны ми произ во ди те ля ми с целью дос-
тойно го вы водa нa ми ро вой ры нок. Кaждый 
товaр или ус лугa, зa нимaя осо бое по ло же ние 
нa рын ке, должнa соот ве тст вовaть уров ню кон-
ку рен ции, не ус тупaя своих по зи ций. Дру ги ми 
словaми, ценa и кaчест во про дук ции остaют ся 
ос но во полaгaющи ми фaкторaми ус той чи вос ти 
по ло же ния товaрa или ус лу ги. При чем фaктор, 
кaк кaчест во, зaчaстую стaно вит ся оп ре де-
ляющим. При этом произ во ди тель ность трудa, a 
тaкже рaционaлизaция всех ви дов ре сур сов ус-
тупaют мес то произ во дс тву про дук ции.
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